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Resumen

Las nuevas tecnologias se han convertido en importantes aliadas para el sector del turismo, pero su correcto
manejo requiere de ciertas competencias y habilidades que los estudiantes de esta carrera deben desarrollar
para aprovechar las multiples oportunidades que este sector econdmico representa, para el pais y las regiones.
En este sentido, se disefi6 un Recurso Educativo Digital Abierto, como mediacién pedagdgica para mejorar
las competencias en el uso de herramientas de localizacién geografica en los estudiantes de Administracién
Turistica y Hotelera de la Universidad Auténoma de Bucaramanga. Para lograr este propésito, se realiz6 una
investigacién cualitativa de tipo descriptivo, aplicando un enfoque de investigacién-accién para generar
las posibles soluciones a la problematica identificada. Para la recoleccién de la informacién, se recurrié a
entrevistas estructuradas y el analisis documental. Los resultados iniciales permitieron identificar que los
estudiantes tenian escasos conocimientos sobre sistemas de hardware y software especializados en el disefio
de rutas turisticas. Como producto final, se propuso una estrategia metodoldgica para caracterizar potenciales
atractivos turisticos de la region de Santander a partir de los cuales se crearon rutas turisticas, con lo que se
logré que los estudiantes fortalecieran sus competencias y habilidades.

Palabras clave: aprendizaje virtual, cartografia, competencias geoespaciales, investigacién-accién,
pedagogia, rutas turisticas, tecnologias digitales.

Ideas destacadas: articulo de investigacién que aborda la importancia del uso de nuevas herramientas
tecnolégicas en el sector turismo, asi como las competencias y habilidades que deben desarrollar los
estudiantes para aprovechar su potencial en el disefio de nuevas rutas y atractivos turisticos.
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ODER for Strengthening Geographical Competencies in the Design of Tourist Routes at UNAB

Abstract

New technologies have become important allies for the tourism sector, but their correct management requires
certain competencies and skills that students of this career must develop in order to take advantage of the
multiple opportunities that this economic sector represents for the country and the regions. In this sense, an
open digital educational resource was designed as a pedagogical mediation to improve competencies in the use
of geographic location tools in students of Tourism and Hotel Management at the Autonomous University of
Bucaramanga. To achieve this purpose, a descriptive qualitative research was carried out, applying an action-
research approach to generate possible solutions to the identified problem. For the collection of information,
structured interviews and documentary analysis were used. The initial results identified that the students had
little knowledge of hardware and software systems specialized in the design of tourist routes. As a final product,
amethodological strategy was proposed to characterize potential tourist attractions in the region of Santander
from which tourist routes were created, thus enabling students to strengthen their competencies and skills.

Keywords: virtual learning, cartography, geospatial competencies, action-research, pedagogy, tourist
routes, digital technologies.

Highlights: research article that addresses the importance of the use of new technological tools in the
tourism sector, as well as the competencies and skills that students should develop to take advantage of
their potential in the design of new routes and tourist attractions.

REDA para o reforco das competéncias geograficas
no desenho de roteiros turisticos da unas

Resumo

As novas tecnologias se tornaram importantes aliadas do setor de turismo, mas seu manejo correto requer
certas competéncias e habilidades que os alunos desse curso devem desenvolver para aproveitar as multiplas
oportunidades que esse setor econdmico representa para o pais e as regides. Nesse sentido, um recurso
educacional digital aberto foi criado como uma media¢do pedagdgica para melhorar as competéncias no uso
de ferramentas de localizagdo geografica entre os alunos de Turismo e Hotelaria da Universidade Auténoma
de Bucaramanga. Para atingir esse objetivo, foi realizada uma pesquisa qualitativa descritiva, aplicando uma
abordagem de pesquisa-agdo para gerar possiveis solu¢des para o problema identificado. Para a coleta de
informagdes, foram utilizadas entrevistas estruturadas e anélise documental. Os resultados iniciais identificaram
que os alunos tinham pouco conhecimento de sistemas de hardware e software especializados no projeto de
rotas turisticas. Como produto final, foi proposta uma estratégia metodolégica para caracterizar as possiveis
atra¢des turisticas da regido de Santander, com base nas quais foram criadas as rotas turisticas, permitindo
assim que os alunos fortalecessem suas competéncias e habilidades.

Palavras-chave: e-learning, mapeamento, habilidades geoespaciais, pesquisa-a¢do, pedagogia, rotas
turisticas, tecnologias digitais.

Ideias destacadas: artigo de pesquisa que aborda a importéncia do uso de novas ferramentas tecnolégicas
no setor de turismo, bem como as competéncias e habilidades que os alunos devem desenvolver para
aproveitar seu potencial na criagio de novas rotas e atra¢des turisticas.
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Introduccion

El turismo es una actividad econémica emergente con
un gran potencial para elevar el nivel competitivo de las
regiones y dinamizar sus economias a corto y mediano
plazo. Lo anterior obliga a los actores del sector a tener
la capacidad de identificar nuevas tendencias de gestién
y planificacién de la actividad desde una perspectiva co-
munitaria, desarrollar un turismo sostenible y analizar
los productos turisticos regionales y locales que guien
la toma de decisiones, las cuales deben ser coherentes
y pertinentes con las condiciones y caracteristicas del
territorio (Hurtado y Rivera 2018).

La integracién del turismo con la economia, la socie-
dad, la cultura y el ambiente, exige la planificacién y la
gestién de un espacio turistico que coadyuve al uso ra-
cional de los recursos naturales y aporte estrategias que
aumenten su valor, estableciendo lineas de accién para
conseguir un desarrollo turistico sostenible.

Por otra parte, el facil acceso a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en combinacién
con las nuevas tecnologias en Sistemas de Informacién
Geograéfica (SIG) puede potenciar el turismo, y es ahi
donde la academia entra a jugar un papel importante
para impulsar ese desarrollo. En este sentido, es nece-
sario desarrollar nuevas competencias en los futuros
profesionales del turismo para que aprendan a manejar
adecuadamente estas nuevas tecnologias, las cuales se
convierten en importantes herramientas de apoyo para
el aprendizaje y fortalecimiento de sus habilidades en lo
referente al disefio de rutas turisticas a partir de distin-
tos programas de hardware y software.

Sin embargo, ensefiar a manejar estas herramientas
requiere de un esfuerzo adicional por parte de los docen-
tes, ya que se trata de temas nuevos que van mas alld de
sus conocimientos disciplinarios, pedagégicos y didacti-
cos, y también les exige familiarizarse con conocimientos
técnico adicionales a los del 4mbito de la ensefianza y el
aprendizaje que se persigue. El reto para los docentes
consiste en saber aprovechar la fuerte relacién que la
comunidad estudiantil tiene con en el uso de las Tic para
establecer espacios de aprendizaje escolar y extraescolar
que fomenten y privilegien la participacion, el didlogo y
la discusién. Ademas, se considera necesario plantear la
creacién de recursos educativos que fomenten el trabajo
colaborativo entre estudiantes y docentes para permitir
la consolidacién de comunidades en las que se intercam-
bian y colaboran en el disefio de materiales (Monsalve
y Valderrama 2016).

Universidad Nacional de Colombia

En consonancia conlo anterior, la presente investiga-
ci6n aborda como tema central el disefio de un Recurso
Educativo Digital Abierto (REDA) como mediacién peda-
glgica para mejorar las competencias en el uso de herra-
mientas de localizacién geografica en los estudiantes de
Administracién Turistica y Hotelera de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga (UNAB), en respuesta a la
necesidad de avanzar en los procesos formativos en
distintos campos de accién, como la administracién,
ejecucion, control y evaluacién de proyectos basados en
el desarrollo de destinos turisticos.

En este sentido, la presente investigacién se ajusta a
la necesidad de formar y fortalecer a los estudiantes de
Administracién Turisticay Hotelera en un campo concre-
to, bajo una perspectiva de innovacién al incorporar las
TIC y los SIG, no solo como mediacién en los procesos de
ensefianzay aprendizaje, sino también como un recurso
fundamental para el futuro desempertio de su profesion.
Adicionalmente, la implementacién de un REDA creara
un ambiente de aprendizaje moderno, en el que los es-
tudiantes podran vislumbrar nuevas posibilidades de
aprendizaje mediado tecnoldgicamente, y serd un primer
paso para contemplar la posibilidad de adoptar nuevas
estrategias pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas aplica-
bles a otras asignaturas, lo que favorecera la actualizacién
delas metodologias aplicadas al disefio curricular desde
la incorporacién de las TIC.

El tema de la educacién en turismo ha sido conside-
rado relevante por algunos investigadores, que han rea-
lizado aportaciones al respecto. Por ejemplo, Cruz et 4l.
(2016) consideran que la formacién de profesionales en
turismo requiere de tres componentes fundamentales:
el académico, el laboral y el investigativo. El segundo es
el eje central del aprendizaje, pues el objetivo es que el
profesional adquiera los conocimientos necesarios para
dar solucién a los problemas diarios que se presentan
en su entorno de trabajo. De esta forma, los autores re-
saltan que, para cumplir con el objetivo de capacitar de
forma integral a los alumnos, los docentes de esta carrera
tienen la responsabilidad de transmitir conocimientos
tedricos y practicos mediante el disefio e implementacién
de estrategias que promuevan su formacién integral y
generen un buen desemperio laboral.

Otra competencia relevante para la ensefianza del
turismo es la investigacién, que, segin Picazo-Peral,
Moreno-Gil y Leén-Gonzélez (2012), es fundamental
para ampliar y difundir el conocimiento generado sobre
este sector multidisciplinar y complejo. La necesidad de
adquirir esta competencia radica en que los cambios en el
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entorno influyen de manera importante en el turismo, por
lo que los estudiantes deben adquirir habilidades que les
permitan adaptarse y anticipar dichas transformaciones,
razoén por la cual el papel de la investigacién es primor-
dial para generar y desarrollar nuevos conocimientos.

Al analizar el tema de la formacién en turismo, pero
desde la 6ptica de los docentes, Avello, Lépez y Vasquez
(2016) llevaron a cabo una investigacién para determinar
las necesidades de formacién en TIC de los docentes de
escuelas de hosteleria y turismo abordando el tema desde
tres dimensiones: tecnoldgica, pedagdgica e investigati-
va. Los resultados obtenidos mostraron que, si bien los
maestros tienen nociones y dominio de las tecnologias,
estos deben ser reforzados, pues no son suficientes para
cumplir con los estdndares que demandan sus alumnos.
En cuanto a la pedagogia, se observé que los docentes
implementan en gran medida herramientas digitales en
los entornos de aprendizaje como un apoyo al proceso de
ensefianza. Por dltimo, en el &mbito de la investigacion,
concluyeron que menos de la mitad de los docentes de
la muestra utilizan recursos digitales para llevar a cabo
esta labor. Por lo tanto, es necesario seguir trabajando
para fortalecer la apropiacién de las TIC en la ensefianza
de la carrera profesional en turismo.

Por otra parte, Osorio, Solis y Mufioz (2017) afirman
que el turismo tiene la responsabilidad de hallar la forma
en que el desarrollo humano, el desarrollo econémico y
la conservacién del patrimonio alcancen un equilibrio,
lo que incluye a su vez la implementacién de una cultura
ética que garantice la sostenibilidad de los recursos. Para
los autores, la esencia de mantener al turismo radica en
la sostenibilidad, ya que una adecuada gestién de esta ac-
tividad reporta beneficios en todos los aspectos: permite
potenciar el desarrollo econémico al ser una actividad
por medio de la cual se puede buscar la erradicacién de
la pobreza (un provecho en el aspecto social), y a su vez
puede contribuir a mantener la integridad de los eco-
sistemas necesarios para el desarrollo de esta actividad.

Las TIC son, segin Ayala y Gonzales (2015, 27), son
herramientas de aprendizaje que permiten un mejor
desarrollo tecnolégico. Ademds, son uno de los cambios
que han mejorado la forma de vivir del ser humano yle
ha permitido entrar en el mundo de la era digital. “El ele-
mento m4s representativo de las nuevas tecnologias es
el ordenador y mas especificamente el Internet”, recurso
que permite acceder a todas las dreas de las ciencias y el
conocimiento. Por su parte, Grande, Cafién, y Cantén
(2016) consideran que las TIC forman, educan, incentivan
y recrean el ambiente escolar, saliéndose del protocolo

tradicional y ensefiando de una manera diferente, don-
de el alumno tiene la libertad de construir su propio
aprendizaje, lo que le motiva y despierta su interés por
aprender e interactuar con lo desconocido. Son recursos
que, en la mayoria de los casos, contienen plataformas
digitales que, desde el punto de vista educativo, genera
conocimiento y enriquecen las ideas ya obtenidas por
el educando.

Otros de los aportes de las TiC en el fortalecimiento
del aprendizaje y conocimiento de los estudiantes son:
promover nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje,
construir propuestas de innovacién pedagdgica, mejorar
los mecanismos comunicativos, cambios organizativos,
romper con “la unidad de tiempo, espacio y accién que
es donde se desarrolla la accién formativa tradicional,
propiciar nuevas formas de abordar la evolucién educa-
tiva y proporcionar nuevas formas de interaccionar con
informacién y la realidad” (Cabero Almenara 2015, 22).

En el ecosistema de las TIC se pueden implementar
multiples estrategias de mediacién pedagdgica. Una de
estas estrategias interesantes que aportan a los proce-
sos educativos son los REDA, que son “materiales digi-
tales disponibles en internet de manera libre y gratuita
que pueden ser empleados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje” (Glasserman, Rubio y Ramirez 2013, 46).
Complementando lo anterior, Manrique-Losada, Zapata
y Arango (2020, 101) consideran que el objetivo princi-
pal de estos REDA consiste en “implementar un modelo
para la cocreacién y produccién de contenidos educati-
vos abiertos mediante el uso de una plataforma virtual”,
que sirve de apoyo educativo al ser un método que creay
fomenta la creatividad de las personas usando recursos
como el pragmatismo y al establecer un ambiente virtual
multidisciplinario.

Por otro lado, se han identificado varios estudios que
han propuesto establecer la relacién entre las TIC y el turis-
mo. En primer lugar, se menciona el trabajo de Martinez
et 4l. (2000), quienes realizaron su investigacién sobre la
teleformacién como modalidad de formacién en las TiC
para el sector turistico en una comunidad de Esparia.
Este trabajo investigativo buscé guiar a los trabajadores
y empresarios del sector turismo de Huelva para que se
enfocaran en las nuevas tecnologias de la comunicacién.
Al finalizar el estudio, se identificaron los problemas de
los trabajadores y la empresa, con el propésito de hacerles
frente y perfeccionar la gestién de los recursos humanos,
creando asi la oportunidad de obtener profesionales de
mentalidad abierta, dindmicos y enfocados en ofrecer
servicios de gestion con calidad.
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En Espafia, Coma i Guitart, Elorrieta y Torres (2016)
llevaron a cabo una investigacién sobre la incidencia de
las TIC en destinos turisticos de montafia con el objetivo
de conocer el grado de aplicacién de las TIC en relacién
conla creacién del producto, informacién yla promocién
de los destinos, investigar las potencialidades que brin-
dan las nuevas tecnologias en la creacién de productos
turisticos innovadores y fomentar los destinos, y valorar
la contribucién de las TIC a la consecucién de unas practi-
cas turisticas mas sostenibles. Los resultados mostraron
que, si bien no se estd haciendo un uso adecuado de la
tecnologia digital, si se ha avanzado en la adaptacién del
uso de las herramientas TIC, aunque queda camino por
recorrer en el disefio estratégico, el cual es el instrumen-
to principal que brinda garantias a largo plazo, pues sin
camparia, publicidad o marketing tecnolégico no puede
conocerse un sitio turistico. La idea es mostrar el potencial
turistico de estos lugares para permitir el disfrute y el
desarrollo de actividades productivas.

Por su parte Martinez, Robert y Torres (2019) ade-
lantaron una investigacién sobre el papel que cumplen
las redes sociales en la promocién de los pueblos turis-
ticos de Cuba. La investigacién surgi6 al identificar que
las redes sociales eran el principal medio enriquecedor
que mostraba los atractivos turisticos de los diferentes
lugares, siendo la publicidad el principal agente crea-
tivo que mostraba la belleza natural de un pais. Los
resultados de la investigacién fueron positivos, ya que
mostraron que la poblacién tiene conocimientos sobre
redes sociales y turismo. Es decir, que en estas comuni-
dades se hace un uso correcto de las TIC y se conoce la
importancia que reviste para el turismo la generacién
de publicidad que muestre las maravillas y atractivos del
pais y su naturaleza.

Por ultimo, se menciona la investigacién realizada
por Torres (2006) en Andalucia (Espafia), en la que se
estudié la relacién entre las rutas turisticas y las rutas
culturales desde la perspectiva de los recursos, el desti-
noy el producto turistico, utilizando las TIC. Su objetivo
principal fue desarrollar el tema de las rutas turisticas,
vistas como uno de los principales origenes del turismo.
Los resultados del estudio fueron positivos y mostraron
la evolucién del turismo mediante el uso de las herra-
mientas TIC, siendo las redes sociales una de las mejores
maneras de hacer llegar la informacién a los clientes.

Como se ha podido observar, las TIC se han convertido
en importantes aliadas para el sector del turismo, por lo
que la apropiacién de estas nuevas tecnologias por parte
delos estudiantes y futuros profesionales es fundamental

Universidad Nacional de Colombia

para su desemperfio laboral y para el fortalecimiento de
este importante sector de la economia.

Metodologia

La presente investigacién adopta un enfoque cualitativo,
orientado ala comprensién e interpretacién de los signi-
ficados que los actores sociales atribuyen a su realidad. En
este sentido, se privilegia la perspectiva de Hernandez,
Fernindez y Baptista (2014), quienes afirman que el mé-
todo cualitativo busca “reconstruir la realidad, tal como
la observan los actores de un sistema social definido pre-
viamente”. Dado que el estudio se desarrolla en el &mbito
educativo, se considera esencial la participacién activa
de los estudiantes para comprender los componentes
fundamentales del fenémeno de estudio.

Desde una perspectiva complementaria, Sandoval
Casilimas (1996) subraya que la realidad humana esta
atravesada por significados sociales ocultos tras el mundo
aparente, lo que exige al investigador ir mas all4 de sus
percepciones inmediatas y sesgos. En consecuencia, el
investigador social —y en particular el investigador edu-
cativo— debe apoyarse en herramientas rigurosas que le
permitan recopilar informacién valida y confiable, para
reconstruir la realidad desde fundamentos empiricos y
tedricos aceptados por la comunidad cientifica.

El tipo de investigacién adoptado es descriptivo, el
cual, segin Batthyany y Cabrera (2011), tiene como pro-
posito “caracterizar y especificar las propiedades impor-
tantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a andlisis”, permitiendo
registrar, medir y evaluar dimensiones del fenémeno sin
manipular variables.

Dadala naturaleza participativa de esta investigacién,
se adopta un disefio de investigacién-accién, en el cual
los estudiantes de Administracién Turistica y Hotelera
de la UNAB participan activamente en la identificacién
de necesidades educativas y en la construccién de pro-
puestas pertinentes a su contexto de formacién. Este
enfoque, de acuerdo con Bernal (2010), propicia una
unidad de investigacién conformada tanto por expertos
que actian como facilitadores del proceso, como por la
comunidad involucrada, quien asume un rol protagénico
en la transformacién de su realidad y en la construccién
de su proyecto de vida.

La investigacién-accién permite una estructura meto-
dolégica flexible, aplicada en fases sucesivas de planifica-
cién, accién, observacién y reflexién, tal como lo propuso
Lewin (1946), citado por Latorre (2005). Esta secuencia
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orienta el proceso de disefio, aplicacién y andlisis de es-
trategias pedagdgicas que favorezcan el desarrollo de
competencias en herramientas de localizacién geografica.

El proceso metodolégico responde a tres objetivos
especificos, cuyas técnicas e instrumentos se sintetizan
a continuacién:

Tabla 1. Sintesis metodolégica

Objetivos especificos Técnicas Instrumentos
Identificar las capacidades actuales para el uso de herramientas . .
. ) . . o s Encuesta Cuestionario
de localizacién geogrifica en los estudiantes de administracién 1 e
. . . Analisis Documentos institucionales (PEI, Plan
turistica y hotelera de la UNAB, aplicables al disefio de <
. . documental de Area).
experiencias turisticas (rutas).
o . . . Cartografia basica . ,
Disefiar un REDA para el mejoramiento de las capacidades del uso e Herramientas cartograficas
. S ] . Cartografia digital
de herramientas de localizacién geografica en los estudiantes de Naveoacion Instrumentos y software de
administracién turistica y hotelera de la UNAB. gac posicionamiento.
cartografica
Proponer estrategias metodoldgicas para la caracterizacién de los
otenciales atractivos turisticos de una regién particular con la Analisis . - o
potencis . na region ba . Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)
aplicacién de herramientas de localizacién geografica en el disefio | documental
de rutas turisticas.

Para lograr los objetivos planteados, se definieron
dos dimensiones analiticas: una teérica, sustentada en
los constructos de Geografia y Cartografia, y otra prac-
tica, basada en los constructos de Hardware y Software.
Con base en dichas dimensiones, se construy6 un instru-
mento de recoleccién de informacién de tipo encuesta,
estructurado con preguntas cerradas de opcién unica.

Enla Tabla 2 se presentan los reactivos disefiados para
cada uno de los constructos mencionados, junto con la
fundamentacién tedrica correspondiente y los autores
que respaldan su inclusién en el instrumento. Estos re-
activos fueron disefiados con el propésito de identificar
el nivel de apropiacion conceptual y técnico por parte de
los estudiantes, asi como sus necesidades formativas en
relacion con el uso de herramientas digitales aplicadas
al disefio de rutas turisticas.

En cuanto ala poblacién objeto de estudio, se conside-
16 el total de estudiantes matriculados en el programa de
Administracién Turistica y Hotelera de la UNAB durante
el semestre académico correspondiente. Dado el caricter

cualitativo del estudio y las restricciones logisticas pro-
pias de los contextos educativos, se aplicé un muestreo
por conveniencia, seleccionando a 32 estudiantes con
disponibilidad e interés en participar. Tal como sefialan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este tipo de
muestreo se justifica cuando el acceso a las fuentes de
informacién es limitado, permitiendo al investigador
obtener informacién significativa de participantes ac-
cesibles y dispuestos, sin comprometer la calidad de los
datos. La participacién fue voluntaria, garantizando el
consentimiento informado de todos los involucrados.

Finalmente, la fase de planificacién se sustenté en
los conceptos clave asociados al disefio del REDA, asi
como en la propuesta pedagégica que respalda su im-
plementacién. Como producto de la fase de accién, se
disefié un REDA orientado a fortalecer la autoformacién
(autonomia y autorregulacién) en el uso de herramien-
tas de localizacién geogréfica, aplicadas al disefio de
rutas y experiencias turisticas por parte de los estu-
diantes del programa.
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Tabla 2. Reactivos de medicién del instrumento de recoleccién de informacién

Objetivo Dimension Constructo

Reactivo de medicién Autor

Geografia
Competencia de uso
de herramientas

K . Teéricos
de localizacién

;Esferoide es el nombre de la forma real de
la tierra?

¢La cartografia es un lenguaje de

comunicacién geografico? (16N 2013)

¢Las coordenadas son cantidades que
designa la ubicacién de un punto?

¢Los puntos cardinales son coordenadas?

geografica.

Cartografia
(Mapificacién)

¢Ha creado algun sitio o ruta navegada
con el instrumento?

La latitud y la longitud son:

Cuando se dice que es una escala 1:4

Segun el propésito, sCudles son los dos

tipos de mapas que existen? (1GAcC 2016)

Las tres entidades que construyen un
mapa graficamente son:

Un accidente geogréfico es:

:Qué es toponimia?

Proyeccién cartogréfica

;Qué es un mapa? (Fallas 2003)

¢Cuales de los siguientes no son elementos
de un mapa?

Las curvas de nivel son:

Un mapa topogréfico es:

Una via se puede representar
graficamente con un tipo de entidad:

Un mapa de pequeria escala es:

El relieve de un terreno se representa
mediante

La simbologia sirve para

o Hardware
Précticos

Garmin (CIREN 2016)

Smartphone (Gessler 2012)

Herramienta
de localizacion

geografica Software

Google Earth Pro (Google Earth 2020)

Avenzamap (Avenza 2020)

QGIS (Qais 2020)

Resultados

Evaluacion previa de competencias

En una primera fase del proceso investigativo se abor-
daron aspectos como la caracterizacién demografica de
los estudiantes participantes, asi como los conocimientos
tedricos y técnicos que estos poseian respecto al manejo
de hardware y software de localizacién geografica.
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Los resultados evidenciaron que los estudiantes te-
nian conocimientos limitados en relacién con los siste-
mas de hardware y software de localizacién geografica,
los cuales son importantes herramientas de apoyo para
su formacién profesional en cuanto a la creacién y cons-
truccién de rutas turisticas de forma geografica. De los
32 estudiantes seleccionados para aplicar el cuestionario
estructurado, la mayoria fueron mujeres (n = 25; 78 %) y
el resto, hombres (n = 7; 22 %).
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En cuanto a la prueba de conocimientos teéricos, se
observé que los estudiantes mostraban un buen dominio
de conceptos como cartografia, coordenadas y definicién
de mapa, alcanzando porcentajes de acierto estimados en
90,6 %, 84,4 %y 93,8 % respectivamente. Esto sugiere que
contaban con una base tedrica s6lida en aspectos centrales
de su formacién. Sin embargo, se identificaron porcenta-
jes intermedios de acierto (56,3 %) en items relacionados
con accidentes geogréficos, y altos niveles de desacierto
(65,6 % y 68, 8 %) en preguntas sobre la forma real de
la Tierra y el relieve de un terreno. Lo anterior subraya
la necesidad de fortalecer el aprendizaje de contenidos
basicos sobre la simbologia, la representacién cartogra-
ficay las caracteristicas del relieve, fundamentales para
la adecuada planificacién y disefio de rutas turisticas con
localizaciones geograficas.

Asimismo, los datos de la prueba de conocimientos
evidenciaron deficiencias notables en contenidos basicos
como el concepto de escala, la definicién de mapa de pe-
quefia escalay el conocimiento sobre las entidades encar-
gadas de su elaboracién grafica. Estos items registraron
altos porcentajes de error: 84,4 %, 75,0 % y 71,0 %, res-
pectivamente. Tales resultados representan un llamado
de atencién al cuerpo docente, que debera profundizar
en estos contenidos mediante dindmicas pedagdgicas
innovadoras que favorezcan una mejor comprension y
apropiacién por parte del estudiantado.

La nota media obtenida de los presaberes tedricos
fue de 2,28 puntos sobre cinco, lo que representa un bajo
desemperfio en los aspectos tedricos fundamentales de
la carrera de Administracién Turistica y Hotelera de la
UNAB, cuya calificacién minima aprobatoria es de tres
puntos, obteniéndose asi una desviacién estdndar de
7,24 por debajo de lo esperado.

Respecto al cuestionario estructurado sobre el uso
de hardware y software de localizacién geografica, los
resultados muestran que, si bien algunos estudiantes po-
seian conocimientos medios o avanzados sobre estos
programas, una parte significativa del grupo evidencié
un nivel bajo de familiaridad con su funcionamiento. De
los 32 estudiantes encuestados, solo 18 (56 %), manifes-
taron conocer sistemas de navegacion satelital distintos
al que poseen en sus teléfonos méviles. En este sentido,
resulta indispensable que los docentes promuevan en sus
clases el aprendizaje y la exploracién de los diferentes
sistemas de posicionamiento global (GPs) disponibles,
incentivando la investigacién y el uso auténomo de he-
rramientas que faciliten la planificacién de rutas con
visualizacién satelital.

En relacién con el conocimiento de software especia-
lizado, el panorama fue atin més limitado: inicamente 4
estudiantes (12,5 %) conocian el programa Avenza Maps,
herramienta fundamental para el trabajo con mapas
georreferenciados. Esta baja proporcién refuerza la ne-
cesidad de incorporar estas tecnologias en el curriculo
formativo de manera sistemaética.

Planteamiento de un Recurso

Educativo Digital Abierto (rRepa)

A partir de los resultados anteriormente expuestos,
se procedi6 al disefio de una propuesta pedagdgica im-
plementada a través de la plataforma exeLearning. Esta
propuesta fue concebida como un REDA orientado al for-
talecimiento de las competencias de los estudiantes del
programa Administracién Turistica y Hotelera, especifi-
camente en lo relativo al disefio de rutas turisticas. A con-
tinuacion, se detalla la estructura del REDA (Tablas 3y 4).

Tabla 3. Generalidades de la propuesta pedagdgica

Elemento

Descripcion

Nombre del curso

Uso de herramientas de localizacién geografica para el disefio de experiencias turisticas (rutas)

Nivel/Grado

Estudiantes del programa de Administracién Turistica y Hotelera

Intensidad horaria semanal | 2 horas por temética

Presentacién del curso

través de uso de un REDA.

Con la intencién de garantizar y mejorar la calidad de los resultados en los disefios de experiencias
turisticas (rutas), asi como promover el dominio practico y la apropiacién en el desarrollo de

proyectos de intervencién social por parte de los estudiantes, se propone una estrategia formativa
centrada en el fortalecimiento técnico, teérico e investigativo para el desarrollo de sus procesos, a
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Objetivos de aprendizaje

. Reseriar los conceptos generales de cartografia basica relacionados con mapas, escalas,
representaciones y elementos de geometria espacial.

. Integrar el uso de herramientas cartograficas (Google Maps, Streetview, Mymaps, rutas
automadticas y poligonos, Google Earth Pro) para la conformacién de una cartografia turistica.

«  Emplear herramientas de edicién cartografica e instrumentos de navegacién cartograficas para
navegar y trazar rutas sobre el territorio.

. Prueba de saberes previos

Actividades generales .
. Navegacién cartografica

. Cuestionario de evaluacién final

+  Conceptos basicos de cartografia
Cartografia con el uso de herramientas digitales

Tabla 4. Unidades de aprendizaje

Elemento

Descripcion

Competencia a desarrollar

Uso de herramientas de localizacién geogréfica en el disefio de experiencias turisticas (rutas)

del territorio local.

Resultados de aprendizaje

territoriales especificos.

. Reconoce los conceptos tedricos basicos de la cartografia y los aplica correctamente en el anélisis

+  Comprende la importancia del uso de herramientas digitales cartograficas (Google Maps,
Street View, MyMaps, rutas automaticas y poligonos, Google Earth Pro) para la visualizacién,
planificacién, localizacién y edicién de rutas (lineas) y sitios (puntos) de interés turistico.

. Utiliza de manera eficaz dispositivos e instrumentos de navegacién cartogréafica en contextos

Unidades tematicas

«  Fundamentos de cartografia basica

. Herramientas cartograficas I: Google Maps, Street View y Google MyMaps

. Herramientas cartograficas II: rutas automaticas y poligonos

. Herramientas cartogréficas I1I: Google Earth Pro

. Herramientas cartograficas Iv: trazado de rutas y puntos en Google Earth Pro
+  Herramientas cartograficas v: Sistemas de Informacién Geografica (QG1S)

. Instrumentos y dispositivos de navegacién cartografica

. Disefio de experiencias turisticas (rutas)

Estrategias metodoldgicas para la

caracterizacion de los potenciales

atractivos turisticos con el uso de

herramientas de localizacion geografica

Las rutas turisticas se han consolidado como uno de
los recursos territoriales mas relevantes para promover
el desarrollo regional. La diversidad de lugares, activi-
dades, climas, gastronomia, culturas, paisajes convierte
al turismo en una actividad estratégica para Colombia.
A ello se suman las ventajas que ofrecen las tecnologias
dela informacién y la comunicacién, que permiten a las
personas desde sus celulares ubicar, acceder y visualizar
los principales planes turisticos disponibles en su entor-
no o en cualquier destino que seleccionen. Este acceso,
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facilitado por herramientas cartogréficas digitales, demo-
cratiza la planificacién turistica al poner la informacién
al alcance de su mano.

Este panorama representa una gran oportunidad para
todas aquellas personas e instituciones comprometidas
con el disefio, promocién y gestién de rutas turisticas.
El dominio de estas herramientas cartograficas digitales
constituye, sin lugar a dudas, un valor agregado y un ele-
mento diferenciador para impulsar el turismo y generar
nuevas oportunidades de desarrollo econémico en las
regiones y en el pais.

Para el disefio de rutas turisticas, una de las metodo-
logias mis referenciadas es la propuesta por Banda-Chiu
et 4l. (2018), la cual se sintetiza en la Tabla 5.
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Tabla 5. Metodologia para el disefio de la ruta

Actividad

Descripcion

Llevar a un mapa el recurso
interpretativo

Para esta primera fase se debe partir de un conocimiento previo de la regién, que permita identificar
sitios que por su atractivo puedan despertar el interés de los turistas. Una vez elegidos los sitios se
utilizaran herramientas como Google Maps y Google Earth Pro para conocer la ubicacién exactay

las vias de acceso que se pueden utilizar, y asi delimitar y fijar el 4rea de interés en el mapa. Para esta
delimitacion se utilizardn las herramientas “marcadores de posicion” y “poligonos” de Google Earth Pro.

Establecer las dimensiones
delaruta

Esta parte de la estrategia va ligada con la anterior y deben trabajarse en simultdnea, pues debe
pensarse a qué tipo de turistas va a estar dirigida la ruta para poder establecer sus dimensiones, y,
ademds, el nivel de exigencia, la duracién y la logistica para. Todo esto pensado y definido con las
herramientas cartogréficas disponibles.

Realizar el trazado del
recorrido

Una vez definida la ruta, con la ayuda de Google Earth Pro y su herramienta “rutas”, se trazard el
recorrido de la misma. También, se trazard una ruta adicional, que indicara la forma de llegar al
sitio partiendo desde la ciudad o municipio més cercano, con el fin de servir de informacién a los
turistas que deseen llegar al lugar de partida de la ruta turistica por su propia cuenta. Estos mapas
se entregaran a los turistas para que tengan conocimiento pleno y se ubiquen durante la actividad.

De acuerdo con la ruta planeada y con la riqueza turistica y cultural de la regién, se estableceran los

Disefiar los sitios atractivos

enriquecer el recorrido.

atractivos principales a los cuales tendrdn acceso los turistas. Estos puntos estardn demarcados en
los mapas, utilizando para ello los “marcadores de posicién” de Google Earth Pro. Adicionalmente,
se podran incluir otros atractivos secundarios y actividades culturales y de esparcimiento para

. Hora de salida

Planificar el itinerario . Horas de descanso
. Horas de alimentacién

. Recomendaciones especiales

En esta parte se condensardn los datos correspondientes a:
. Duracién aproximada del recorrido

. Hora aproximada de llegada al finalizar la ruta

. Tiempo de estadia en cada uno de los atractivos
. Medios de transporte disponibles. Equipos de primeros auxilios disponibles

Fuente: elaboracién propia con base en Banda-Chiu et al. (2018).

Para llevar a cabo este ejercicio metodolégico, se re-
quiere que los estudiantes hayan fortalecido previamente
sus conocimientos bdsicos en cartografia, asi como en el
manejo de herramientas y aplicaciones orientadas a la
elaboracién de mapas.

Las aplicaciones basicas que deben dominar incluyen:

+  Google maps

+  Google Earth Pro

«  Software QGIS

+  Aplicaciones moéviles para georreferenciacién

+  Funcionalidades Gps del teléfono celular

Ademais, es fundamental que el estudiante desarrolle
la capacidad de identificar oportunidades turisticas en
su entorno inmediato, con el fin de potenciarlas a través
del disefio de rutas turisticas georreferenciadas.

Ejemplo practico del disefio de rutas turisticas

aplicado a la region de Santander

Para este apartado se presentan los resultados del proyec-
to desarrollado por la UNAB, liderado porla docente e investi-
gadora Lyda Maritza Rivera Martinez (Rivera 2016), titulado
Consultoriapara el desarrollo de la oferta de actividades turisticas
yrecreativas en la zona del Embalse de Bucaramanga. En dicho
estudio se sistematizan los pasos para el disefio de rutas
turisticas, los cuales sirven como referente metodolégico.

Este ejemplo se propone como un insumo peda-
gbgico clave para que los estudiantes del programa de
Administracién Turistica y Hotelera de la UNAB eviden-
cien la apropiacién de competencias vinculadas al uso
de herramientas de localizacién geogréfica, aplicadas
al disefio de una ruta turistica en contextos regionales.
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En este sentido, el ejercicio permite articular la for-
macién tedrica adquirida en la dltima unidad del curso
con una experiencia préictica concreta, siendo una fuente
de conocimientos necesarios para su aplicacién en el al-
cance del objetivo final de aprendizaje. A continuacion,
se detallan los pasos correspondientes a la metodologia
del disefio de rutas, centrada en el uso de las herramien-
tas de localizacién geogréfica.

Llevar a un mapa el recurso interpretativo

Se realiz6 un reconocimiento preliminar del 4rea de
influencia del atractivo turistico denominado Embalse
de Bucaramanga (Figura 1). Este espacio ha generado un
impacto significativo en la regién, especialmente en tér-
minos culturales, ya que los visitantes manifiestan interés
por conocer un lugar asociado a un proyecto de ingenie-
ria avanzada que implicé el uso de tecnologias de punta.

Figura 1. Embalse de Bucaramanga.
Fuente: Pérez Cadena (2016).

Como se observa en la Figura 1, el embalse posee una
amplia 4rea de influencia, con un espejo de agua de 54
hectéreas, contenido por un muro de concreto de 106
metros de altura y con capacidad para almacenar apro-
ximadamente 18 millones de metros ctibicos de agua. Si
bien este embalse constituye el atractivo principal, tam-
bién es posible identificar en su entorno inmediato otros
espacios con potencial turistico significativo.

A partir del anélisis del recorrido efectuado median-
te la herramienta Google Maps, se identificaron zonas

Universidad Nacional de Colombia

boscosas (Figura 2), distintos pisos biocliméticos y di-
versas condiciones morfolégicas, lo que evidencia un
entorno con potencial turistico variado. En el 4rea se
distinguen tres tipos de cobertura vegetal: bosques ri-
parios (asociados a cuerpos de agua), bosques fragmen-
tados y bosque tropical seco. Esta diversidad se explica
por el rango altitudinal de la zona de influencia, que va
desde los 900 hasta los 2.000 m.s.n.m., lo cual favore-
ce la oferta de atractivos turisticos dirigidos a distintos
perfiles de visitantes e intereses especificos.
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Las Bocas

Figura 2. Area de influencia del embalse de Bucaramanga.
Fuente: adaptado de Google Maps (2021).

Otro aspecto relevante en esta fase inicial de obser-
vacion territorial es la posibilidad de aprovechar estos
atractivos de manera sostenida durante todo el afio. No
obstante, se recomienda especial precaucién en épocas
de lluvias intensas, debido al riesgo que pueden repre-
sentar ciertas actividades al aire libre para la seguridad e
integridad de los visitantes.

Establecer las dimensiones de la ruta
En el apartado anterior se describieron algunos ele-
mentos geogrificos y morfoldgicos del territorio con
el fin de evidenciar las posibilidades existentes para
la creacién de rutas que integren atractivos turisticos
especificos de la region. El recorrido inicial permitié
identificar diversos potenciales turisticos vinculados a
los recursos naturales disponibles, entre los cuales se
destacan: turismo de naturaleza, avistamiento de aves,
observacién de orquideas, senderismo por bosques de
robles, recorridos por el canal del acueducto, ecoturismo,
observacién panordmica (miradores), ciclomontafiismo,
trekking, canyoning, turismo de aventura, canopy, agro-
turismo, turismo rural.

Pericos

Arnania;?
v

AL
Golondrinas

Guarumales

LMo
g ai€orcova
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Se identificaron también actividades concretas asocia-
das a distintos atractivos para el turismo de naturaleza,
los cuales estdn ubicados como se lista a continuacién:
(i) embalse, (ii) canal, (iii) bosque de robles, (iv) cascadas
La Honda y El Puerto, (v) paisaje del cafién del rio Tona,
(vi) practicas de produccién rurales.

Conbase en esta caracterizacion, se propuso el trazado de
rutas para tres productos turisticos principales: ciclomonta-
fiismo, senderismoy contemplacién y aprendizaje. La selec-
cién de estos productos responde al objetivo de ofrecer un
abanico diverso de experiencias alos visitantes del embalse
de Bucaramanga, se consideraron distintos niveles de es-
fuerzo fisico, intereses culturales y modalidades de turismo.

Ciclo montaiiismo

Este primer producto (Figura 3) estd dirigido a perso-
nas con edades entre los 17y 50 afios de edad, con buena
condicién fisica y con acceso al equipo necesario para ga-
rantizar la seguridad durante el recorrido. La experiencia
incluye servicios complementarios como alimentacién,
asistencia especializada, sefializacién y guianza, con el
proposito de articular aventura, conservacién ambiental
y educacién sobre los recursos naturales del territorio.
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Con base en las caracteristicas del terreno, se dise-
fiaron rutas con niveles de dificultad entre moderado y
alto, y una duracién estimada de entre dos y cuatro horas.
Los recorridos incluyen ascensos, descensos, travesias
por zonas boscosas y despejadas, asi como puntos pa-
noramicos que permiten apreciar el paisaje delaregién.

«Pescubre la magia natural
%" detrds de cada sendero

Larga pero coqueta ")éo
La Durita: conquistame si puedes g&o

aR ora %
La Rompecorazones o('*c

Figura 3. P4gina dirigida al producto ciclo montafiismo.
Fuente: Rivera (2016, 107).

Senderismo
Este producto (Figura 4) se desarrolla a partir de
atractivos vinculados con los paisajes y la formacién
montariosa de la cuenca del rio Tona y los recorridos
por el canal. Esta disefiado para personas entre los 17y
50 afios, tanto en planes familiares como en pequefios
grupos de amigos. Uno de los principales componentes
pedagégicos del recorrido de senderismo es el aprendi-
zaje sobre la importancia ecoldgica y social de la cuen-
ca del rio Tona para el desarrollo de Bucaramanga y el
sostenimiento de sus habitantes.
Las rutas propuestas presentan una distancia entre 3
y 30 kilémetros, con una duracién estimada de entre dos
y ocho horas. El nivel de esfuerzo requerido varia entre
moderado y alto, e incluye tramos planos y pendientes
de 17 % en promedio para ascensos y descensos. Ademas,
se garantiza la disponibilidad de guias, sefalizacién, y
acceso a zonas de alimentacién y descanso.
Contemplacion y aprendizaje
Este producto turistico (Figura 5) esta orientado a
la valoracién y el aprendizaje sobre el entorno natural
y socioproductivo de la regién. Estd disefiado para per-
sonas entre los 17 y 50 afios, interesadas en conocer el
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funcionamiento del ecosistema local y las relaciones sos-
tenibles establecidas entre las comunidades y su entorno.
El recorrido se concentra en un corredor biolégico ubi-
cado a 2.000 m.s.n.m., compuesto por robledales, donde
se facilita la observacion de especies vegetales, avifauna
y biodiversidad en general.

El trayecto tiene una extensién aproximada de 4 km,
con un nivel de dificultad moderado, ya que transcurre
principalmente en descenso, desde los 2.090 hasta los
1.810 m.s.n.m. Se destaca el acompafiamiento de guias
especializados, quienes orientan el reconocimiento de
especies y transmiten conocimientos sobre los ecosis-
temas del territorio.

Y

Descubre la magiamatural

N
>
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PA' CAMINAR

Figura 4. Pagina dirigida al producto senderismo
Fuente: Rivera (2016, 107).

‘Admire el entorno
y sorprendete con
su cultura

o

PA'CONTEMPLAR Y APRENDER S s e

RUTAS EN CONSTRUCCION

Figura 5. P4gina dirigida al producto contemplacién y aprendizaje.
Fuente: Rivera (2016 107).
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Realizar el trazado del recorrido

A continuacion, se presentan las rutas disefiadas para
cada uno de los productos turisticos propuestos, con base
en los andlisis de campo, el reconocimiento del territorio

Puntos de interés
Prestadores de servicios
Ruta ciclomontafismo 1
Drenaje sencillo

« Drenaje doble
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Fuente: Rivera (2016, 78).

Diseiiar los sitios atractives | A continuacion, se exponen los principales componentes

Este apartado presenta los elementos fundamentales | de las experiencias correspondientes al ciclomontafiismo,
que permiten garantizar la operatividad de cadaunadelas | senderismo, y contemplacién y aprendizaje, incluyendo su
experiencias de visita, a partir del disefio técnico, interpre- | conceptualizacién, perfil de visitantes, mensaje interpretati-
tativo y logistico de los productos turisticos propuestos. | vo, contenido temdticoy proceso de prestacion del servicio.

Tabla 6. Experiencia ciclomontafiismo

Elemento Descripcion

Atractivo Paisajes y formacién montafiosa de la cuenca del rio Tona

Personas entre 17 a 50 afios, con formacién técnica o universitaria, que viajan principalmente en

Perfil de visitantes grupos de familia y/o de amigos.

Frase sintesis de

. “En equipo, en familia o en solitario. Ven y conquista tus limites, siente el aliento reconfortante de
conceptualizacién de la

la naturaleza en cada una de nuestras rutas”.

experiencia.
Nivel de profundidad Informacién, concienciacién
Mensaje Interpretativo Lavida en la ciudad depende de la cuenca y el entorno rural

Servicios ecosistémicos que brindan los escenarios naturales cercanos a las ciudades.
Contenido interpretativo Proceso de “produccién” y distribucién del agua para los habitantes de Bucaramanga.
Componentes naturales (fauna y flora) y ecosistemas que hacen parte integral de la cuenca.
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Mix de servicios

Principales

Complementarios

Recorridos de
ciclomontafiismo.

Alquiler de bicicletas, asistencia mecénica, cicloparqueo, paradores
de alimentaci6n saludable, lugares para descansar, puntos de

observacién o miradores, servicios sanitarios.

Aspecto fisico

Que

Caracteristicas

Responsable

Sefalizacién de las rutas

De tres tipos: rboles de orientacién, paneles
informativos y prestadores de servicios.

Gestion de

S 4 proyecto
itios para descanso . .
para e y Miradores con cicloparqueo Atucuenca.
contemplacion.
Servicio de alimentos y Ubicacién de parador, sefializacion e
sanitarios. informacién.
Aspecto Atucuenca-
Personal Prestadores de servicios Ubicacién de puntos de informacién Santander
de Alquiler de bicicletas y y contacto en la ruta, sefializacién e
Asistencia mecénica. informacién.
Proceso de -
prestacién Acuerdo de trabajo de . N
de servicio prestadores de servicios a lo Mapa de proceso de la operacién y el servicio
largo dela ruta.
Identificacién de puntos de descanso 'y
Mapa geogréfico del recorrido | observacidn, y ubicacién de sefialética de
orientacién e informativa.
Aspecto de Atucuenca-
Operacién Protocolos de seguridad y de Identificacién y puesta en simulacro de Santander

atencién a emergencias.

procesos y acciones claramente definidas.

Buenas practicas en turismo
sostenible.

Lista de buenas practicas implementables en
el corto plazo.

Reglamentacién de la
actividad.

Definicién de horarios, establecimiento de rutas,
recomendaciones y mecanismos de control.

Fuente: Rivera (2016, 57-58).

Tabla 7. Propuesta de experiencia de visita

Elemento

Descripcion

Atractivo

Paisajes y formacién montafiosa de la cuenca del rio Tona

Perfil de visitantes

Personas entre 17 a 50 afios, con formacién técnica o universitaria, en grupos principalmente de

familia y/o de amigos.

Frase sintesis de
conceptualizacién de la
experiencia.

“Vive un encuentro sin igual con la naturaleza junto a tu familia o amigos. Seducete con nuestros
paisajes, y permite que tu cuerpo y alma disfruten esta experiencia”.

Nivel de profundidad

Informacién, concienciacién

Mensaje Interpretativo

Lavida en la ciudad depende de la cuenca y el entorno rural

Contenido interpretativo

Beneficios ecosistémicos que brindan los escenarios naturales cercanos a las ciudades
Proceso de “produccién” y distribucién del agua para los habitantes de Bucaramanga.
Componentes naturales (fauna y flora) y ecosistemas que son parte integral de la cuenca.
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Mix de servicios

Principales Complementarios

Paradores de alimentacién saludable, lugares
para descansar, puntos de observacién o miradores, servicios
sanitarios.

Recorridos camineros

Aspecto fisico

Que Caracteristicas Responsable

Tres tipos: 4rboles de orientacién, paneles

Senalizacién de las rutas . - o
informativo y prestadores de servicios.

Gestion de

proyecto
i Atucuenca
Sitios para descanso y .
. Miradores y lugares de descanso
contemplacién.
Aspecto Servicio de alimentos y Ubicacién de parador, sefializacién e Atucuenca-
Personal sanitarios. informacién. Santander
Acuerdo de trabajo de
Proceso de prestadores de servicios a lo Mapa de proceso de la operacién y el servicio
prestacién largo de la ruta.
de servicio ] ]
Identificacién de puntos de descanso y
Mapa geogréfico del recorrido. | observacién, y ubicacién de sefialética de
orientacién e informativa.
Aspecto de Protocolos de seguridad y de Identificacién y puesta en simulacro de Atucuenca-
Operacién atencién a emergencias. procesos y acciones claramente definidas. Santander

Buenas practicas en turismo
sostenible.

Lista de buenas practicas implementables en
el corto plazo.

Definicién de horarios, establecimiento de rutas,
recomendaciones y mecanismos de control.

Reglamentacién de la
actividad.

Fuente: Rivera (2016, 64-65).

Tabla 8. Experiencia contemplacién y aprendizaje

Elemento

Descripcion

Atractivo

Paisajes y formacién montafnosa de la cuenca del rio Tona

Perfil de visitantes

Visitantes locales de entre los 17 50 afios, con formacién técnica o universitaria, acompanados principales
de familia y/o amigos, con interés en la biodiversidad (fauna y la flora).

Frase sintesis de
conceptualizacién de
la experiencia

“A pocos minutos de la ciudad, descubre la riqueza cultural de la vida campesina rodeada de diversidad y
naturaleza que esperan por ti”.

Nivel de profundidad | Sensibilizacién y motivacién
Mensaje . .
. Lavida en la ciudad depende de la cuenca y el entorno rural
Interpretativo
Servicios ecosistémicos que brindan los escenarios naturales cercanos a las ciudades
Proceso de “produccién” y distribucién del agua para los habitantes de Bucaramanga
Contenido Componentes naturales (fauna y flora) y ecosistemas que hacen parte integral de la cuenca
interpretativo La importancia de los bosques y el agua para Bucaramanga. Ecosistemas amenazados (Bosque Andino 'y

deforestaci6én) Producciones agricolas sostenibles.
Endemismos (bosque seco tropical).
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Principales Complementarios
Senderos interpretativos . ..
d de obser acic’f)n talleres Paradores de alimentacién saludable, lugares para descansar, puntos
Mix de servicios y A > de observacién o miradores, servicios sanitarios, venta de productos
pedagdgicos, recorridos en : } .
: . . dela finca y artesanales, alquiler de binoculares u otros equipos
granjas demostrativas guia -
. 1 especializados.
especializada.
Que Caracteristicas Responsable
T Tres tipos: drboles de orientacién, paneles
Sefializacién de las rutas . . . Gestién de
informativo y prestadores de servicios.
P proyecto
Sitios para descanso .
para ce Y Miradores y lugares de descanso Atucuenca
contemplacién.
Aspecto G
isi . . - . . estién
fisico Senderos interpretativos. Diserio de senderos interpretativos
Atucuenca
Recorridos temaéticos por .. . L. Atucuenca-
. isefio de recorridos temiticos en fincas
D d dos temat fi
granjas. Santander
Adecuacién de espacios para Aplicacién de requerimientos para prestacién de Atucuenca-
hospedaje (camping y posadas). | servicios de acuerdo al tipo de hospedaje a ofrecer. Santander
Proceso Servicio de alimentos y Ubicacién de parador, Atucuenca-
de sanitarios. sefializacién e informacion. Santander
prestacién Aspectol Guias turisti Gestio
ersona uias turisticos e o - 1 estién
de p . . . Capacitacién en tematicas especializadas
. . interpretativos/Guias L., K .. , Atucuenca-
Servicio ol Capacitacién en manejo de grupos y servicio de guia.
tematicos. Santander
Acuerdo de trabajo de
prestadores de servicios a lo Mapa de proceso de la operacién y el servicio
largo dela ruta.
, . Identificacién de puntos de descanso y observacién
Mapa geogrifico del recorrido. . o P . 079 il
Aspecto ubicacién de sefialética de orientacién e informativa.
. . . . Atucuenca-
de Protocolos de seguridad y de Identificacién y puesta en simulacro de procesos y Santander
Operacién | atencién a emergencias. acciones claramente definidas.
Buenas précticas en turismo Lista de buenas practicas implementables en el corto
sostenible. plazo.
Reglamentacién de la Definicién de horarios, establecimiento de rutas,
actividad. recomendaciones y mecanismos de control.

Fuente: Rivera (2016, 74-75).

Discusion

Al realizar la evaluacién inicial de conocimientos tedricos
y competencias relacionadas con el manejo de hardware
y software de localizaciéon geografica para la creacién de
rutas turisticas, se evidenciaron deficiencias que podrian
afectar, a futuro, el desemperio profesional de los estu-
diantes. Como sefialan Cruz et al. (2016), la formacién en
turismo debe abordar no solo el componente académico,
sino también el laboral y el investigativo, siendo este tlti-
mo —segun los autores— el de mayor relevancia, con el
fin de que los egresados sean capaces de resolver proble-
mas cotidianos y generar valor en sus contextos de accién.

En contraste, Picazo-Peral, Moreno-Gil y Leén-
Gonzalez (2012) otorgan un mayor énfasis a la dimensién

Universidad Nacional de Colombia

investigativa como via para fortalecer el perfil profesional.
En su visién, dado que el sector turistico es cambiante,
multidisciplinario y complejo, resulta indispensable que
los futuros profesionales desarrollen habilidades de in-
vestigacién que les permitan adaptarse y anticiparse a
dichas transformaciones.

Para alcanzar estos objetivos, el papel del docente en
el 4rea de turismo es fundamental. Como lo destacan
Avello, Lépez y Vasquez (2016), si bien muchos docen-
tes poseen nociones y cierto dominio de las TIC, requie-
ren actualizacién constante para mantener un estandar
6ptimo en la formacién de sus estudiantes. Por ello, se
vuelve necesario implementar procesos sistematicos de
evaluacién y fortalecimiento docente en las dimensiones
tecnolégica, pedagdgica e investigativa. Esta necesidad
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ya habia sido planteada por Torres (2006) y por Ayala y
Gonzales (2015), quienes sostienen que el uso pedagé-
gico de las TIC en carreras como turismo contribuye a la
evolucién de los procesos de ensefianza, y se consolida
como un recurso enriquecedor que favorece el desarrollo
integral y comunicativo del estudiante.

Esta perspectiva es coherente con lo planteado por
Grande, Cafién y Cantén (2016), quienes afirman que las
TIC permiten romper con los modelos educativos tradi-
cionales, incentivando la construccién auténoma del
conocimiento y promoviendo la curiosidad, el aprendi-
zaje activo y la interaccién critica con nuevos entornos.

En linea con estas reflexiones, la presente investiga-
ci6én disefié un REDA con el propésito de fortalecer las
competencias de los estudiantes en el disefio de rutas
turisticas. Este recurso responde a una orientacién ética
y sostenible del turismo, como proponen Osorio, Solis
y Mufioz (2017), quienes subrayan la importancia de
promover una actividad turistica que garantice la soste-
nibilidad de los recursos naturales, la proteccién de los
ecosistemas y el desarrollo econémico local basado en
una cultura de respeto y equidad.

Para el disefio del REDA se consideraron distintas he-
rramientas gratuitas disponibles en internet, selecciona-
dasyadaptadas con fines pedagégicos. Esto coincide con
lo propuesto por Glasserman, Rubio y Ramirez (2013),
quienes resaltan el valor de estos recursos como insumo
flexible y accesible para la ensefianza. Asimismo, se tuvo
en cuenta lo planteado por Manrique-Losada, Zapata y
Arango (2020), quienes destacan que el uso de platafor-
mas virtuales fomenta la cocreacién de contenidos por
parte de todos los actores del proceso educativo.

No obstante, debe sefialarse que, para el desarrollo
de un REDA efectivo, es fundamental su integracién con
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OvA), entendidos
como herramientas clave para el disefio de contenidos
tematicos, estructuras conceptuales y procesos cogniti-
vos que permitan el desarrollo de habilidades técnicas
en Sistemas de Informacién Geografica (S1G) (Cabrera-
Medina, Sanchez-Medina y Rojas-Rojas 2016). En esta
misma linea, Pascuas, Jaramillo y Verastegui (2015) ar-
gumentan que un OVA articulado con un REDA permite
al docente emplear un conjunto de recursos teérico-
practicos innovadores, orientados al aprendizaje activo
y contextualizado.

En consecuencia, la propuesta metodoldgica presen-
tada busca mejorar significativamente las competencias
profesionales de los estudiantes de turismo, facilitando el
disefio de rutas turisticas culturales. Estas rutas —como

sefialan Arcila, Lépez y Fernandez (2015)— pueden estar
relacionadas con intereses diversos como la geografia, la
historia, el arte, la literatura, la etnografia o la religién,
todos ellos vinculados a un territorio especifico. Todo esto
ocurre en un contexto en el que las TIc, como lo afirman
Caberoy Llorente (2015), fomentan el interés por apren-
der e investigar, mejorando el desempefio académico y
estimulando la creatividad. En consecuencia, los estu-
diantes adquieren herramientas clave para comprender y
evaluar problemaiticas de su campo de formacién, y para
intervenirlas de manera critica, pertinente y efectiva.

Conclusiones

El ejercicio de identificacién de las capacidades de los
estudiantes del programa de Administracién Turistica
y Hotelera en relacién con el uso de herramientas de lo-
calizacién geogréfica evidencié que estos presentaban
conocimiento limitados, especialmente en lo referido
a sistemas de hardware y software especializados en el
disefio de rutas turisticas.

Con el propésito de fortalecer dichas competencias, se
disefié un REDA como mediacién pedagégica enlos proce-
sos de enseflanza-aprendizaje. Esta estrategia contribuyé
al fortalecimiento de habilidades vinculadas al uso de las
TIC y de los SIG aplicados al disefio de rutas turisticas.
A su vez, se promovié un aprendizaje mds auténomo,
incentivando el uso de nuevas herramientas digitales
interactivas por parte de los estudiantes.

Una vez apropiado el REDA por los estudiantes, se lo-
gré estructurar una estrategia metodolégica orientada
ala caracterizacién de los potenciales atractivos turisti-
cos de la regién de Santander. Dicha estrategia permi-
ti6 establecer los pasos clave para el disefio de una ruta
turistica y las herramientas tecnolégicas mas adecuadas
para su ejecucién, en concordancia con las necesidades
formativas del 4rea.

Como valor agregado, se integré el anilisis de un
proyecto previamente desarrollado por la UNAB en la
region, en el cual se documentaron distintas fases del
disefio de rutas turisticas adaptadas a las caracteristicas
del territorio. Este ejercicio no solo brindé un referente
préctico, sino que también buscé despertar mayor mo-
tivacién e interés en los estudiantes hacia experiencias
concretas como el ciclomontaiiismo, el senderismo y la
contemplacién-aprendizaje, concebidas como oportuni-
dades para adquirir nuevos conocimientos sobre el fun-
cionamiento del ecosistema regional y la interrelacién
entre comunidad y ambiente.
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