d: /1 10.15446/rcdgv34nisupl.io8iig @adernos de Geograﬁ'a:

Revista Colombiana de Geografia

Gestion del riesgo de desastres y satisfaccion de
la poblacion: estudio de caso en Peru

Flor de Maria Arias Ayquipa®
Carlos Enrique Coacalla Castillo®
Santos Apolinar Ferro Caituiro®

Resumen

Pese alos avances de la ciencia y las iniciativas internacionales para mejorar la gestion del riesgo de desastres,
la ocurrencia de estos eventos ha aumentado y los costos en pérdidas siguen siendo elevados. Este estudio
tiene como objetivo determinar el grado de relacién entre la gestién del riesgo de desastres y la satisfaccién de
la poblacién en Perti durante 2020, asi como identificar los aspectos que permitan revelar el nivel de gestién
que se lleva a cabo en esta zona identificada como vulnerable. Se realizé una investigacién cuantitativa de tipo
bésico, enfocada en analizar las percepciones de una muestra de la poblacién de Tamburco, recogida mediante
cuestionarios. Se evidenciaron deficiencias en las gestiones municipales orientadas al riesgo de desastres en
Tamburco, junto con bajos niveles de satisfaccién en la poblacién. Ademads, se comprobd la existencia de una
relacién positiva y moderada entre ambas variables, lo que permite inferir que, a mayor gestién, mayor sera
la satisfaccién de la poblacién. Para mejorar la percepcién ciudadana sobre el alcance de la gestion, se requiere
una perspectiva holistica de los riesgos sistémicos relacionados con los desastres, ademés de la coordinacién
de una respuesta politica eficaz.

Palabras clave: desastres, estudio de casos, gestién del riesgo, reduccién de desastres, poblacién.

Ideas destacadas: se estudia la percepcién que tiene la poblacién de un distrito peruano sobre la gestién
del riesgo de desastres. Los resultados del estudio contrastan con las condiciones adecuadas, lo que expone
a la poblacién a una situacién de vulnerabilidad.

‘ @10l

RECIBIDO: 30 DE MARZO DE 2023. | EVALUADO: 30 DE ABRIL DE 2023. | ACEPTADO: 14 DE NOVIEMBRE DE 2024.

CcOMO CITAR ESTE ARTICULO

Arias Ayquipa, Flor de Maria; Coacalla Castillo, Carlos Enrique; Ferro Caituiro, Santos Apolinar. 2025. “Gestién del riesgo de
desastres y satisfaccién de la poblacién: estudio de caso en Peru”. Cuadernos de Geografia: Revista Colombiana de Geografia 34
(Lsupl): **-**. https://doi.org/10.15446/rcdg.v34n3.108119.

)

Universidad César Vallejo, Trujillo - Peru. £8 flormariai528@gmail.com — ORCID: 0000-0001-5039-8027.
°  Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Abancay - Pert. £ ccoacalla@unamba.edu.pe — ORCID: 0000-0002-6076-1800.
@ Universidad Tecnolégica de Los Andes, Abancay — Perd. Correo electrénico: [ Santos_ferro3a@hotmail.com — ORCID: 0000-0002-4517-0199.

& Correspondencia: Flor de Maria Arias Ayquipa, Universidad Cesar Vallejo, Av. Larco 1770, Trujillo13001, Pera

Cuadernos de Geografia: Revista Colombiana de Geografia | vol. 34 (1 Supl ) 2025, pp. 135-308 | ISSN 0121-215X (impReso) - 2256-5442 (En Lina)


https://orcid.org/0000-0001-5039-8027
https://orcid.org/0000-0002-6076-1800
https://orcid.org/0000-0002-4517-0199
https://doi.org/10.15446/rcdg.v34n3.108119
mailto:flormaria1528@gmail.com
mailto:ccoacalla@unamba.edu.pe
mailto:Santos_ferro32@hotmail.com
https://doi.org/10.15446/rcdg.v34n3.108738
http://10.15446/rcdg.v34n1supl.108119

136

Arias Ayquipa, Flor De Maria; Coacalla Castillo, Carlos Enrique; Ferro Caituiro, Santos Apolinar

Disaster Risk Management and Population
Satisfaction: A Case Study in Peru

Abstract

Despite advances in science and international initiatives to improve disaster risk management, the occurrence
of has continued to rise, and the associated losses remain substantial. The purpose of this study is to determine
the degree of relationship between disaster risk management and population satisfaction in Peru during
2020, as well as to identify aspects that reveal the level of management implemented in this vulnerable area.
A basic quantitative study was conducted, focusing on analyzing the perceptions of a sample of Tamburco’s
population, collected through questionnaires. The findings revealed deficiencies in municipal disaster risk
management in Tamburco, along with low levels of satisfaction among the population. Furthermore, the
existence of a positive and moderate relationship between the two variables was confirmed, suggesting the
greater management, a holistic perspective on systemic risks is required, together with the coordination of
an effective policy response.

Keywords: disasters, case studies, risk management, disaster reduction, population.

Highlights: this research article examines the perception of Peruvian district’s population regarding
disaster risk management. The results contrast with adequate conditions, exposing the population to a
situation of vulnerability.

Gestao de risco de desastres e satisfacao
da populacao: um estudo de caso no Peru

Resumo

Apesar dos avancos da ciéncia e das iniciativas internacionais voltadas para a mejhoria da gestdo do risco de
desastres, a ocorréncia desses eventos tem aumentado, e os custos das perdas continuam consideraveis. Este
estudo tem como objetivo determinar o grau de relagio entre a gestdo do risco de desastres e a satisfagio da
popula¢do no Peru durante 2020, bem como identificar aspectos que revelem o nivel de gestdo realizado nessa
drea considerada vulneravel. Foi conduzida uma pesquisa quantitativa de caracter basico, centrada na analise
das percep¢des de uma amostra da populagdo da Tamburco, coletada por meio de questionarios. Os resultados
evidenciaram deficiéncias na gestido municipal de risco de desastres em Tamburco, além de baixos niveis de
satisfacdo da populacio. Ademais, comprovou-se a existéncia de uma relacio positiva e moderada entre ambas
as varidveis, o que permite inferir que quanto maior a gestao, maior a satisfa¢io da populagio. Para aprimorar
a percepcio dos cidadios sobre o alcance da gestdo, faz-se necessaria uma resposta politica eficaz.

Palavras-chave: desastres, estudos de caso, gestio de riscos, reduc¢io de desastres, populagdo.

Ideias destacadas: este artigo de pesquisa examina a percepgdo da populacio de um distrito peruano
sobre a gestio de riscos de desastres. Os resultados contrastam com as condi¢des adequadas, expondo a
populacido a uma situagdo de vulnerabilidade.
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Introduccion

Desde sus inicios, la humanidad ha estado expuesta a
eventos adversos y no deseados denominados “desas-
tres”. Estos pueden ser de origen natural o producto de
la propia actividad humana, y se caracterizan por tener
consecuencias devastadoras que alteran el equilibrio de
los ecosistemas y afectan el estilo de vida de las perso-
nas. En este sentido, los desastres son impredecibles e
incontrolables, ademds de generar catdstrofes que des-
truyen infraestructuras. Como consecuencia, se producen
pérdidas de vidas humanas y alteraciones en el bienestar
de los ciudadanos (Leén-Amenero y Huarcaya-Victoria
2019, 74-75).

Pese a los avances de la ciencia y las iniciativas inter-
nacionales para mejorar la gestion del riesgo, la frecuencia
de los desastres y los costos asociados a ellos contindan
siendo considerables (Vanelli y Kobiyama 2021, 1758-1759).
Estos eventos destructivos han provocado millones de
muertes y billones de délares en pérdidas directas en las
ultimas dos décadas, lo cual ha afectado el crecimiento
econdémico y la salud de las poblaciones. Asimismo, se
prevé que la amenaza latente del cambio climético in-
cremente tanto la frecuencia como la severidad de los
desastres (Gonzalez 2021, 1-2).

Frente a esta problematica, surge la necesidad de
implementar procedimientos adecuados para proteger
a la poblacién ante el impacto de un desastre natural,
mediante lo que se conoce como “gestién del riesgo de
desastres” (GRD) (Barra et 4l. 2021, 906). El estudio dela
peligrosidad de estos eventos y de la vulnerabilidad de
la poblacién se ha convertido, por tanto, en un asunto
prioritario. En consecuencia, en el marco de una socie-
dad cada vez mis globalizada, se han incrementado las
politicas y medidas enfocadas en la GRD (Javier-Silva et
al. 2022, 490).

La GRD comprende un conjunto de elementos, medi-
das y herramientas destinadas a intervenir frente a una
amenaza o vulnerabilidad, con el fin de reducir o mitigar
los riesgos asociados a dicho evento nocivo (Calvo, Aguirre
y Calvo 2022, 49). En América Latina, sin embargo, es co-
mun la ausencia de politicas permanentes en la materia
(Davila, Velarde y Lépez 2022, 679). Pert, en particular,
es un pais propenso a fenémenos naturales de gran mag-
nitud debido a sus caracteristicas regionales, lo que lo
expone a una alta actividad sismica por su ubicacién en
el llamado cinturén de fuego del Pacifico, donde se con-
centra el 85 % de la actividad sismica mundial.

Los desastres que han incrementado su impacto en
diversas regiones del pais incluyen huaycos, inundacio-
nes y bajas temperaturas (Sdnchez, Carrera y Aguinada
2020, 89). Solo en lo que va del siglo xx1, Pert ha sopor-
tado eventos de gran magnitud, como el terremoto de 7
grados en la escala de Richter ocurrido en Ica en 2007;
el fenémeno de El Nifio costero en 2017; el terremoto de
7,5 grados en Loreto y las erupciones del volcan Ubinas
en 2019, entre otros (Loyola 2021, 56).

Desde esta perspectiva, los eventos peligrosos que
no son afrontados de manera segura, efectiva y con-
fiable vulneran los derechos humanos de la poblacién.
Este problema afecta particularmente a un pais como
Perd, donde, ademais de las condiciones geograficas, las
medidas de proteccién actuales resultan poco eficientes
para garantizar el bienestar de los habitantes (Sanchez,
Carrera y Aguinada 2020, 92-93). En relacién con el des-
empertio de la GRD en Per, el Instituto Superior de la
Seguridad [Issegur] (2023) la define como un enfoque
integral orientado a minimizar el riesgo y la vulnerabi-
lidad en las comunidades, asi como a facilitar recursos
para les permita actuar de manera eficiente frente a las
amenazas y peligros asociados.

En este marco, la gestién del riesgo deberia incorporar
aspectos estratégicos y acciones destinadas a prevenir,
mitigar, preparar, responder y recuperarse de las conse-
cuencias derivadas de los desastres, ala vez que generen
en la ciudadania un alto grado de satisfaccién. Con base
en ello, el objetivo del presente estudio es determinar
la relacién entre la gestién del riesgo de desastres y la
satisfaccién de la poblacién en el distrito de Tamburco,
provincia de Abancay, Perd, en 2020.

Revision de literatura

Gestion del riesgo de desastres

En la dindmica mundial actual, los desastres ya no son
considerados unicamente como manifestaciones de la
furia de la naturaleza, sino que han comenzado a catalo-
garse como situaciones promovidas por diversas dindmi-
cas dentro del contexto social (Gaviria y Zambrano 2019,
112). En este marco, el riesgo de desastres se materializa
cuando la gestién a cargo de los organismos competen-
tes resulta inadecuada. En América Latina, la gestién de
riesgos despierta gran interés y debate en los dias pos-
teriores a un desastre natural, pero suele relegarse a un
segundo plano transcurridos algunos meses (Rinaldi y
Bergamini 2020, 105).
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En este sentido, la gestién de desastres tiende a ser
mas efectiva en los paises desarrollados, dado que cuentan
con medidas preventivas y unidades de respuesta frente
a emergencias, asi como con infraestructura hidriulica
y zonificacién de suelo sensible al riesgo, aprovechando
la densidad urbana existente (Munawar et al. 2022, 5).
Resulta, por tanto, irénico que en ciertos paises los efec-
tos de un desastre tarden en ser mitigados, aun cuando
la Oficina de las Naciones Unidas brinda apoyo técnico
especializado (Ogra et 41 2021, 3). No obstante, tanto los
desastres como el cambio climatico plantean importan-
tes retos para el desarrollo sostenible en América Latina.

Al respecto, Trejo-Rangel et 4l. (2022, 26) afirman que
América Latina y el Caribe se encuentran entre las regio-
nes mas afectadas por los desastres naturales. Por su parte,
Allen, Sarmiento y Sandoval (2020, 4) sefialan que, en el
marco de la compleja situacién generada a nivel mundial
por la pandemia de cOVID-19, se hizo evidente la impor-
tancia de contar con una GRD s6lida. Desde una perspectiva
contemporanea, la planificacién y el desarrollo de la GRD
constituye un concepto clave para la toma de decisiones.

En este linea, Mitra y Shaw (2023, 125) n1supl intro-
ducen el concepto de “riesgo sistémico”, entendido como
la falla total del sistema de gestién frente a determinadas
amenazas. Este tipo de riesgo tiene efectos de amplio al-
cance, intersectoriales o incluso globales, para los cuales
la gestién de riesgos tradicional y la regulacién nacional
de riesgos resultan insuficientes. Tales riesgos superan
las précticas convencionales de la GRD y plantean nuevos
problemas de politica y gobernanza aun no resueltos, lo
que contribuye a la proliferacién de desastres cada vez
mas frecuentes, inesperados y dificiles de afrontar.

Por otra parte, Rajabi et 4l. (2022, 1623) sefialan que la
GRD tuvo como punto de partida las respuestas inmedia-
tas a eventos que generaban pérdidas considerables. Enla
actualidad, el concepto integra la reduccién del riesgo de
desastres (RRD) y la gestion de desastres (GD), mediante
enfoques légicos y cientificos basados en evidencia que
pueden aplicarse a futuro. La RRD comprende acciones
de prevencién y mitigacién, mientras que la GD abarca
medidas de respuesta y recuperacién. Ambos procesos
consideran tanto los factores de riesgo subyacentes como
los de carécter social, y ponen espacial énfasis en la par-
ticipacién de las comunidades.

Percepcion y satisfaccion ciudadana
La satisfaccién de la ciudadania frente a la gestién que
realiza un determinado organismo publico es uno de los
pilares para estimar el nivel de aceptacién o conformidad

Universidad Nacional de Colombia

que los pobladores expresan. En este sentido, se puede
inferir que, si una gestién resulta valorada con una cali-
ficacion de excelencia, el nivel de satisfaccién de las per-
sonas debe ser alto (Naser 2021, 228).

En este orden de ideas, el nivel de satisfaccién se puede
expresar por medio de la confianza que una comunidad
percibe al recibir un servicio especifico. Por lo tanto, la
conformidad estd relacionada con la gestién desarrollada
por un determinado ente acreditado para un determinado
fin. Dicha conformidad se mide al levantar la informacién
sobre las opiniones y posturas que se generan, mediante
un protocolo estructurado que permite el registro y re-
coleccién de informacién (Kim et al. 2020, 2).

En cuanto ala percepcién de los ciudadanos y la acep-
taciéon de la GRD, Anderson y Renaud (2021, 1552-1553)
mencionan que una proporcién significativa de indivi-
duos ha expresado la necesidad de reorientar las politi-
cas y acciones por parte de los entes oficiales hacia una
direccién mas acorde con la naturaleza. Asimismo, se-
fialan que, en lugar de intentar controlar la naturaleza
con medios tecnolégicos, es mas conveniente aprender a
convivir en armonia con ella, evitando acciones sociales
inconscientes que alteren los ecosistemas.

Enla actualidad, se han desarrollado estudios y accio-
nes conjuntas en favor de la sostenibilidad del medioam-
biente; sin embargo, las politicas y planes siguen centrados
principalmente en la aplicacién de los principios de in-
genieria y economia.

En perspectiva, Morelli et 4l. (2022, 2) destacan que se
han explorado las crecientes solicitudes a nivel interna-
cional para pasar de un enfoque tecnocratico dela GRD a
uno holistico, integrando el enfoque social. Por lo tanto,
el cambio de paradigma es relevante, especialmente si se
considera el papel que estidn adquiriendo las nuevas tec-
nologias en los sistemas de comunicacién e informacién.

Metodologia

Enfoque, diseiio y tipo de investigacion

Parallevar a cabo este estudio, se realiz6 una investigacién
de enfoque cuantitativo, de tipo basico y correlacional,
que estudia la relacién entre variables a través de la ob-
servacion de la realidad. Se consideraron dos variables
principales: (i) la gestién del riesgo de desastres, y (ii) la
satisfacciéon de la poblacién de Tamburco, cada una con
una serie de dimensiones a medir. Ademas, la investiga-
cién conté con un disefio no experimental, transversal,
sistemético y empirico.
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Poblacion, muestra y recoleccion de informacion
La poblacién estuvo conformada por los habitantes del
distrito de Tamburco, que en 2017 contaba con 10.861
habitantes, segtn el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI). Se utiliz6 la técnica de muestreo pro-
babilistico estratificado para determinar el tamarfio de la
muestra, dada la poblacién finita considerada. Asimismo,
se obtuvo un tamarfio muestral confiable para ser utili-
zado en el presente estudio, mediante la férmula que se
expone a continuacién:

10.861 * 1,962 % (0,8 * 0,2)
n=
(0,05%). (10.861 — 1) + 1,96> = (0,8 * 0,2)

n = 241

Una vez calculado el tamarfio de la muestra, se cons-
truyeron dos cuestionarios, uno para cada variable. A su
vez, se definieron las preguntas de ambos instrumentos
bajo la escala valorativa tipo Likert. Cada instrumento
fue validado a partir de criterios de tres expertos y se de-
termind su confiabilidad mediante una prueba piloto con
aproximadamente el 10 % de la muestra. El coeficiente
de Alfa de Cronbach logré valores aceptables de 0,79 y
0,81, respectivamente.

Por un lado, la primera encuesta se enfocé en la per-
cepcién de los 241 pobladores del distrito de Tamburco
acerca de la gestién del riesgo de desastres que ejecuta
el municipio. Por otro lado, la segunda encuesta buscé
determinar el nivel de satisfaccién de la ciudadania, me-
dido a través de una serie de dimensiones. En la Tabla 1
se observan las dimensiones e indicadores para ambas
variables.

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de la gestion del riesgo de desastres y la satisfacciéon de la poblaciéon

Gestion del riesgo de desastres

Satisfaccion de la poblacién

Dimensiones Indicadores Dimensiones Indicadores

Conocimiento del riesgo Identificacién Bienestar social Integracién
Comunicacién Aceptacién
Monitoreo Quejas
Anilisis Evaluacién
Evaluacién -

Reduccién del riesgo Politicas Seguridad Participacién
Estrategias Informacién
Practicas Capacidades

Manejo del desastre Preparacién Calidad de los servicios Eficiencia
Alerta Efectividad
Respuesta Eficacia

Para ambas encuestas se implement6 una escala or-
dinal de Likert. Asi, parala encuesta enfocada en la GRD,
la escala utilizada contenia las siguientes opciones de
respuesta: nunca (N), casi nunca (CN), a veces (AV), casi
siempre (CS) y siempre (S). Parala encuesta enfocada en el
bienestar dela poblacién, la escala contenia las siguientes
opciones: totalmente en desacuerdo (TD), en desacuerdo
(ED), ni en desacuerdo ni de acuerdo (NAD), de acuerdo
(DA) y totalmente de acuerdo (TA).

Los resultados obtenidos fueron organizados de ma-
nera estadistica tanto en tablas como en figuras para su
andlisis e interpretacién. Se utilizé el software estadistico

SPSS para procesar los datos y calcular el coeficiente de co-
rrelacién Tau-b de Kendall (Mufioz-Pichardo et 4l. 2021, 2).

Area de estudio
Tamburco es uno de los nueve distritos de la provincia
de Abancay, en el sur de Peru. Se caracteriza por ser una
zona rural de la serrania andina. Su ubicacién geografi-
ca corresponde a 13°37°01” de latitud sur y 72°52'16” de
longitud oeste. En esta regién existen numerosas 4reas
que se encuentran en riesgo de desastres, como se ob-
serva en la Figura 1.
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Figura 1. Mapa sobre el nivel de peligro de la microcuenca Sahuanay
distribuida en el distrito de Tamburco.
Datos: PREDES (2014).

Nota: elaborado a partir del programa Mapcreator con informacién del Instituto Geografico Nacional.

El distrito de Tamburco presenta una geografia de
dificil acceso, lo que representa un reto para el desarrollo
de programas de la GRD. Sin embargo, alberga un ntumero
considerable de centros poblados dentro de dreas en riesgo,
lo que demanda iniciativas oportunas desde las fases de
diagnéstico por parte de organismos gubernamentales.

Para garantizar la eficiencia de la politica de GRD, se
deben incluir diagnésticos que identifiquen los riesgos,
la planificacién, la organizacién y la implementacién de
estrategias orientadas a fortalecer la capacidad de res-
puesta (Torres, Castro y Torres 2021, 136-137).

Universidad Nacional de Colombia

Resultados y discusion

Percepcion de la poblacion
Respecto a la GRD efectuada por la municipalidad de
Tamburco, la primera encuesta se orient6 a determinar
la percepciéon de los pobladores sobre la calidad de la
gestion de riesgos. Los resultados de esta primera parte
se observan de manera clara en la Figura 2.
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Figura 2. Distribucién de respuestas sobre la gestién del riesgo de desastres.

Se observa que 135 pobladores (56,0 % del total de
la muestra, n = 241) manifestaron que nunca hay una
buena gestién del riesgo de desastres en Tamburco; 95
pobladores (39,4 %) expusieron que casi nunca perciben
una buena gestién; y solo 11 (4,6 %) sefialaron que a ve-
ces se realiza una gestién aceptable.

En ese sentido, es necesario destacar que la participa-
ci6én ciudadana debe considerarse un componente cen-
tral de la GRD; sin embargo, en la mayoria de los casos
se limita a iniciativas comunitarias con escaso poder de
decisién, baja incidencia y control deficiente. Esto da pie
para resaltar los aportes de Canese de Estigarribia et 4l.
(2022, 118), quienes plantean un enfoque moderno de la
GRD desde una perspectiva social y participativa.

Por otro lado, Villamil (2022, 421) sefiala que los acto-
res involucrados en la GRD deben participar plenamente
en las iniciativas de organizacién territorial con el fin de
avanzar hacia un desarrollo sostenible a mediano plazo.

Frecuencia
on
=]

Figura 3. Distribucién de respuestas sobre el bienestar de la poblacién.
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A suvez, Javier-Silva et 4l. (2022, 494) subraya que la GRD
debe preparar a los ciudadanos para enfrentar condicio-
nes desfavorables futuras. En este aspecto, las politicas
publicas deben promover formas innovadoras dirigidas
a consolidar el desarrollo sostenible, entendido como la
capacidad de gestionar eficazmente los riesgos que pue-
den generar eventos catastréficos de indole medioam-
biental, econémica y social.

Satisfaccion de la poblacion

Respecto al nivel de satisfaccién de la poblacién en el
distrito de Tamburco, la segunda encuesta se orienté a
identificar si los pobladores se encontraban conformes
con la efectividad de la gestién municipal del riesgo de
desastres. Para ello, se analiz6 la frecuencia con la que
consideraban sentirse satisfechos con dicha gestién,
segun las cinco opciones de respuesta disponibles. Los
resultados se presentan en la Figura 3.

TA
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Al analizar los resultados de la Figura 3, se observa
que predominan las respuestas negativas y neutrales,
mientras que solo se registr6 una respuesta positiva. En
concreto, 94 pobladores (39,0 %) manifestaron estar total
en desacuerdo con la existencia de una GRD satisfactoria
a nivel municipal; 95 (39,4 %) se mostraron en desacuer-
do; 51 (21,2 %) por la posicién neutral; y inicamente un
poblador (0,4 %) expresé estar de acuerdo.

Dentro de la municipalidad de Tamburco se eviden-
cian deficiencias en las tres dimensiones evaluadas, lo que
se refleja en la opinién de los habitantes respecto a las
gestiones realizadas en este &mbito. En respuesta a esta
situacién, Calderdn (2020, 17) sefiala que un adecuado
manejo del conocimiento constituye una herramienta

util para mejorar la calidad de este tipo de gestién y mi-
tigar sus deficiencias.

Adicionalmente, existen estudios internacionales
como el de Pastrana, Potenciano y Gavari (2019, 44-45),
quienes resaltan la importancia de fomentar una cultu-
ra preventiva y de construir sociedades resilientes, en
las que la ciudadania reciba informacién y preparacién
frente a posibles riesgos futuros.

En relacién con la variable de bienestar de la pobla-
cién, la encuesta permitié determinar la opinién de los
pobladores sobre la presencia de tres dimensiones: (i)
bienestar social; (ii) seguridad; y (iii) calidad de los ser-
vicios. Los resultados se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Dimensiones de la satisfaccién de la poblacién de Tamburco

Bienestar Seguridad Calidad de los servicios
social
f Yo f Yo f Y%
Totalmente en desacuerdo 121 50,2 57 23,7 39 16,2
En desacuerdo 81 33,6 134 55,6 114 473
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 39 16,2 49 20,3 84 34,8
De acuerdo 0 0,0 1 0,4 4 1,7
Total 241 100 241 100 241 100

Segin los resultados, mds de la mitad de los encues-
tados (50,2 %) expreso estar totalmente en desacuerdo
con la existencia de bienestar social en Tamburco. En
cuenta a la seguridad, 114 de los encuestados (55,6 %)
se mostraron en desacuerdo con su existencia en la lo-
calidad. Respecto a la calidad de los servicios brindados
por la municipalidad, casi la mitad de los consultados
(47,3 %) se manifest en desacuerdo. Finalmente, solo
una persona (0,4 %) estuvo de acuerdo con el nivel de
seguridad, y cuatro (1,7 %) con la calidad de los servicios.

En términos generales, se observa que la poblacién
de Tamburco considera inexistentes las condiciones de
bienestar, seguridad y calidad a partir de la gestién mu-
nicipal en materia de GRD. Blas, Reyes y Obando (2022,
719) serialan que mejorar el bienestar de la poblacién
contribuye a construir ciudades sostenibles que incre-
menten la calidad de vida de y contrarresten los efectos
nocivos del cambio climatico en los desastres naturales.

Otros estudios llegan a conclusiones similares, como
el de Alcantara et 4l. (2019, 4-5), quienes sostienen que
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las autoridades deben ser las inicas encargadas de velar
por el bienestar de las personas en los niveles nacional,
estadal, municipal y local, mediante politicas y planes
efectivos de GRD.

Los resultados obtenidos se corresponden con lo
planteado por Naser (2021, 228) y Kim et 4l. (2020, 2),
quienes exponen que la medicién de la conformidad dela
ciudadania se resume en la emisién de opiniones y pos-
turas registradas a través de protocolos instrumentados
que permiten la recoleccién sistematica de informacion.

Gestion del riesgo de desastres

Dentro de la variable gestién del riesgo de desastres, la
encuesta permiti6 analizar la percepcién de los pobla-
dores acerca de la frecuencia con la que consideraban
presente cada una de las tres dimensiones: conocimien-
to del riesgo, reduccién del riesgo y manejo del desastre.
Las respuestas obtenidas para cada dimensién, segin
las opciones de la encuesta, se presentan en la Tabla 3.
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Tabla 3. Dimensiones de la gestién del riesgo de desastres en Tamburco

Conocimiento del riesgo Reduccion del riesgo Manejo del desastre
f % f % f %
Nunca 130 53,9 135 56,0 66 27,4
Casinunca 79 32,8 92 38,2 131 54,4
A veces 32 13,3 14 5,8 44 18,3
Total 241 100 241 100 241 100

A partir de los resultados, se evidencia una amplia
mayoria de respuestas negativas, sin registros en las
categorias “Casi siempre” o “Siempre”. Mas de la mitad
de los encuestados considera que la municipalidad de
Tamburco nunca brinda conocimientos sobre el riesgo
de desastres (53,9 %) ni efectiia medidas de reduccién del
riesgo (56,0 %). Adicionalmente, m4s de la mitad perci-
be que esta institucién casi nunca realiza un adecuado
manejo de los desastres (54,4 %). En general, menos del
20 % de los consultados sefial6 la opcién “A veces”, lo que
representa la valoracién mas positiva registrada.

Entre las debilidades comunes, destaca la ausencia
de politicas que fomenten la participacién del sector pri-
vado en la GRD, la presencia de personal profesional sin
especializacién en gestion de desastres y la existencia de
mecanismos de gestién ineficientes para enfrentar even-
tualidades de gran impacto. Estos aspectos coinciden con
los aportes de Fontana y Conrero (2023, 7).

Ante esta situacion, conviene resaltar que los eventos
naturales peligrosos no son totalmente predecibles; en
consecuencia, resulta esencial emplear con eficiencia las
capacidades de respuesta mediante un modelo de gestién
construido localmente y aplicado de manera adecuada,
tal como lo plantea Cruz Aspajo (2021, 36-37).

Asimismo, Barra et 4l. (2021, 912-913) sostienen que
el desconocimiento de las acciones previas, durante y
posteriores a un evento constituye la principal causa
de resultados negativos en la GRD. Esta debilidad afecta
indirectamente la resiliencia de la ciudadania y puede
conducir a una recuperacién lenta, por la ausencia de
procesos de formacién planificados y monitoreados por
los entes responsables.

Este hallazgo contrasta con lo planteado por Rajabi
et 4l. (2022, 1623), quienes destacan la importancia de
considerar los factores de riesgo subyacentes y de centrar
la GRD en la participacién activa de las comunidades, as-
pecto no evidenciado en el caso de Tamburco.

Correlacion entre gestion del riesgo de

desastres y satisfaccion de la poblacion
Los datos obtenidos de las dos encuestas fueron proce-
sados mediante el software estadistico SPSS y se calcul6
el coeficiente de correlacién Tau-b de Kendall para las
variables gestién del riesgo de desastres y satisfaccién
de la poblacién en Tamburco. Los resultados se presen-
tan en la Tabla 4.

Tabla 4. Correlacion entre gestién del riesgo de desastres y satisfaccién de la poblacién

Gestion del riesgo de desastres Satisfaccion de la poblacion
Gestion del riesgo de desastres | Coeficiente de correlacién 1,000 0,624
Significancia (bilateral) - 0,000
N 241 241
Satisfacciéon de la poblacién Coeficiente de correlacién 0,624 1,000
Significancia (bilateral) 0,000 -
N 241 241

Cuadernos de Geografia: Revista Colombiana de Geografia | vol. 34 (1 Supl ) 2025, pp. 296-147 | ISSN 0121-215X (impReso) - 2256-5442 (En Lina)



Arias Ayquipa, Flor De Maria; Coacalla Castillo, Carlos Enrique; Ferro Caituiro, Santos Apolinar

La significancia bilateral fue de 0,000, valor menor al
nivel de significancia establecido (0,05). Por lo tanto, se
confirma que la GRD guarda una relacién positiva y signifi-
cativa con la satisfaccion de la poblacién en Tamburco. El
coeficiente de correlacién Tau-b de Kendall fue de 0,624,
lo que evidencia una relacién moderada entre ambas va-
riables. Esto sugiere que una adecuada gestién del ries-
go de desastres influye en el bienestar de la comunidad
al transmitir seguridad y confianza frente a eventuales
situaciones de peligro.

En concordancia, Carranza et al. (2022, 7-8) afirman
que enfrentar situaciones de riesgo satisfactoriamente
requiere del trabajo conjunto entre el Estado y la ciuda-
dania. Para ello, resulta importante priorizar el trabajo
preventivo dentro de la GRD, asi como reforzar la capaci-
dad de los grupos pertinentes para lograr una respuesta
rapida y efectiva en caso de peligro.

De igual modo, la resiliencia comunitaria resulta
clave, ya que contribuye a mitigar los efectos sociales
y econémicos derivados de los fenémenos naturales,
cuyos impactos pueden perdurar por afios en el desa-
rrollo local (Rodriguez, Navarrete y Tarazona 2021, 42).
Tal resiliencia se fortalece a través del conocimiento y la
preparacion, la cohesién social y el aprovechamiento ade-
cuado de los recursos naturales y territoriales (Vasquez
y Delgado 2021, 13).

En cuanto a la GRD, se recomienda seguir las direc-
trices de las politicas globales, que enfatizan la necesi-
dad de integrar el conocimiento local con el cientifico en
los sistemas de alerta temprana (Hermans et &l. 2022,
1126). Asimismo, los Gobiernos deberian impulsar el uso
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(T1C), considerando el potencial de los teléfonos mévi-
les e internet para reducir los impactos de los desastres
naturales (Djoumessi y Eyike 2022, 1-2).

Algunos paises, como Japén, han avanzado en la
consolidacién de sistemas de alerta temprana y cam-
panias de sensibilizacién ciudadana, incorporando con-
ceptos como la Sociedad 5.0, que coloca a la tecnologia
al servicio de la sociedad (Haruming et 4l. 2022, 546).
En paralelo, Hadlos, Opdyke y Ali Hadigheh (2022,
1-2) subrayan que la comprensién de los riesgos debe
priorizarse, mediante una comunicacién clara tanto
para los gestores como para las comunidades en riesgo.
Finalmente, es necesario examinar los vinculos entre
la reduccién de riesgos de desastres, la planificacién
urbana y las politicas de adaptacién al cambio clima-
tico (Nohrstedt et 4l. 2022, 6).
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Conclusiones

Los resultados confirman la existencia de una relacién
significativa entre la gestion del riesgo de desastres (GRD)
yla satisfaccién dela poblacién en el distrito de Tamburco.
Tanto las acciones implementadas por la municipali-
dad como las percepciones ciudadanas evidencian un
alto grado de inconformidad, atribuible a la exposicién
constante a los efectos de eventos naturales en zonas
de riesgo elevado.

En este contexto, se hace imprescindible la capaci-
tacién continua y eficiente de la poblacién, asi como la
adopcién de herramientas y modelos tecnolégicos que
fortalezcan la comprensién de los riesgos. De igual forma,
resulta prioritario organizar la informacién a partir de
estudios detallados sobre zonas seguras y de riesgo, con
el fin de orientar la planificacién territorial y respaldar la
creacién de planes efectivos. Este proceso debe comple-
mentarse con la implementacién de sistemas de alerta
tempranay, de ser posible, con el desarrollo de sistemas
inteligentes de comunicacién que funcionen durante y
después de un desastre.

Por dltimo, la GRD vigente requiere ser revisada y ac-
tualizada conforme a las demandas expresadas por las
comunidades. Mejorar la percepcién ciudadana sobre la
gestién implica adoptar un enfoque holistico que consi-
derelos riesgos sistémicos asociados alos desastres y que
permita articular una respuesta politica eficaz. Asimismo,
es fundamental integrar principios de disefio adecuados
y fortalecer la resiliencia comunitaria, de manera que los
habitantes estén preparados para enfrentar potenciales
eventos catastréficos dentro de un marco de gestién in-
tegral y sostenible.
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