Robert King Merton (1910-2003) —In Memoriam

Carlos Uribe Celis

“Sociology, most academics agree, has hardly been granted any royal standing,
while sociologists themselves tipically denigrate their field and its tools more than
anyone else does. By contrast, Merton and I agreed that sociology made an
enormous contribution to 20" century intellectual life, even if few recognize that
historic fact”

William Good (George Mason University)

obert King Merton (1910-2003) fue uno de los sociologos mis

connotados y representativos de la disciplina sociolégica en el siglo

XX. Ciertamente es uno de los grandes sociélogos norteamericanos, si
no el mayor después de Talcott Parsons, su maestro. Y no olvidemos que la
sociologia fue lamada al giro del siglo XIX: la “Ciencia Americana”. Al tiempo de
su muerte -apunta Erwin K. Scheuch en una nota obituaria reciente- la obra de Merton
habia recibido 17.500 citas en revistas de ciencias y humanidades censadas a este
propdsito, una estadistica muy elocuente de su muy amplia influencia intelectual.

Robert K. Merton, muerto el 23 de Febrero de 2003, a 1a edad de 92 arios, habia
nacido en 1910 en un barrio de la marginalidad de Filadelfia, ciudad obrera y cuna
del sindicalismo norteamericano durante el siglo XIX. Su padre era un judio de
Europa del este que atendia una tienda-de-esquina de huevos, quesos y leche hasta
que la casa donde se hallaba ardié y se consumié en uno de aquellos incendios tan
comunes en los disttitos pobtes de las metrépolis norteamericanas. Entonces el
senor Schkolnik -apellido del padre de Merton- acabé como ayudante de un taller de
carpinteria y el joven Merton hubo de aprender muy pronto a ver de ganarse la vida
como los nifios de las obras de Mark Twain lo hacfan en los pueblos ribererios del
Mississippi, es decir, mediante el rebusque. Robert (Bob) Merton es, pues, en realidad

! BrickrEy, PG, “Robert K. Merton dies”, The Scientist, Beb. 25, 2003. (www.The-scientist.com).
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un seudénimo, o mejor, un nombre de total invencion personal de su portador cuyo
nombre de pila verdadero fue Meyer Robert Schkolnik. “Merton” fue también una
suerte de nombre artistico que su duefio ided para representar papeles publicos, v
papeles publicos de excelencia serfan los que acabaria desempefiando el resto de su
vida. En su adolescencia de muchacho pobte Metton aprendid el oficio de mago, al
parecer inspirado en un novio de su hermana, y hacfa presentaciones en cumpleafios de
nifios en Filadelfia bajo el nombre ficticio de “Robert Merlin”, combinacién -al decir de
Craig Calhoun (NYU)> de los nombres de los famosos magos Houdini (Robert
Houdini) y el legendario Metlin, escudero del Rey Arturo de la Mesa Redonda. Luego
trastocé el Metlin en Merton y cambi el role-mode/ del mago por el de tey: King, conlo que
se convirti6 ya para siempre en el Robert King Merton que conocemos. Semejante
origen pintoresco -y cuasi-novelesco- es el transfondo de una personalidad carismatica y
entregada de tiempo completo a la construccién de un nicho indisputable en la academia
clentifica de su pafs.

En la segunda mitad de los afios 20 el joven Merton ingresé a hacer una carrera en
Humanidades en la Temple University de Filadelfia donde tomé cursos con- y se hizo
amigo del profesor George E. Simpson, quien lo llevé a una de los congresos anuales
de la_American Sociological Association. Alli fue presentado a Pitrim Sorokin, director del
joven Departamento de Sociologia de la Universidad de Harvard. Sorokin le ofrecio
puesto en Harvard y quiza el origen judio esteuropeo del joven Merton, a mas de sus
indubitables capacidades, influyeron en Sorokin para que lo nombrara su monitor
tan pronto como Merton entré en Harvard. En Harvard Merton fue también
alumno de George Sarton, historiador de la ciencia, justo el campo que aplicado a la
investigacién sociolégica harfa de Merton practicamente el fundador de una rama
especifica: la Sociologia (norteamericana) de la Ciencia. Su tesis de doctorado,
presentada en 1936 versé justamente sobre el tema de “Ciencia, Tecnologia y
Sociedad en la Inglaterra del siglo XVII”, hecha bajo la tutoria de George Sarton. La
marca del tipo de investigacién que Merton harfa sobre la ciencia se diferencia, en
efecto, del trabajo de los historiadores sociales de la ciencia al estilo de Jhon D.
Bernal “Historia social de la ciencia”, por ejemplo, como se diferencia justamente de
las sociologias del conocimiento ligadas al concepto marxista de determinacion de la
conciencia (Mannheim y otros), y -por supuesto- también de las variables
fenomenoldgicas de esta rama (Berger & Luckmann), porque mas que una sociologia
de la ciencia o del conocimiento en general, la de Merton es una sociologia, y con
frecuencia una psicologia social, de los cientificos: de sus motivaciones, de su rol, su
status, sus intereses, sus medios disponibles, su estructura de oportunidades profesionales,
sumovilidad de catrera, su ethos (acufia el término y redefine el “ethos cientifico”), de la

2 CALHOUN, CRAIG, “Robert K. Merton remembered”, Footnotes, Social Research Council Organization,
2003.



estratificacion de los cientificos, sus frustraciones y las formas cuantificables (como el
conteo de referencias bibliograficas) de su éxito académico y cientifico.

Hasta 1939 Merton trabajé como instructor en Harvard. Los dos afios siguientes
los pas6 en el departamento de sociologia de la Universidad de Tulane, New
Orleans. Desde 1941 y durante los cuarenta y tres afios siguientes fue profesor de
la Universidad de Columbia en New York, donde fundé y dirigié con Paul
Lazarsfeld el Instituto de Investigacién y Politicas Econdmicas, més tarde
renominado Burean of Applied Social Research. Treinta y seis afios Merton y Lazarsfeld
conformaron en este instituto la sociedad profesional quiza mas importante de la
sociologia de su tiempo. Merton era conocido entonces como Mr Theory y
Lazarsfeld como Mr. Method. Los dos contribuyeron como nadie a hacer de la
sociologia una profesiéon requerida por los gobiernos para fundamentar sobre
bases cientificas los proyectos de intervencidn gubernamental en el contexto de las
politicas sociales, politicas, culturales, en fin, y de aqui también para que la
sociologfa entrara en la demanda de la empresa privada. Merton fue de este modo
también un “inventor” -o, si se prefiere, un pionero- de la investigacién social
profesionalizada: la Policy Research. Sus investigaciones contratadas sobre la
disposicién de los norteamericanos para combatir en la Segunda Guerra Mundial:
The American Soldier (Princeton University Press, 1949) y los estudios sobre
contenido (content analysisy y recepcion (response analysis) de la propaganda pro-
bélica de los Estados Unidos: Studies in Radio and Film propaganda, son igualmente
paradigmaticos. En medio del qué hacer metodoldgico de la sociologia aplicada
Merton ided la encuesta sobre grupos especificos: focus groups, mas alla de la técnica
del sondeo y la muestra estadistica tradicional y de la entrevista personalizada. La
posterior Investigacion de Mercados sacd buen partido de este recurso
metodoldgico-estadistico, al punto de que Merton afioraba ya viejo haber podido
recibir regalias por el invento.

Merton no es, pues, solo el director de un prestigioso instituto de investigacién
social ni un autor de obras de sociologia ni un tedrico reconocido. Fue un
estupendo profesor que imprimia “magia” a sus clases, como que su nombre
“Robett Merton™ fue, segiin se dijo antes, un nombre artistico de mago adolescente.
R. Nisbet y Louis Coser, dos de sus mas connotados discipulos -como A.Gouldner,
S M.Lipset, R.Coleman, WrightMills, etc.- recuerdan que sus clases dejaban una
impresion de discurso lindamente armado, sabiamente tejido, sélidamente
argumentado y prolificamente ilustrado. “Cada clase parecia una obra de arte
terminada y publicable. Era un maestro de la persuasion”, dicen ellos®. Era
también sin duda un crudito y sc I reconoce como un cultor del lenguaje, un estilista,

3 Coser, Lews, (Bd), The idea of social structure. Papers in honor of Robert K. Merton, New York, Hartcourt,
1975, p. 6.
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esa cualidad del buen socidlogo que tantos detentadores de esta profesion echan a
pérdida. Su erudicién habia sido construida a lo largo de su vasta carrera con la ayuda
de un formidable fichero que el elaboré paciente y diligentemente todos los dias de
su vida profesional desde las cuatro y media de la mafiana, hora en la que siempre se
levantaba a trabajar. Lefa los trabajos de todos sus discipulos, en trance de publicar o
de ser presentados o los ya publicados, y los remarcaba con signos recogidos en una
coleccién de sellos que el tenia: representaban bombillas eléctricas para las expresiones
brillantes, dedos indices sefialadores para llamados de atencién y muchos otros
pintorescos registros al parecer. Riguroso y perfeccionista en su trabajo era amistoso
y sencillo en el trato con alumnos y colegas. Se le recuerda, en uno de los muchos
congresos a los que acudfa como estrella intelectual, ataviado del saco deportivo de
tweed escocés tipico de la gente de Harvard y una pipa de detective en la mano. Pero
Lewis Coser citando a J. G. Crowther lo pinta también en su trajin neoyorquino
vistiendo “un viejo y algo bucdlico vestido cuyo aire contrastaba con la finura de su
intelecto”. Sus vastos estudios sobre el ethos de los cientificos le valieron 1a Medalla
Nacional de la Ciencia en los Estados Unidos en 1994, por primera vez otorgada a
un socidlogo.

Dos son las grandes vertientes de la obra de R.K.Merton: la Sociologia de la
Ciencia y su aporte a lo que él llamé, segiin su magistral costumbre de nominar
realidades u operaciones cientificas, Teorfas Intermedias. No es el proposito de
esta evocacidn presentar la obra de Merton ni el espacio lo permite. Merton, ya se
dijo, fue un autor muy original que no temi6 producir conceptos e hipotesis
nuevas en medio del qué hacer de su trabajo investigativo, pues lo mas valioso de
lo que se ha recibido como legado tedrico suyo -y teoria es- no salié en su mayor
parte de un pretencioso proyecto de “teorizacién”, sino de las necesidades puntuales
de resolver problemas surgidos en el seno de sus trabajos investigativos contratados.

Entre los grandes conceptos tedricos originales de Merton -a juicio de Erwin
Scheuch en un articulo para el Kilner Zeitschrift fiir Soziologie und Socialpsychologie
(No.55, 2003), inventario que tomamos con gran libertad y afiadimos algunos
ajustes de nuestra propia cosecha- se hallan:

1.Las Teorias de Alcance Intermedio (situadas entre la gran teoria, por alguien
llamada “teorfa mamut” o la gran especulacién social, estilo Hegel o Comte, de
un lado, y la mera generalizacion empirica de encuestas sociales, por el otro).

2.El concepto de Funciones Manifiestas y Latentes (siendo estas ultimas las no
percibidas ampliamente como funciones).

3.El concepto de Disfuncién social.

* Coser, L. Op. cit., p. 4.



4.El concepto de Profecia Autocumplida -o Principio de Thomas- (Decir que algo esta
pasando o va a pasar produce en s{ mismo un efecto social, independientemente de
su verdad objetiva: la mejor muestra: el panico financiero).

5.El concepto de Estructuras de Oportunidad (condiciones socioeconémicas que
dan acceso a medios reconocidos o legitimos o simplemente privan de tales
medios a otros).

0.El concepto de Socializacién Anticipada (adopcion de los valores de un grupo
antes de pertenecer a él y para garantizar la admision).

7.El Efecto Mateo (al que mas tiene o mas logra, mas se le da o aquel dictum de que
“nada tan exitoso como el éxito™).

8.Los conceptos de Modelo de Rol role-mode/, Conjunto de Roles, Conjunto de
Status, Conflicto de Roles y Conflicto de Status (verse obligado a responder a la
familia y simultineamente a la profesion, por ejemplo, pueden crear
contradicciones).

9.El concepto de Serendipity (encontrar lo que no se busca, pero que constituye la
verdadera solucién o el “factor éureka’).

10. Los conceptos de Influyentes Locales e Influyentes Cosmopolitas (en los
pueblos algunos vecinos prestantes lo son bien por descollar en lo meramente
local o bien por ser “intelectuales” de cultura cosmopolita o en todo caso
conectados con lo externo supralocal).

11. La idea de las Consecuencias Imprevistas de la Accion y

12.Su tratamiento de la Ambivalencia Socioldgica, tan rica en expresiones y tan
afin a su preocupacion por el antidogmatismo en la teoria. Pero esto no es mas
que un inventario asistematico e incompleto de sus aportes fundamentales.

Lo que, sin embargo, resulta mas instructivo para el sociélogo en formacién es la
muestra de sus Teorfas Intermedias como aparecen, paradigmaticamente, en las
ediciones varias veces revisadas de su obra mas conocida: Secial Theory and Social
Structure (Primcra edicién de 1949)7 es decir: “La estructura social y la Anomia, La
teoria de los grupos de referencia, La profecia autocumplida, Influyentes locales y
cosmopolitas, La Ambivalencia Socioldgica”, en fin. Son breves piezas con fuerza
de universalizacién, pero generalmente atadas a un campo de la accién social y
originadas en el contexto de un trabajo empirico concreto: asi su “Teoria de los
grupos de referencia” como subproducto del trabajo contratado por el gobierno
gringo en la Segunda Guerra sobre “El Soldado Americano”. Las Teorfas
Intermedias generalmente incluyen la definiciéon de unas variables referidas a
conceptos de la Gran Teoria: Durkheim, Parsons, Marx, seguidas de una hipétesis
que es el corazdén de la Teoria [ntermedia y a menudo, como tercer componente,
formas dc medicion por indicadores pertinentes o de aplicacién y comprobacion
de la teorfa en distintas parcelas de la accién o de la estructura social. El socidlogo
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novel hallard en ellas paradigmas del qué hacer profesional y un laboratorio de
aprendizaje del mejor estilo para el desempefio profesional. Y todo ello expuesto
con gran claridad conceptual y brillo humanistico y ensayistico.

Merton no es solo un segundo, un ad lafere de Parsons. Es, como ya se ha visto,
un creador con metas, estilo y temperamento diferente y una suerte de inventor o
demiurgo de la Profesién del socidlogo como distinto de la mera disciplina cuya
cuna es ciertamente europea. Es dificil criticar a Merton. Tenia un talento de
conviccién y una personalidad que no temo en calificar de simpatica. Pero
sabemos que Merton no cuestiond la orientacion de la escuela harvardiana en la
que él crecié como socidlogo. Fue un iniciado del credo de Talcott Parsons y tuvo
el sentido de lealtad irrestricta que su nobleza humana le dictaba. Pero también la
sutileza y el valor necesario para no ser un simple repetidor e€n absoluto. Por el
contrario: recred, revis6, amplié, complementd, innovéd y desarrollé un camino
propio sin cambiar el destino inicial.

En Colombia, Merton entrd como un maestro contemporaneo de la Sociologia
traido para actualizar la teoria de los consagrados o clasicos: Durkheim, Max
Weber, Parsons, Marx. Esto ocurrié en 1969 cuando un nuevo programa fue
introducido en la Universidad Nacional con la més alta pretensién respecto de la
consolidacién de la Sociologia no solo como un campo cientifico juzgado necesario
en el contexto de un ideal y una politica desarrollistas para el pais sino como una
profesién moderna e igualmente 1til en tal situacion. El esfucrzo dejo algunos
frutos pero no lo que se esperd, o se prometid, entonces. Con ¢l dempo esc
proyecto entré en barrena y, por momentos, mostr6 efectos perversos,
contraproducentes respecto del plan inicial. Merton desaparecié de nuestro
curriculo por muchos afios hasta este segundo semestre del 2003 en que se retomé
como lo que realmente es: no un socidélogo contemporineo ya, sino una
especializacion de la histérica teoria estructural-funcionalista norteamericana y un
maestro del Método sociolégico, que siempre sera bueno retomar. El profesor
Gabrie] Restrepo, maestro en la materia de quien esto escribe, produjo una breve
monografia en 1969 sobre las Teorias Intermedias de R.K. Merton. Su talentosa y
novedosa tesis trazaba un paralelo entre el pretendido giro de Merton respecto de
la teoria de Parsons y el giro neopositivista sobre el viejo positivismo, fundado este
ultimo a su vez en el cambio de paradigma de la fisica cuantica y la teoria de la
relatividad encarnadas en las figuras de Plank y Einstein. Una presentacion
filoséfica de esta revolucion en la fisica en la que se inspir el profesor Restrepo
era el libro de Hans Reichembach: “La filosofia cientifica”, que hacia énfasis en el
paso de la verdad absoluta newtoniana hacia la verdad meramente probabilistica y
relativa de la nueva fisica. A la vuelta de treinta aflos me parece que hay un toque
de exceso en aquella creativa transposicién del profesor Restrepo: no me parece
que Merton sea ubicable dentro de la corriente neopositivista, ni que el socidlogo de



Filadelfia sostenga una versién probabilistica de los descubrimientos en sociologia.
Veo mas bien que las tesis de Merton se acomodan mucho mejor en el patrén
positivista tradicional. Las razones son que Merton tiene un concepto modesto del
avance de la sociologia y una resignada conciencia de su retraso respecto de la fisica:
“Sociology is not yet ready for its Einstein, becanse it has not yet found its Kepler”. Y, ademas, que
la pauta de probabilidad no aparece por ninguna parte como un elemento
epistemolégico fundamental de la Sociologia de Merton. Todo lo que Merton
propone es que la sociologia adopte el esquema de desarrollo por sectores o campos
especificos propio de la fisica (Teorfas Intermedias) sin remontarse a grandes
especulaciones totalizadoras previas, si bien los grandes paradigmas ciertamente
habran de influir en los desarrollos especificos. Pero aquello por lo que
especificamente aboga Merton es por lo que podriamos llamar un desarrollo por
cuotas, 0 mejor: por recurso a sus celebradas Teorfas Intermedias. Este es, en efecto,
un planteamiento positivista, no neopositivista. De otro lado, conviene mencionar
aqui al Profesor Gonzalo Catafio, quien desde la Universidad Pedagogica, también en
Bogoti, se ha presentado como un notorio seguidor, enla vida y en la academia, de
la obra toda de Merton y un rastreador criollo de su bibliografia asi como uno de los
corresponsales planetarios del incansable maestro de Columbia University.

En los ultimos dias de su vida Merton dio autorizacién para la publicacién de su
también dltimo libro: “Los viajes v aventuras de Serendipity. Un estudio en
semantica, historia y sociologia de la Ciencia”, una muestra nueva de esa paciencia
y constancia investigativa capaz de seguirle los pasos a una idea o a una cita por los
meandros de la historia como ocurrié con uno de sus mas populares libros: On #he
shoulders of Giants (1965), en espafiol: “A hombros de gigantes” (Peninsula, 1990), una
investigacion sobre los verdaderos origenes de una frase que se atribuye falsamente al
ingenio de Newton: “Si he visto mas lejos que otros es por haber estado a tuta sobre
los hombros de un gigante” y que Merton rastrea obsesivamente hasta los confines de
la Edad Media (S.X1I). Al morir Merton la sociologfa ha perdido al mas simpatico de
todos sus clasicos!

Carlos Uribe Celis
Socidlogo.
Profesor titular Universidad Nacional de Colombia.
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