LA ANoMIA REVISITADA!, EN HOMBROS DE MERTON
VicTor REYES MORRIS

Introduccion

] recorrer la vasta obra del socidlogo Robert K. Merton, fallecido en el

2003, no es dificil encontrar que uno de los aportes de este “clasico-

contemporaneo”, ¢s el redescubrimiento del concepto de anomia, el cual
constituye una de sus contribuciones mas significativas, aun cuando también muy
controvertidas. En su obra mds conocida en espaiol, Teorfa y Estructuras Sociales?,
publicado por el Fondo de Cultura Econémica, que reune o compila varios de sus
escritos, representa el capitulo de la “Estructura Social y la Anomia” uno de los
centrales. En términos de contenido tedrico, quizas, considero que este capitulo, que
sefiala uno de los aportes de Merton, utilizando sus propios términos, scria una teoria
de alcance medio.

Antes de entrar en materia voy a hacer dos consideraciones de método, empleando
de alguna manera lo que Merton mismo sefialé como procedimiento. En una obra
del autor, utilizando una figura de Newton, (Merton es uno de los mayores exponentes
de la sociologia de la ciencia), que precisamente lleva el titulo de una de sus mas
famosas sentencias, “A bombros de gigantes”, en ella, en el andlisis de la génesis de los
conceptos, Merton propone mirar hacia atrds en ‘hombros de gigantes’ v eso es lo
que tenemos que hacer hoy, mirar hacia atrds para examinar, aun cuando brevemente
el recorrido del concepto anomia.

“Si he llegado a ver mds lejos que otros, es porque me subi 2 hombros de
gigantes” (Isaac Newton).

" Este articulo es una version escrita y reelaborada (corregida v aumentada) de una intervencién que
realicé en un evento de homenaje a la memoria de Robert K. Merton, organizado por el Departamento
de Sociologia de la Universidad Nacional de Colombia, en el 2003.

*MerTon, R K. Teoria y Estructura Sociales. México, Fondo de Cultura Econdmica, 1964, 1° edicion.

P MerTON, R K. .4 Jombros de gigantes. Barcelona, Peninsula, 1987.
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Es necesaria otra observacion de método y quiero remitirme a una anécdota que
refiere Roman Jakobson®, uno de los lingtiistas v semiéticos contemporaneos mds
destacados. Se trata de una conversacion entre el pintor Edgar Degas v el pocta
Prospero Mallarmé. Degas le decfa a Mallarmé que él habia tenido siempre la tentacién
de escribir poesia y que para el efecto tenia grandes ideas al respecto. Mallarmé le
contesta que para hacer poesfa no hay que tener ideas sino palabras. Aplicando esta
anécdota parece ser que en el caso de la anomia hay mas palabras que concepto.

Iniciando el recorrido

Estrictamente anomia significa ausencia de normas, este término de origen griego
fue utilizado por los tedlogos medicvales para referirse a aquellos que obraban sin
‘Dios niley’. La inclusién del término anomia, dentro de las ciencias sociales, como es
conocido, correspondié a Durkheim, que plantea a través de su obra dos tratamientos
conceptuales distintos del término. Uno, en la “La Division Social del Trabajo™ en
donde hay un esbozo o trazo que no tuvo mayor desarrollo v es quizas ala manera de
ver de muchos analistas, ¢l trazo mas interesante, prometedor v seminal del concepto.
Dutkheim no lo volvid a tratar v s6lo vuelve sobre el concepto, en “E/Suicidio” para
hablar de una conducta individual, el ‘suicidio anémico’.

Jean Duveignaud®, sociologo francés, en su diccionario de sociologia sefiala de
manera quizas un poco forzada, una alusion a la concepcion que juzga de dialéctica
para aludir al concepto de anomia en Durkheim, como el momento de cambio en
una sociedad que atn no muere v otra que ain no nace. Es un momento de opacidad
de la conciencia colectiva, término durkheimiano, cuando la division del trabajo no
logra producir una solidaridad organica y las normas correspondientes se quiebran, lo
que se considera un momento de oscuridad en una sociedad. Son “Los estados de
desordenes” que llamaba Durkheim. Durkheim nunca renuncid, sin lograrlo, a
producir una nocién de moral social, que al estilo de Jean-Marie Guyau,” estuviera
fundada en bases no-religiosas, como lo habfa hecho Kant.

* JAKOBSON, ROMAN. Arte rerbal, signo verbal, fiempo rerbal. Mexico. Fondo de Cultura Econdmica.
1995.

3 «Si la division del trabajo no produce la solidaridad , es porque las relaciones de los 6rganos no estan
reglamentadas, es porque estan en estado de anomia”. DURKHEN. E. De /a division del trabajo social. Buenos
Aires, Schapite editor. 1973,

® DUVIGNAUD, JEAN. La Sodologia. Guia alfabética. Editorial Anagrama. Barcelona. 1974. Mis
extensamente Duvignaud trata el tema en una obra suva ttulada “Herejia y subversion. Ensayos sobre la
Anomia”, Barcelona. Editiorial Icatia. 1990.

" Sefiala ANTHONY GIDDENS en su obra E/ capétalismo y la sociedad moderma, que quizas (parece) Durkheim
tomo el término anomia de Guyau.
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Es posible que el concepto hayva llegado a Merton por la via de W. L. Thomas y F.
Znaniecki en suobra “T'he Polish Peasant'*, acerca de la pérdida de la fuerza reguladora
que pueden experimentar las normas sociales en determinadas circunstancias. En esta
obra clasica de la Sociologia, estos autores formulan una teoria del cambio social, en
cuyo modelo se da una tensidn ente la organizacion social y el surgimiento de
desviaciones destructivas de las normas sociales, que pueden producir diversos
efectos, desde la reorganizacion social hasta la reconstruccion, sobre nuevas bases,

del sistema social.

Volviendo a Jean Duvignaud, éste juzga muy severamente a Merton v dice
textualmente:

“Merton no aporta nada a lo dicho por Durkheim v llega incluso a estar rezagado
con respecto a él en la medida en que acaba por limitar la idea de anomia a una
oposicion entre el individuo v la sociedad”.

Muy ligero este juicio que pretende descalificar el aporte de Merton. Creo que con
solo retomar un concepto y ponerlo de presente en el mundo de la sociologia es ya un
mérito, maxime si se trata de Merton conocido precisamente, v esto es muy diciente en
el ambito de la opinién puiblica norteamericana, como “wister sociolggy”. Pero es que la
obra de Durkheim daba para esas dos posibilidades de desarrollo del concepto, una, la
insinuada en “La Dirision Social del Trabajo”, que lamarfamos la visién estructural que
comprende un momento de crisis dentro de una sociedad (Duvignaud, la califica de
dialéctica) y la otra, la vision individualista, la desarrollada en E/ Suicidio, que ala postre
tue la retomada por el funcionalismo norteamericano v que dio origen a la rica
produccion investigativa y teorica sobre “el comportamiento desviado”.

Anthony Giddens”’ sostiene otra apreciacién sobre el aporte de Merton al concepto
de anomia. A propésito sefiala,

“Merton partid del concepto de anomia para desarroliar una teoria de la

desviacién que ha sido muy influvente”.
vy mas adelante agrega:

“Merton modificé el concepto de anomia para dar cabida a la tensién a la que se
ven expuestos los individuos cuando las normas aceptadas entran en conflicto
con la realidad social”.

*THoMAs WLIaM and ZNaNiEckt FLoriax, The Polish Peasant in Europe and America: A Classic
Work in Immigration History. {edited by Eli Zaretsky).Urbana. University of Illinois Press, 1996.

" GIDDENS, ANTHONY: Sociologia. Alianza Editorial. Madrid. 2000).
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Parsons, en un articulo biografico sobre Durkheim en la Enaclopedia Internacional de las
Ciencias Sociales”’, dauna vision distinta del concepto de anomia o matiz diferente, quizas, al
ofrecido por Merton. Parte de resaltar la enorme contribucién de Durkheim:

“La anomia es hoy uno de los pocos conceptos verdaderamente fundamentales
de la ciencia social contemporinea.”(op. cit., p. 31).

El sentido del concepto que recoge Parsons si bien se refleja en los individuos
expresa mas un estado del sistema social, que no anda bien. En efecto refiere Parsons:

“En este marco interactivo Ja anomia puede considerarse como aquel estado de
un sistema social que hace que una determinada clase de miembros considere que
el esfuerzo para conseguir el éxito carece de sentido, no porque le falten
facultades u oportunidades para alcanzar lo que desea, sino porque no tienen una
definicién clara de que es deseable. Es una “patologia™ no del sistema instrumental,
sino del sistema colectivo:” (Op. cit., p. 32).

Sin caer en esquematismos empobrecedores podria afirmarse que en esta
visién de la anomia, Parsons asume una posicién mas estructuralista y Merton una

mas funcionalista.!’

La anomia mertoniana

Merton escribe su primer ensavo sobre la anomia en 1936, como parte de su
trabajo doctoral en Harvard v luego lo publica en la Awmerican Journal of Sociology en
1938. Merton senald que la teorfa funcional intenta determinar como la estructura
social y cultural engendra una presion hacia la conducta socialmente divergente sobre
individuos situados en diferente posicion en dicha estructura. De esta manera se
deslindaba de las tendencias que desde el individualismo vefan la trasgresion conductual
como un fendmeno psicopatolégico.

“Si nuestra pesquisa tuviera éxito, se veria que algunas formas de conducta
divetgente son tan normales psicolégicamente como la conducta conformista v se
pondri en duda la ecuacion entre desviacion y anormalidad psicologica’™.

" Parsons, Tarcorr. Emile Durkheim. Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales. Tomo4.
paginas 27-31.Aguilar de Ediciones. Madrid. 1974,

""En una obra de hace muchos afios Don Martindale sefiala como paradigma del anilisis funcional la
formulacién de Merton sobre la anomia, basada en lo que considera un licido andlisis de Ia sociedad
Norteamérica. En, La Teoria Socioldgica: Naturaleza y esenelas. Ldiciones Aguilar. Madrid, 1968.

Z MerToN, R. K., op. cit, p. 141.
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Merton remarco que la estructura cultural (los fines culturalmente establecidos en
una sociedad) y el acceso a los medios legitimos para alcanzar tales fines, en otras
palabras la estructura social, pueden no corresponder exactamente. Asi seriala:

“el concepto clave que salva el abismo entre la estitica y la dindmica en la teoria
funcional es el de tirantez, tension, contradiccién o discrepancia entre los
elementos componentes de la estructura social v cultural”.

La alternancia o disyuncion entre objetivos v medios que produce el estrés v la
anomia depende de los valores de cada una de estas variables. Las adaptaciones a tal
estrés se producen aceptando o no los objetivos culturalmente definidos o aceptando
o no Jos medios legitimos para lograrlos. Esto genera unos modelos de adaptacion a
partir de la dicotomia entre medios y fines (a la manera de Weber) que le permite a
Merton construir cinco tipos de formas de adaptacion:

Fines culturales (metas) Medios institucionalizados
Conformismo + +
Ritualismo - +
Innovacion + -
Retraimiento - -
Rebelidén + +

En expresién de Albert Cohen, uno de los sociélogos norteamericanos mas
destacados en el estudio del comportamiento desviado, citado a su vez por Merton,
dice sobre el aporte de éste lo siguiente:

“sin embargo, la obra de Merton representa un modesto comienzo por el camino
que conduce a especificar las condiciones que determinan la eleccién de una de
las varias posibilidades logicas”.

Esta disyuncién entre fines y medios lo ilustra Merton, con ejemplos como el de
una competencia atlética, cuando el deseo de victoria o triunfo se despoja de sus
medios institucionales y se reconoce o interpreta el triunfo como “ganar el juego™y
no como “ganar el juego con las reglas del juego”.

La pretensién de Merton sobre la anomia es construir de acuerdo a su propia
concepcion “Teorfas Intermedias’ que permitan alumbrar el proceso investigativo.
Merton no renuncia a ser sociélogo, no toma el camino de la gran teoria (por lo que
lo regafia Duvignaud) ni el de la casuistica psicopatoldgica v por eso afirma:

“nuestro primer propésito es descubrir como algunas estructuras sociales ejercen
una presién definida sobre ciertas personas de la sociedad para que sigan una
conducta inconformista y no una conducta confotmista”.
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Merton aporta, en este sentido, un licido analisis sobre la llamada ‘cultura del éxito
en Norteamérica’, un tipo de sociedad que le confiere una relevancia excepcional a
tal objetivo sobre los procedimientos institucionales asi dice:

“mi principal interés aqui son las consecuencias sociales de la gran importancia
dada al éxito monetario como objetivo en una sociedad que no adapté su
estructura a las implicaciones a dicha importancia”.

Y mas adelante reitera:

“la cultura norteamericana contemporanea parece aproXimarse al tpo extremo
en que se dan importancia a clertos éxitos-metas sin dar importancia equivalente
a los medios institucionales™.

Un punto tratado por Merton y de ahi su acento investigativo es como medir la
anomia; por cllo en su obra tiene un apartado sobre indicadores de anomia. En este
sentido, comienza por senalar que Durkheim no ofrecié una guia explicita y metodica
de las diferentes sefiales de anomia, por ello advierte, que es indispensable establecer
indicadores st el concepto de anomia ha de utilizarse en investigaciones empiricas.

Merton aboga por la incorporacién de componentes objetivos v subjetivos y de la
interaccion de los mismos dentro del concepto de anomia. Destaca dos aportes en
cada una de las direcciones (lo objetivo v lo subjetivo), el de Leo Srole que es una
escala para medir la anomia subjetivamente experimentada v el aporte de Bernar
Lander sobre medicion de la anomia como estado objetivo de la vida del grupo.
Este intento Merton lo califica de ‘sintomatico’ y no de progreso decisivo por cuanto
es el intento de tomar datos estadisticos va producidos como referencia de conceptos

teoricos elaborados a posterior.

Dos observaciones finales:

1) La vigencia de los estudios sobre anomia

El predominio del paradigma estructural funcionalista en la sociologia
norteamericana durante muchos afos (desde la posguerra hasta los afos 80
aproximadamente) le dio mucho oxigeno a la utilizacién del concepto de anomia en
el sentido mencionado, propiciando estudios sobre el comportamiento desviado y la

conducta delictiva.

" En una muy reciente y excelente presentacién de la brografia v obra de Merton , que pretende ser
un homenaje a su memoria, el destacado v estudioso socidlogo colombiano Gonzalo Catarlo, sedala en un
articulo en la revista venezolana de sociologia Espacio Abierts (Universidad del Zulia): “una bondad
adicional de la teotia general de Merton, es la de estar muy cerca de los hechos v de los instrumentos de
investigacion™. Espacio abierfo. Vol. 12, N°. 4, Octubre-Diciembre de 2003. Maracaibo. Venezuela.
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Muy recientemente, en un libro-denuncia el socidlogo, politico y periodista suizo
Jean Ziegler' propone la utilizacién del concepto durkheimiano de anomia como
herramienta de interpretacion del comportamiento mafioso ligado al narcotrafico
(especificamente aplicado ala sociedad contemporanea rusa), al crimen organizado ya
otras conductas delictivas internacionales. En este breve texto podemos ver la
potencialidad del concepto como para explicar una situacion tan cadtica como la actual
dela sociedad rusa, de transicion entre el antiguo régimen (jVaya! {Qué paradojal) y uno
nuevo gue ain no surge v que por ahora parece bien denominarlo “capitalismo salvaje™:

“La sociedad contemporanea rusa, que ha hecho nacer a los sefores del crimen,
ofrece la fascinante imagen de la anomia. Este concepto estd en el centro de la
teoria socioldgica de Emile Durkheim y designa una situacién en la que el tejido
social esta hecho jirones, en la que ninguna norma supraindividual limita la
agresividad de los individuos o los grupos, en la que las pocas instituciones
estatales supervivientes ya sélo controlan rterritorios marginales de la vida
colectiva...Reina un capitalismo salvaje cuvas conductas no estan ya determinadas,
canalizadas, dominadas por un poder social normativo, un Estado, una
magistratura. La sociedad legal queda minimizada, relegada al margen del acontecer
social” (pagina 105).

Dado lo promisorio e interesante de este anélisis, que lastima que las urgencias
politicas de Ziegler, no hubiesen permitido un mayor desarrollo analitico de lo que
ocurre en la actual Rusia, de lo que parece estar bien informado.

En el Departamento de Sociologia de la Universidad Nacional a pesar de que la
ensefianza de Durkheim y Merton como tedricos clasicos y contemporaneos es
permanente dentro del programa académico, no se ha generado una produccion
significativa, ni abundante que utilice el concepto de anomia. Encontramos dos tesis
de grado. Una muy antigua de los primeros anos del Departamento, de Diego
Younes (ademas de sociélogo, abogado, posteriormente magistrado y Ministro de
Trabajo en la Administracion de Virgilio Barco) sobre la aplicacion del concepto a
poblacion carcelaria. El aporte mas reciente, es el de Dixon Mova®’, quizas el mas

', Mova intenta interpretar el

sugestivo, que coincide con la propuesta de Ziegler
fenémeno del narcotrafico en Colombia a partir del concepto de anomia. La
contribucién de Mova es muy importante y desafortunadamente desapercibida. Hace

un juicioso recorrido del concepto, aun cuando no penctra con acierto en el creador

" ZIEGLER JEAN,. Los sedores del crimen, Barcelona, Editorial Planeta. 1998.

" Mova Acosta DINON. Anomia v Narcotrifico. Entre lo prescrito vy lo proscrito. Estudio teérico de
un concepto aplicado a una problemadtica colombiana. Generalidades v andlisis del caso antioquefio.
Monografia de grado Departamento de Sociologia. Universidad Nacional de Colombia, Bogota, 1993,

' Aunque para ser justos en el tiempo la Tesis de Dixon Morva es anterior al libro de Ziegler, por lo
tanto es Ziegler quien coincide con Mova.
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del concepto sociologico (Durkheim) v si bien recoge basicamente a Merton v algo del
desarrollo y utilizaciones posteriores, la aplicacién que hace del concepto es mas sugestiva
que cabal, para entender el proceso del narcotrafico en Colombia v especificamente en el
caso regional de Antoquia (identificado como el Cartel de Medellin).

2) Una evaluacion del concepto de anomia:

En general, podria considerarse mas un sintoma que una explicacion, por tanto su
valor es mas descriptivo que explicativo v menos comprensivo. No parto de la
inutilidad u obsolescencia del concepto, creo que es bien pertinente para analizar
fendmenos actuales y que da tanto para utilizarlo en el sentido de Duvignaud y/o en el
que Giddens'” propone de manera muy acertada aun cuando brevemente, indicando
alcances y limitaciones de su uso analitico para entender sociolégicamente la sociedad
contemporanea, v en el sentido mertoniano para analizar conductas individuales o
grupales que corresponden al comportamiento “desviado”. Pero como ya se dijo, el
concepto de anoma, es ante todo un sintoma y por lo tanto no funciona solo. Podria ser
propio utilizarlo en situaciones en que el “cerramiento” u “oclusion” de las condiciones
de acumulacion de capital generan formas “andmicas”, subvirtiendo el orden tradicional,
como en el caso del narcotrafico, o cuando se cierran las posibilidades de acceso al
poder v se buscan otras formas, igualmente subversivas, de acceso al mismo. Es muy
interesante el uso de la concurrencia de conceptos de distinta fuente tedrica, en una
especie de triangulacién conceptual para estudiar fendmenos como el que se indica, tal
como lo presenta, por ejemplo, el socidlogo italiano Pino Arlacchi®® en un estudio de
mucho impacto sobre la mafia italiana, cuyo subtitulo recuerda a Weber, /a ética mafiosa

_y el espirity del capitalismo. Axlacchi utiliza conceptos tanto de Marx como de Weber para
analizar con mucha lucidez y valor el tema de la mafia italiana, tal como se puede
apreciar en el siguiente parrafo:

“La acumulacién matiosa del capital esta haciendo resurgir (0 reemerger) en sus
protagonistas toda una gama de comportamientos primitivos, que se expresan en
la tendencia siempre mayor hacia la transformacion del conflicto econémico en
guerra intrafamiliar, y la competencia del mercado en venganza y en sangrienta
lucha personal. Introduciendo dosis siempre méas macizas de anarquia destructiva
y de barbarie en la vida econémica, politica y social de vastas dreas territoriales y
en el interior de los sectores productivos, la emprendibilidad (o espiritu
emprendedor, N.T.) de los mafiosos se esta revelando como una de las graves
amenazas a la democracia y al desarrollo”.

" GippENS, ANTHONY. E/ capitalismo y Ja moderna teoria social. Editorial Labor. Barcelona. 1985.
paginas 147-149,

"™ ARLACCHY, PINO. La Mafia Imprenditrice. Societa editrice il Mulino., Bologna. 1983 (no hay versién
en espafiol).
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El ejercicio de “revisita” es también una invitacién a partir de lo que se sefiala en la
ultima parte, a retomar en funcién de la investigacion y del analisis de situaciones
concretas, los instrumentos conceptuales de los que el bagaje o la “maleta” socioldgica
estan repletos. El caso de la anomia es uno de ellos. Especialmente util para entender,
por ejemplo, en el contexto colombiano, lo que ha roto el espinazo de nuestra
sociedad: el narcotrafico. Cuya investigacién sociolégica, como en el caso de la
“Viiolencia en Colombia”, que marco un hito, requiere otro, el cual no dejaria de

insertarse con especificidad nacional, en Ia sociedad globalizada.
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