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Presentacion

T ste articulo se concibe como un acercamiento al modo como se ha
A stematizado la cultura en los estudios de Ciencia, Tecnologia v Sociedad
(CTS), y se pone de manifiesto Ja importancia del analisis e impacto de las nuevas tec-
nologfas de informacién y comunicacion -NITC, en el contexto de América Latina.

Se empieza con un recorrido sobre el papel que ha jugado la cultura en los es-
tudios CTS, mostrando, en primera instancia, que el papel de la cultura en los ini-
cios del CTS sélo se consideraba como un factor a tener en cuenta en la relacion
entre tecnologia y sociedad.

Luego, en el proceso de consolidacién del CTS surge l1a necesidad de descifrar
la cultura y los valores que la originan para otorgarle significado a la naturaleza
contextual de la tecnologia; en el marco de un enfoque interdisciplinario especifico
en el que se empieza a reconocer a la tecnologfa como una construccién social, es-
to a su vez origina un debate académico sobre el constructivismo social.

En los actuales analisis transdisciplinarios del CTS, la cultura empieza a jugar
un nuevo papel. Se asume como un eje fundamental en el que conceptos como he-
gemonia y subculturas populares, y la preocupacién por la democracia y la justicia
social, son relevantes para la comprension de los procesos tecnologicos contem-
poraneos. El tema de la cultura se vuelve transversal en la reflexion sobre el papel
de la tecnologfa en la sociedad actual.

Con base en lo expuesto, se muestran en la ltima seccién de este articulo dos
escenarios en los que se aprecia el debate sobre la relacién entre nuevas tecnologias
y cultura, en el contexto de los procesos de transformacion social en América Lati-
na. En particular, con la introduccién de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién ~NTIC y la aceleracién del proceso de globalizacion.
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El papel de la cultura en los inicios del CTS

Lo que hoy dia se entiende como enfoque CTS surgi6 hacia mediados de la dé-
cada de 1960 en Escocia y Estados Unidos como una retlexion académica que
buscaba la compresion del contexto social de la ciencia y la tecnologia de la pos-
guerra mundial y sus impactos socioambientales (Lépez Cerezo, 1998). Esta
reflexion estuvo orientada, por una parte, hacia el cuestionamiento académico del
papel de la ciencia y Ja tecnologia como saberes auténomos respecto de las conse-
cuencias morales y practicas dentro de la sociedad (Bloor, 1998; Mulkay, 1991), v
por otra parte, como un movimiento social que ponia en duda la creencia en que
el desarrollo tecnocientifico era algo siempre beneficioso para la sociedad (Carson,
1962; Ralph, 1965). También se critico la posicién de quienes consideraban a la cultura
como un saber independiente de la ciencia v la tecnologia y que la cultura no podia es-
tar permeada por los avances tecnocientificos (Florman, 1976; Horwitch, 1982).

Luego se empez6 a reconocer el cardcter particularmente complejo de la cien-
cia y la tecnologia de la segunda mitad del siglo XX, bajo la idea que sélo podia ser
entendido a partir de planteamientos multidisciplinarios que permitieran contrastar
tanto los beneficios como los efectos no previstos de sus desarrollos (Mumford,
1970; Ellul, 1964); y que la tecnologia en su relacién con los cambios sociales v
culturales podia estar influenciada por cuestiones de politica y poder (Roe Smith,
19806). En consecuencia, se planted la necesidad de construir un campo especifico
de reflexién en el que, mediante el didlogo de las ciencias sociales y naturales, se
pudiera tener una visién ajustada de las consecuencias socioculturales de la ciencia
y la tecnologia (Snow, 1964).

A principios de la década de 1970, el enfoque CTS se establecié como un campo in-
terdisciplinario en torno al interés por la alfabetizacion tecnoldgica en algunas universi-
dades estadounidenses y europeas (Mesthene, 1972). Se pasé del analisis de contenidos
y relaciones sociales de la ciencia y la tecnologia al establecimiento de programas de
formacién e investigacion universitaria. Esto suscit6 la necesidad de desarrollar cursos
sobre los conflictos y problemas mundiales relacionados con la tecnologia, los cuales
permitieron crear experiencias educativas que buscaban la inclusion de una perspectiva
humanista en la aplicacion y evaluacién de las tecnologias y sus impactos en los ambi-
tos social, politico y cultural (Gallagher, 1977).

Otro de los intereses del momento fue la aplicacion practica de la reflexién so-
bre CTS, con miras a ejercer un control social y politico sobre los efectos de la
ciencia y la tecnologia. Esto favorecio el transito del debate sobre los desarrollos
tecnoldgicos de la posguerra, a uno sobre la pregunta por cuil es el sentido de la
tecnologia. En consecuencia, por ejemplo, se generaron en Europa y Estados Uni-
dos comités nacionales para asesorar a los gobiernos en los impactos derivados de
la implementacién de ciertas tecnologias (Fuglsang, 1993; Teich, 19806).
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El constructivismo social entra en escena

A mediados de la década de 1980 se dio un giro interpretativo conocido como
constructivismo social, respecto a la percepcion de la tecnologia en relacion con la
sociedad y la cultura. El constructivismo social supone que las fuerzas sociales y
culturales determinan el cambio técnico, v que Ia tecnologia no se asume como un
producto objetivo, sino mas bien dependiente de factores causales (Hughes, 1994).

De acuerdo con Sismondo (1993), en principio, hay dos formas de entender el
constructivismo social: una moderada y otra radical. En su forma moderada, se
asume que la ciencia y la tecnologia estan influenciadas por componentes socio-
culturales. En esta vision se hace énfasis en que la tecnologia contiene elementos
sociales y que los diversos intereses de los grupos humanos desemperian un papel
importante en el momento de tomar una decision sobre ella; decisién que guarda
relacion con su disenio, desarrollo, apropiacidén e implementacion.

La forma radical, por su parte, se interesa en mostrar la manera como los pro-
cesos socioculturales determinan el contenido mismo de la tecnologia, hasta el
punto de pregonar que el sentido de ella y su funcionamiento son una construccién
social (Pinch et al., 1987). En esta otra vision, la construccion social se tefiere a las
caracteristicas historicas que ayudan a definir y regular los patrones de interaccién hu-
mana reconociendo las formas por las cuales la tecnologia en su conjunto contribuye
a comprender ¢l mundo. Contrario a la forma moderada, se asume que la tecnologia
no juega un papel neutral sino que esta permeada por juicios morales y politicos.

En general, el constructivismo social de la tecnologia le apuesta, en términos de
su compresién, a tres componentes tedricos para el analisis de cualquier tecnologia
(Pinch et al., 1987). En el primero se asume que se pueden identificar diferentes
grupos sociales relevantes asociados al artefacto tecnoldgico, los cuales determinan
las trayectorias de las tecnologfas: génesis, funcidn, construccién, implementacién
y relacion con futuras tecnologias.

En el segundo componente emerge la nocién de flexibilidad interpretativa
(Rosen, 1993, Sclove, 1995), segun la cual, existen significados radicalmente dife-
rentes respecto a un artefacto tecnolégico, en relacién con los diversos grupos so-
ciales asociados al mismo. Para algunos autores, como por ejemplo Sclove (1995),
esta nocion se relaciona con la funcionalidad de la tecnologia. El introduce el tér-
mino de “funcién focal” para referirse a la intencionalidad primaria que los grupos
socialmente relevantes le atribuyen al artefacto tecnoldgico y el término “funcién
no focal” para denotar funciones secundarias, usualmente paralelas, a la que se le
dio en principio.
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El tercer componente obedece al denominado “proceso de cierre”, segun el cual
desaparece la flexibilidad interpretativa de un artefacto (Pinch etal,, 1987). Esto quiere
decir que algin significado de la tecnologia se impone y adquiere legitimidad
mediante acciones politicas y legales. De esta forma, tanto las tecnologias, como las
estructuras sociales, tienden a permanecer tan pronto emergen.

El constructivismo social plantea que los elementos fundamentales para hacer
el analisis contextual de la tecnologia involucra también tres dimensiones: ambien-
tal, sociopolitica y cultural (Sclove 1995). Estas dimensiones influyen de manera
especifica en la trayectoria de determinada tecnologfa, asociada a los intereses de
grupos significativos politicamente relevantes. Bajo esta perspectiva, la tecnologia
se piensa como un sistema de marcos o redes en el que los componentes sociales
moldean o construyen el resultado tecnoldgico que a su vez influye en los valores
culturales e institucionales (Latour, 1987; 2001).

Contextualismo y critica al constructivismo social

En versiones mas contemporineas sobre el constructivismo social, se ha reco-
nocido la importancia del contexto como factor explicativo de la tecnologia. Este
reconocimiento se inicia con la “teoria de los sistemas” de Hughes (1989), segun la
cual, la tecnologia se convierte en un sistema a gran escala que debe ser concebida
en términos de redes consistentes tanto con los artefactos técnicos que la confor-
man, como con el entorno en que se encuentra. Luego, haciendo énfasis en facto-
res sociolégicos, Bijker y Law (1992) muestran que los grupos de interés que ro-
dean a un artefacto resultan ser mas importantes en su éxito, que las cualidades del
artefacto en si mismo. Esta vision se centra en el estudio de las negociaciones den-
tro de la red de los grupos de interés, la cual se convierte en un sistema de pensa-
miento y de practica en el que un determinado artefacto esta incrustado. Aqui el
concepto de red abarca actores, entidades, personas, teorias, artefactos técnicos,
instituciones y actuaciones politicas; constituye un tejido sin costuras donde ele-
mentos heterogéneos son considerados relevantes simétricamente (Latour, 1987).

Autores como Winner (1987; 2003), Martin (1993; 1996) e Idhe (1990) critican el
constructivismo social porque, para ellos, los desarrollos tecnolégicos estan car-
gados de connotaciones valorativas no neutrales, es decir, si bien la tecnologfa tie-
ne implicaciones con frecuencia positivas, siempre algin actor social va a salir
afectado, por eso la tecnologia esta cargada de juicios morales. Mas importante
que mostrar que la tecnologia es una construccién social, es necesario, para miti-
gar sus efectos negativos, construir mecanismos participativos en la sociedad y
aumentar la intervencién publica en el control de la tecnologia, con el fin de que se
opte por tecnologias o sistemas tecnoldgicos beneficiosos para la mayoria de la
sociedad. Adicionalmente, dichos autores sostienen que el constructivismo social
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se ha convertido en una versién académica que olvida abrir nuevos espacios sociales
y politicos, en los cuales los ciudadanos normales puedan desempefiar un papel en la
toma temprana de decisiones acerca de los desarrollos cientificos y tecnologicos que
les afectan.

Para los autores en referencia, el CTS deberia centrarse en la alfabetizacion tec-
nolégica y en el analisis e investigacion de tecnologias y sistemas tecnologicos que
contribuyan a construir sistemas de participaciéon social y de control tecnolégico
mas democraticos. Winner (1987), por ejemplo, muestra como las diversas tecno-
logias se pueden convertir en formas de vida incrustadas en la sociedad, creando
mundos. La tecnologia se convierte en algo esencial y no se asume una posicion
critica frente a ella. Esto impide que exista una conciencia social alrededor de los
artefactos y sus consecuencias. Para Winner, toda tecnologifa es inherentemente
politica y en su interior se presentan juicios morales.

En general, a partir de los autores citados, se hace un llamado a la sociedad para
que considere de un modo mas concreto los fines hacia los que estan dirigidas las
tecnologias y se busca un mayor entendimiento de ellas en términos de sus conse-
cuencias para la sociedad contemporanea. También se considera importante asu-
mir y generalizar socialmente una visién ajustada de la tecnologia que parte de la
desmitificacién de los tres principios basicos que soportan la visién heredada de la
tecnologia (Sarewitz, 1996), criticada desde los inicios del CTS. Tales principios
son: 1- A medida que exista mas ciencia y tecnologia se llega a un mayor beneficio
publico y social. 2- La informacién cientifica es una informacién objetiva que
provee la verdad a través de reglas y leyes especificas. 3- Se plantea que los conoci-
mientos generados en las fronteras de la ciencia son auténomos respecto a las
consecuencias morales y practicas de éstos en la sociedad.

En contraposicion, a tales principios, se considera importante asumir plantea-
mientos criticos, interpretativos y valorativos que reivindiquen nuevas formas de
investigacion responsable. También se considera importante la valoracién e inter-
vencion social de caricter democratico en los desarrollos cientificos y tecnolégicos,
en pro de guiar la gestién y la politica de la tecnologfa; asi como la evaluacién de
sus consecuencias y riesgos derivados de sus innovaciones. La necesidad de inte-
grar en el enfoque CTS la investigacion con el compromiso social y educativo no
es una cuestiéon de armonia, sino la condicién de una posibilidad de afrontar efec-
dvamente los grandes retos planteados por las tecnologias y las innovaciones tec-
noldgicas actuales.

Es importante sefialar que en el constructivismo social el tema de la cultura es
interpretado desde la pregunta por las consecuencias que trae la innovacion tecno-
légica, al asumirse y estabilizarse en la sociedad. Para Sclove (1995), la cultura es el
sistema simbdlico a través del cual la tecnologfa adquiere sentido en la sociedad. A
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partir de ello, surge la necesidad de descifrar la cultura y los valores de la tecnologfa
que la originan v le otorgan significado. También la necesidad de analizar las dife-
rencias entre el estatus y el poder que le es conferido a los distintos actores, teorias
y sistemas tecnologicos.

El papel de la cultura en la perspectiva transdisciplinaria del CTS

En la década de 1990, al plantearse en el enfoque CTS la relacién entre las teo-
rias sobre la tecnologia (sus agentes y practicas) y los entornos materiales, simboli-
cos v ambientales de los sistemas tecnologicos, surge la necesidad de comprender
transdisciplinariamente el problema de la tecnologia y las interpretaciones que se
hacen sobre ella. A medida que en dicho enfoque convergen diversas preocupacio-
nes culturales, se trascienden los limites disciplinarios e interdisciplinarios que lo
caracterizaron hasta cierto momento.

Partiendo de un planteamiento bdsico constructivista, se empiezan a adoptar
en ¢l enfoque CTS los anilisis de género y las perspectivas antirracistas y poscolo-
niales que muestran formas alternativas de ver el problema de la tecnologfa, y se
empiezan a usar métodos etnograficos, observacionales y cualitativos tomados de
diversas disciplinas de las ciencias sociales. También se introducen conceptos co-
mo el de sostenibilidad, propio de las ciencias naturales. Todo esto ofrece un nue-
vo marco de trabajo en el cual el tema de la cultura se vuelve transversal en la refle-
xi6én sobre el papel de la tecnologia en la sociedad actual.

De acuerdo con Medina (2000), cualquier produccién tecnolégica, al igual que
otras realizaciones culturales, configura sistemas culturales a través de redes de
significado. Esto sucede porque las cualidades fundamentales de un sisterna cultu-
ral en el que interviene la tecnologia, estain mediadas por artefactos, técnicas v
construcciones materiales; y en conjunto establecen un entorno simbdlico de con-
ceptualizaciones, interpretaciones y legitimaciones que hacen viable dicho sistema.

Por su parte, Hill (1997) presenta una visién relacional entre tecnologia y cul-
tura, en la cual retoma la definicién de cultura de Kroeber, entendida como un sis-
tema de significados que permite que un grupo dote de sentido al mundo y sepa
actuar sobre él. El sistema de significados se transmite por medio de expectativas,
normas, reglas, simbolos y estructuras discursivas. Estos sistemas son dinamicos v
se encuentran en continua transformacion con el entorno social.

Segun Hill (1997), cuando en un contexto cultural se introduce un nuevo siste-
ma como, por ejemplo, el tecnolégico, entonces se da en el entorno social una re-
significacién constante y un ajuste simbolico del contexto. La tecnologia se entien-
de como un texto cultural que debe leerse de acuerdo con las interpretaciones del
significado de la sociedad. En este sentido, la tecnologia presenta dos caracteristicas
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esenciales: 1- La capacidad de ser leida en términos de su uso y 2- La capacidad de ser
escrita en términos del lucro y las ventajas que provee para la sociedad.

Hill ademas define un artefacto tecnoldgico como un objeto cultural con signi-
ficados simbdlicos. La interaccidn entre el artefacto y el actor social esta dada por
su interpretacién en un discurso precodificado de los objetos de un sistema cultu-
ral y 1a forma de relacionarse con éste. Para él existen dos formas esenciales a tra-
vés de las cuales es posible considerar la relacién bidireccional entre cultura y tec-
nologia: 1- Considerar la tecnologia como un texto cultural que debe leerse de
acuerdo con las interpretaciones del significado que le da la sociedad. 2- Establecer
c6mo se construye la cultura generalmente, es decir, los significados, reglas y ritua-
les que estan inmersos en el contexto tecnolégico. La fuerza del texto del sistema
tecnologico que conforma la cultura es la fuerza de un discurso dominante para
colonizar los supuestos de la practica social.

A partir de autores como Medina y Hill se plantea una ruptura en la perspectiva
cultural del enfoque CTS que conduce a la posibilidad de superar las teorias pura-
mente interpretativas de la tecnologfa para tener en cuenta la estrecha vinculacidon
entre sus interpretaciones y valoraciones. Esta perspectiva, que examina los
sistemas tecnologicos desde una mirada cultural, busca superar las teorias pura-
mente interpretativas de la tecnologia para tener en cuenta la estrecha vinculacién
existente entre las cuestiones de interpretacion, valoracion e intervencion. En ella,
los métodos de investigaciéon deben servir de instrumentos ttiles para realizar una
reconstruccion cultural de la tecnologia, en pro de comprender su constitucion,
impactos e implantacion. La tecnologia, en realidad, es un entramado de sistemas
culturales que determina y es determinado en todo momento.

Hacia una relacion entre tecnologia y cultura en el contexto de
América Latina

En los albores del siglo XXI, es importante reconocer que América Latina ha
entrado en un proceso de produccién global que sobrepasa los ambitos nacionales.
Este proceso conocido como globalizacién, afecta no sélo las estructuras econd-
micas de los diversos paises latinoamericanos, sino también las ideas y los patro-
nes socioculturales de comportamiento. La globalizacién es posible hoy dia gra-
cias a la revolucion informatica y, especialmente, debido a la introduccién de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién (NTIC), que han propiciado
una transformacién como nunca antes se habia dado en los imaginarios culturales
de la humanidad; rompiendo barreras culturales, sociales y politicas, entre otras.
Tal como en su momento lo planteé Giddens (1993), con la globalizacién se em-
pieza a crear una manera homogénea que define el modo en que millones de
personas, piensan, desean, imaginan y actuan. Segun Castell (1995), la globalizacién,
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entendida como un modo informacional de desarrollo, es posible gracias a la con-
vergencia de dos grandes procesos, a saber: la reestructuracién del capitalismo v
una profunda innovacién tecnolégica.

En el caso de América Latina, con la entrada en escena de las NTIC, autores
como Castro, Gémez y Mendieta (1998) consideran que estamos ingresando a
espacios que han dejado de ser exclusivos de unas pocas naciones, para convertirse
en espacios habitados por cualquiera, donde las identidades no estin referidas a
vinculos de lengua, sangre o nacion, y que ya no se estructuran desde los atributos
tradicionales de la identidad cultural. Por medio de las NTIC se crean nuevas rela-
ciones de poder, nuevas redes sociales tanto de interaccién como de accidn, que
nos llevan a redefinir categorias como pobreza, exclusién y libertad, entre otras.

Por su parte, Bonilla (2001) propone que las NTIC han estado expandiéndose
de manera masiva pero segmentada por América Latina. A su alrededor se produ-
ce un gran consumo cultural de sus productos simbdlicos, de modo jerarquizado
y polarizado, en el que el uso de las NTIC (entendidas como herramientas estraté-
gicas de interconexién) se destina a una élite y afianza el sistema inequitativo de
produccién del capital material.

Usbina resalta la importancia de entender cémo actian las diferencias culturales
sobre las NTIC y cémo a través de ellas se intercambia y produce conocimiento.
Para ¢l es necesario estudiarlas como un nuevo lenguaje que forma parte de los
sistemas de produccion y circulacién de saberes, fuertemente permeados por las
diferencias culturales. Y concluye que el debate entorno a las NTIC en América
Latina no debe centrarse sélo en el problema de la conectividad y acceso, sino
también en sus posibilidades de apropiacion cultural amplia.

Con base en lo anterior, consideramos interesante resaltar al menos dos esce-
narios en los que se aprecia el debate sobre la relacion entre nuevas tecnologias v
cultura en el contexto de los procesos de transformacion social en América Latina.

1. En torno a la democracia y los gobiernos en linea

En los albores del siglo XXI, con la aceleracién del proceso de expansion de las
NTIC, surge la preocupacion en América Latina por utilizar la tecnologia para ge-
nerar mecanismos que permitan una mayor conectividad entre los gobiernos y los
diversos grupos de la sociedad civil. Esta preocupacién se ha traducido en inicia-
tivas en busca de la prestacién de servicios e informaciones de manera electrénica
para todas aquellas relaciones que se dan entre las administraciones publicas y la
ciudadania. Esto ha sido denominado como gobierno electrénico (e-governmeni).

El uso que hacen los gobiernos electrénicos de las NTIC pretenden lograr
ciertas transformaciones como, por ejemplo, la transparencia en su gestidn, las in-
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tegraciones regionales y, especialmente, la digitalizacién de los procedimientos legales
y administrativos; con miras a mejorar la gestién de los planes nacionales y regionales
en pro del progreso econémico y de la construccién de una democracia mas
participativa por medio de la consolidacién de comunidades virtuales y de plataformas
tecnoldgicas que acerquen a los funcionarios publicos y a su gestién con la ciudadania

en general (Del Bruto, 2004).

Desde esta perspectiva el gobierno es considerado no sélo como un usuario de las
NTIC, sino como un agenciador de todo el nuevo esquema productivo que se posi-
bilita mediante estas tecnologfas, es decir, el gobierno tiene el papel de soportar toda
la infraestructura para lograr la nueva economia basada en esta clase de tecnologias.

En tanto las relaciones entre el Estado y la sociedad empiezan a ser entendidas
a partir de las NTIC, se crean demandas tecnolégicas que no necesariamente co-
rresponden con las necesidades fundamentales que la sociedad exige del Estado.
Esta propuesta, también conocida como “gobierno en linea”, considera que el go-
bierno debe dedicarse exclusivamente a proveer servicios tecnologicos para la
sociedad en general, Jos cuales deben ser definidos desde el gobierno y correspon-
den a las funciones que él mismo ha considerado que se pueden digitalizar.

Esto conlleva a que los proyectos gubernamentales en ciertos paises de América
Latina se preocupen por digitalizar cierta clase de informacién que de por si no garan-
tiza las transformaciones pretendidas por los gobiernos electrénicos o gobiernos en
linea, dejando a un lado los problemas fundamentales de la poblacién. De este modo,
se produce material electrénico que refleja una construccién de gobierno que no in-
centiva la participacién ciudadana. Se olvida que la generacion de infraestructura digi-
tal no significa igualdad para la poblacién ni en sus usos ni en su acceso. Ademas, se
olvida que uno de los principales problemas para acercar la sociedad al Estado, a
través de la tecnologia, radica en la creacién de un verdadero interés de la ciudada-
nia respecto a las informaciones digitales emanadas por el gobierno.

De este modo se genera un efecto inverso en el cual el Estado termina decidiendo
acerca de los asuntos locales y no existe una representacion real de los ciudadanos,
puesto que son las agendas informativas y quienes las elaboran los que en realidad ad-
ministran y definen las prioridades de la politica local (Soderqvist y Bard, 2003).

Para que el gobierno en linea dé cuenta de las transformaciones que pretende
lograr en pro de una sociedad mas democritica en el contexto latinoamericano, es
necesario replantear el papel de las NTIC en la construccién de una nueva socie-
dad y entender cémo la tecnologia tiende a modificar los sistemas culturales, a tra-
vés de los codigos simbélicos de orden social (Hill 1997). En dichas transforma-
ciones debe rastrearse el significado final de las innovaciones tecnolégicas y pre-
guntarse desde dénde deben tomarse las decisiones que permitan controlar, orien-
tar y adaptar dichas innovaciones (Mattelart y Schmucler, 1983).
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Sin duda, es importante superar tanto la visién optimista que supone que la tec-
nologia es buena en si misma, confundiendo asi el potencial de los progresos tec-
nolégicos con sus realizaciones reales v parciales; como la visidn pesimista que se
limita a etiquetar las nuevas tecnologias como malas por definicion (Marx, 1994) y
vuelve impensable cuestiones que son centrales para el debate de las NTIC en
América Latina (Sutz, 1991).

2. En torno a la nocién de brecha digital y cibercultura

A medida que las NTIC han alcanzado mayor cobertura global y se han con-
vertido en uno de los motores fundamentales del proceso de globalizacién, diver-
sos organismos mundiales han introducido la nocién de brecha digital (CEPAL,
2000; De Ferranti et al., 2003; Proenza, 1999) para referirse a la separacion que
existe entre las personas, comunidades, paises, etc., que han incorporado amplia-
mente las NTIC a los diferentes ambitos de su cotidianidad y aquellos que no
tienen acceso a las mismas o sélo las han logrado incorporar en ambitos reducidos.

Por brecha digital también se entiende la desigualdad de posibilidades que exis-
ten para acceder a la informacién, al conocimiento y la educacién mediante las
NTIC. Para algunos autores como Serrano y Martinez (2003), esta postura ha
creado el mito de que la implantacién de la infraestructura tecnologica para el
acceso al Internet y sus aplicaciones puede proveer un desarrollo comunitario sos-
tenible. La brecha digital serfa, bajo esta perspectiva, el reflejo de una condicién de
subdesarrollo humano en donde los aspectos culturales y sociales trascienden a lo
tecnolégico. Para otros autores como Goémez y Martinez (2001), la brecha digital
no es sélo un problema de rezago tecnoldgico, sino una expresion de las desigual-
dades profundas existentes en la sociedad. Por ende, una de las estrategias para su
transformacion requiere de una vision social que, entre otras acciones, coloque las
NTIC al servicio del desarrollo humano.

Estas observaciones apuntan a replantear la percepcion de una tecnologia que
resuelve los problemas por si misma, para darle mayor relevancia a aquella tecno-
logia que busque adquirir mayor significado social y cultural en los procesos de
transformacién social. La tecnologia debe configurarse como un patrén flexible
que adquiere sentido siempre y cuando se ajuste a las necesidades sociales. Ningu-
na tecnologia funciona adecuadamente por si sola, sino en relacién con la sociedad
y la cultura.

Desde esta perspectiva, cuando las NTIC apoyan proyectos que no tienen en
cuenta los contextos culturales, terminan trabajando sobre problematicas secto-
riales dispersas y fragmentadas que no son apropiadas por las comunidades y por
ende no permean el tejido social. Para avanzar en esta direccién, es importante
tener en cuenta el lenguaje simbélico (Hill 1997) existente en el ciberespacio, en-
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tendido como una nueva forma de sociabilidad, es decir, de la interconexién de los
individuos y de la puesta en red de sus relaciones sociales. Lo virtual es cultural en
tanto se ofrece como un flujo significativo que conjuga lo representacional (visi-
ble) con lo modélico (inteligible) (Cuadra, 2003). Asi, lo virtual se constituye en
una realidad intermedia que modifica la percepcion espacio-temporal. Las NTIC
ocupan entosnces un lugar central no sélo en los cambios culturales, sino en el régi-
men de significacion de la tecnologia misma.

En el ciberespacio surgen nuevas formas de asociatividad que en América Latina
proponen nuevos discursos y valores en torno a la reivindicacién socioeconémica y
a la diversidad multicultural. En estas nuevas formas de asociatividad, las NTIC no
se visualizan como una red de redes, o como una plataforma tecnoldgica, sino
como un nuevo espacio de interaccion entre los seres humanos creado por y para
beneficio comun. Esto sin duda puede propiciar la igualdad en el uso con sentido
de las NTIC. Empero, del modo como se realice la apropiacién cultural de estas
tecnologias, se posibilita la construccion de nuevas sociedades guiadas por otra clase
de valores comunes.

Las NTIC son ante todo una forma apta para crear y reforzar las redes huma-
nas y las iniciativas organizacionales ya existentes. Son una fuente interminable de
informacién, pero no necesariamente producen conocimiento. El conocimiento
se produce al asimilar la informacién; reflexionar sobre ella; adaptarla a nuestras
experiencias, necesidades, condiciones y visiones de mundo; mediante la interac-
cién discursiva presencial o virtual.

Para finalizar, se puede decir que las experiencias virtuales ayudan a analizar
nuevas perspectivas de identidad en la accién soctal, en la produccion de conoci-
miento y en las relaciones culturales. La perspectiva transdisciplinaria del CTS
contribuye a comprender los valores y normas propios de los procesos de socia-
lizacién en torno a las NTIC. En esta perspectiva, la cultura refiere a todo conoci-
miento aprendido, creencias y practicas de una unidad social. Ella permea todas
las instituciones, practicas y dinamicas cambiantes propias de las NTIC. Esta vi-
sién, asociada al desarrollo simbolico y dindmico en un contexto especifico, es lo
que permite alcanzar nuevos terrenos de analisis que pueden incluir no sélo tanto
las percepciones que se tengan de la tecnologia, como los ambitos politicos, eco-
némicos y sociales presentes en ellas.
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