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Resumo

Neste artigo, tenho como objetivo principal discutir as transformages do trabalho
no comércio popular em Sio Paulo, tendo em vista as recentes politicas de formalizagao
e transi¢do dessas atividades das ruas para as galerias. Pretendo discutir os efeitos dessas
transformacdes a partir de trajetdrias sociais de trabalhadores, marcadas por novas expe-
riéncias de trabalho no comércio popular e novos significados atribuidos a ocupagdo. Na
atual conjuntura, podemos considerar que as anélises que explicam o engajamento no co-
mércio popular como reagio proviséria a experiéncia do desemprego parecem insuficien-
tes, visto que observamos a inser¢ao de um grande contingente de trabalhadores nessas
ocupagdes com expectativas de permanéncia e ascensdo social. Além disso, a circulagio
do discurso empreendedor também merece atengdo quando se intenta compreender os
novos sentidos do trabalho nesses mercados populares. O texto é fundamentado em pes-
quisa que vem sendo realizada hd dois anos junto a trabalhadores engajados no comércio
popular na cidade de Sao Paulo. Metodologicamente, a investigagdo se constituiu em
observagdo do trabalho em galerias comerciais no bairro do Brds, em conjunto com a
realizagdo de entrevistas que visaram recuperar as trajetdrias sociais dos agentes. O artigo
estd organizado de modo a primeiramente apresentar o objeto e o espago da pesquisa; em
seguida, apresentar duas trajet6rias de trabalhadores entrevistados; a partir disso, serd de-
senvolvida uma reflexdo acerca de uma possivel passagem do que ficou conhecido como
ética do trabalho, muito relacionada a lgica salarial, para uma ética do trabalhar, do saber
trabalhar, em que € celebrada a capacidade de obter sucesso mesmo em um ambiente de
inseguranga e instabilidade.

Palavras-chave: comércio popular, empreendedorismo, ética do trabalhar, ética do

trabalho, trabalho, trajetérias sociais.
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Resumen

En el articulo, tengo como propésito principal discutir las transformaciones del
trabajo en el comercio popular en Sao Paulo, llevando en cuenta las recientes politicas
de formalizacién y transicién de estas actividades de las calles para las galerfas. Busco
discutir los efectos de estas transformaciones desde trayectorias sociales de trabajadores,
demarcadas por nuevas experiencias de trabajo en el comercio popular y nuevos signifi-
cados dados a la ocupacién. En el contexto actual, podemos considerar que los anilisis
que explican el comprometimiento en el comercio popular como reaccién provisoria a la
experiencia del desempleo parecen insuficientes, puesto que observamos la introduccién
de gran contingente de trabajadores a estas ocupaciones con expectativas de permanencia
y ascensién social. Ademds, la circulacién del discurso emprendedor también amerita
atencién cuando se intenta comprender los nuevos sentidos del trabajo en estos mercados
populares. El texto estd fundamentado en investigacién realizada por dos afos junto a
trabajadores comprometidos en el comercio popular en la ciudad de Sao Paulo. Metodo-
l6gicamente, la investigacién se constituye en observacion del trabajo en galerfas comer-
ciales en el barrio del Brds, en conjunto con la realizacién de entrevistas que objetivaron
recuperar las trayectorias sociales de los agentes. El articulo estd organizado de modo a
que primero se presenten el objeto y el espacio de la investigacién; luego, se presentan dos
trayectorias de trabajadores entrevistados; de ahi, se desarrolla una reflexién acerca de
una posible transicién de lo que quedé conocido como ética del trabajo, muy relacionada
a la 16gica salarial, a una ética del trabajador, del saber trabajar, en que se celebra la
capacidad de lograr éxito aun en un ambiente de inseguridad e instabilidad.

Palabras clave: comercio popular, emprendedorismo, ética del trabajar, ética del

trabajo, trabajo, trayectorias sociales.
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Abstract

The main objective of this article is to discuss the transformations of work in the in-
formal commerce of Sao Paulo, taking into account the recent formalization policies
and the transition of these activities from the streets to shopping centers. I intend to discuss
the effects of these transformations on the basis of the social trajectories of workers, which
have been marked by the new work experiences in the informal commerce and new mean-
ings given to employment. In the current context, it is possible to say that the analyses
that explain involvement in informal business as a temporary solution to the experience of
unemployment seem insufficient, since we have observed that a large number of workers
have dedicated themselves to informal business with expectations of permanence and up-
ward mobility. Furthermore, it is important to consider the circulation of entrepreneurial
discourse when trying to understand the new meanings of work in these informal markets.
The text is based on a two-year research project on workers involved in informal trade in
the city of Sao Paulo. The research methodology used was the observation of work in the
shopping arcades of the Brds neighborhood, together with interviews aimed at establish-
ing the social trajectories of the agents. The article is structured as follows: it first presents
the object and space of the research, and then goes on to describe the trajectories of two
of the interviewed workers. It then carries out a reflection on the possible transition from
what is known as the work ethic, which is closely related to the logic of salary, to an ethic
of the worker, of knowing how to work, which highlights the ability to achieve success in an
environment characterized by insecurity and instability.

Keywords: entrepreneurship, ethic of working, informal trade, social trajectories,

work, work ethic.
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Introducao

Historicamente, o trabalho no comércio popular no Brasil € percebido
no imagindrio social como uma inser¢io laboral marcada pela condi¢ao
proviséria e motivada pela necessidade de sobrevivéncia. Desse modo,
costuma-se explicar a atividade de milhares de pessoas que transacionam
em mercados populares uma variedade de mercadorias de procedéncia
quase indiscernivel, muitas vezes fruto de préticas qualificadas como
contrabando ou “pirataria”.

Essas experiéncias de trabalho, que flertam com o estigma da mar-
ginaliza¢do, também costumavam a ser explicadas como resquicios da
modernizagao incompleta, que logo seriam superados com o desenvolvi-
mento do capitalismo no pafs. Contudo, a partir das reconfiguragdes no
mundo do trabalho nas dltimas décadas, redesenhou-se um cenério em que
o mercado de trabalho formal tem deixado de ocupar o lugar simbdélico
de seguranca e estabilidade para planejar a vida em longo prazo. Nessa
conjuntura, muitos dos agentes engajados nessas atividades demonstram
privilegiar a autonomia do trabalho no comércio popular em detrimento
de uma inser¢io desvalorizada no mercado de trabalho formal, mesmo
tendo que lidar com os desafios impostos pelo autoempreendimento e
com a desproteg¢do em relagio a direitos. Ainda que o nimero de empregos
formais tenha crescido no Brasil nessas tdltimas décadas, muito tem sido
discutido sobre a baixa qualidade dos empregos gerados, caracterizados por
baixos saldrios, pouca estabilidade e muita rotatividade dos trabalhadores
entre diferentes postos de trabalho.

A partir disso, na atual conjuntura, podemos considerar que as andlises
que explicam o engajamento no comércio popular como reagdo proviséria a
experiéncia do desemprego parecem hoje insuficientes, visto que observamos
a inser¢do de um grande contingente de trabalhadores em atividades do
comércio popular com expectativas de permanéncia e desenvolvimento da
atividade (Rangel, 2015). Sao pessoas que atuavam em outras ocupagdes,
formais ou ndo, e que identificaram no comércio popular uma melhor
estratégia econdmica e alternativa de ascensio.

Nesse sentido, tenho como objetivo principal neste texto discutir as
transformagdes do trabalho no comércio popular em Sao Paulo, tendo
em vista as recentes politicas de formaliza¢do das atividades dos camelds
e da “transi¢ao” dessas atividades das ruas para espagos em galerias,
conhecidas também como “shoppings populares”. A inten¢ao é observar
os efeitos dessas transformagdes objetivas sobre os sentidos atribuidos

1. No Brasil, o termo camelé se refere ao comerciante de rua, conhecido também
como “vendedor ambulante”. Por vezes, € usado para denominar qualquer pes-
soa que trabalhe no comércio popular, mesmo no interior das galerias comer-
ciais. Nesse sentido, pode adquirir uma carga pejorativa, na medida em que os
camel6s sdo comumente associados ao trabalho informal e a diversos ilegalis-
mos, ou pode ser usado pelos préprios sujeitos como uma categoria politica,
como resisténcia & gramdtica empresarial que busca ressignificar esses comer-
ciantes sob a légica empreendedora.
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pelos trabalhadores a sua ocupagdo. Para isso, apresentarei duas trajetdrias
sociais que permitem discutir essas mudancas. Vale dizer que a andlise das
biografias individuais adquire maior importincia quando estabelecemos
a relagdo entre a trajetéria de vida e as caracteristicas gerais da situagdo
histérica vivida e datada, visto que “cada vida humana é a sintese vertical
de uma histéria social” (Nardi, 2005, p. 97). Nesse sentido, a proposta aqui
é relacionar as inflexdes dessas experiéncias com as percepgdes acerca
da situagao do mercado de trabalho nacional e refletir sobre um possivel
“desencantamento da condigio salarial”, ante os deslocamentos do estatuto
social do emprego formal nas dltimas décadas.

O texto estd fundamentado em pesquisa que vem sendo realizada desde
2014 junto a trabalhadores engajados no comércio popular na cidade de
Sao Paulo (Brasil). Metodologicamente, a investiga¢do se constituiu em
observagio do trabalho em galerias comerciais no bairro do Brds, em conjunto
com arealizagdo de entrevistas que visaram recuperar as trajetérias sociais
dos agentes. Busquei recuperar as trajetérias desses trabalhadores para, a
partir delas, refletir acerca das transformagdes observadas no mundo do
trabalho, colocando em evidéncia seus efeitos e percepgdes em um setor
bastante tradicional na realidade brasileira.

0 trabalho no comércio popular

Aregido do Brds,em Sao Paulo, é um centro de referéncia do comércio
popular. Por ela passam milhares de pessoas diariamente, que circulam entre
o comércio de rua, lojas e “feiras da madrugada”, trabalhando, vendendo
mercadorias diversas (especialmente confec¢des e vestudrio) ou comprando
para revenda ou consumo prépio. A criagio das “feiras da madrugada”
teve como motivagao a tentativa de contornar a fiscalizagao da prefeitura
—dada a condi¢@o de informalidade dessas atividades e da ilegalidade de
grande parte das mercadorias comercializadas— e se constituiu em uma
forma de evitar conflitos com os lojistas locais (Freire da Silva, 2014). O
hordrio de funcionamento, que gira em torno das 2 as 14 horas, permite
que “sacoleiros™ e comerciantes de diferentes regides, ou mesmo de
outros paises, possam se abastecer no comércio atacadista e revender
nos seus locais de origem em tempo hdbil, observando as respectivas
temporalidades locais.

A Feirinha da Madrugada é um espago localizado no Brés, no antigo
Pitio do Pari’. O lugar é dividido em cerca de 4 mil boxes* de concreto
com portas de ferro, onde milhares de trabalhadores comercializam as

2. Sacoleiros é como sdo conhecidas, no Brasil, as pessoas que viajam para comprar
grandes quantidades de mercadoria para revenda.

3. Na regido, existem outras feiras da madrugada, contudo, neste texto, toda vez
que for feita referéncia a Feira da Madrugada, estaremos falando do espago co-
mercial localizado no antigo Pétio do Pari, onde atualmente se localiza a mais
importante dessas feiras.

4. Espagos retangulares fechados onde se comercializam diversos produtos em ga-
lerias ou shoppings populares.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
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Figura 1. Feirinha da madrugada no Brds, no antigo Pitio do Pari

Fonte: elaboragio prépria.

mais variadas mercadorias. Muitas das pessoas que ali se estabeleceram
vendiam seus produtos em bancas montadas sobre tripés de ferro nas ruas
ao redor do local onde hoje se encontra a feira.

De fato, muitos dos que antes vendiam suas mercadorias nas calgadas
se viram forcados a se converterem em comerciantes nas galerias da regido,
dadaainstabilidade do comércio de rua. Em grande medida, essa transi¢ao
também foi impulsionada pelo endurecimento do combate ao coméreio de
rua, visto as diversas a¢des policiais de repressao a essas atividades, sendo
que amais notéria e significativa delas foi a chamada “Operagao Delegada®”,
iniciada em dezembro de 2009 (Freire da Silva, 2014), que mobilizou grande
ndmero de agentes policiais para o combate ao comércio ambulante.

Quanto ao escopo desses mercados, podemos considerar que a
regiao do Brds, com suas feiras da madrugada e comércio atacadista,
se constitui em uma espécie de né da “globalizagdo por baixo” (Portes,
1997; Tarrius, 2002), na medida em que se vincula a diversos circuitos
comercials nacionais e transnacionais, por onde transitam pessoas de
diferentes origens procurando aproveitar as vantagens dos diferenciais
de pregos das mercadorias, de procedéncias praticamente indiscerniveis,
que ali sao transacionadas.

Nesse sentido, a andlise do trabalho no comércio popular desenvolvida
aqui ndo parte do pressuposto da anormalidade de seu funcionamento, em
relagdo a economia formal, entendida como a adequagdo as regras estabe-
lecidas para o funcionamento de um mercado dentro de um determinado
territério. Entendemos, como sugere Rabossi (2004), que a forma “normal”
dos mercados, caracterizada pelo estrito respeito a legislagao (o que nao
deixa de ser umideal), ndo é o melhor ponto de partida para compreender
aquilo que ndo se adequa a ela. Isso ndo significa ignorar a existéncia das

5. Para mais informagGes acerca da Operagdo Delegada e sobre os conflitos em
torno da constituigdo dos espagos e dos mercados populares na regiao central
de Sio Paulo, ver Freire da Silva (2014) e Hirata (2014).
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regulagdes, mas sim considerar as tensdes entre estas e o funcionamento
cotidiano das priticas. Com efeito, o comércio popular se constitui como
produto de intervengdes institucionais (nio pela auséncia destas), uma vez
que os negdcios se relacionam diretamente com as regulamentagdes, tanto
em termos de constrangimento das suas préticas informais/ilegais quanto na
medida em que as normas oferecem um campo de possibilidades lucrativas
para aqueles dispostos a assumir os riscos de contornd-las.

Assim, no comércio popular do Brés, podemos observar arranjos que
constituem esse mercado como uma espécie de emaranhado entre estatutos
legais e niveis de tolerincia a certos ilegalismos. A prépria agao do Estado
contribui para a modulagdo dessa nebulosidade, nao por falta de regulagao,
como se pode pensar, mas justamente pela forma como se efetivam certas
tentativas de regula¢do, sendo mais evidente e significativa a construgao
da figura juridica do Microempreendedor Individual (ME1)°. A partir do
cadastro como MEI, o camel6 pode se legalizar e obter acesso a beneficios
como auxilio-maternidade, auxilio-doenca e aposentadoria.

Nesse aspecto, é importante observar a nebulosidade das a¢gdes estatais
voltadas para o comércio popular. O combate ao comércio de ruando significa
aextingdo do comércio de rua, assim como a formalizagdo por meio do MEI
nio significa um impedimento a circulagdo de mercadorias “piratas” e/ou
contrabandeadas, inclusive pelos novos “microempreendedores”. O que
se vé& ¢ a coexisténcia de atividades semelhantes, mas que em uma légica
de gestao, podem ser consideradas mais ou menos ilegais ou informais.
No limite, é a prépria indeterminagio dos limites entre essas categorias.
Indetermina¢ao que implica na forma como os trabalhadores percebem
sua ocupacdo e o modo estratégico ou instrumental com que eles lidam
com a dimensdo das regras.

De qualquer forma, mesmo com essa porosidade entre as normativas
formais e as préticas informais, nao podemos ignorar o efeito que o movi-
mento para a formalizagdo estd exercendo sobre a ressignificagao dessas
atividades comerciais, sobretudo entre aqueles engajados diretamente nesse
mercado, no sentido de amenizar o estigma que as envolve, possibilitar
uma espécie de profissionalizagdo da atividade e, consequentemente,
atenuar o cariter de provisoriedade que sempre foi atribuido as praticas
de comércio popular.

Todavia, é preciso destacar que os possiveis ganhos no que se refere
aredugio do estigma e melhoria das condi¢des de trabalho ndo atingem
toda a coletividade dos trabalhadores no comércio popular. Em vez
disso, podemos dizer que os comerciantes instalados nas galerias do

6. Mais informagdes sobre a figura do MEI podem ser encontradas no site: http://
www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual. A fi-
gura do MEI é uma forma menos burocritica de formalizar o trabalho por conta
proépria, permitindo que o trabalhador se converta em uma empresa formada ape-
nas por ele mesmo. Mais informagdes sobre a figura do MEI podem ser encontra-
das no site:
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual.
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Brés representam a “elite dos camelds”, quando comparados aos que ndo
tiveram condi¢des de arcar com os custos da “empresarizacdo” da atividade,
principalmente os aluguéis e o capital para investir em uma quantidade
suficiente de mercadorias, que tornaria a “galeriza¢do” vantajosa econo-
micamente. Ao lado do incentivo a formalizagio daqueles comerciantes
em condig¢des de se regularizar, persiste a l16gica da repressdo policial ao
comércio de rua, com a criminalizagdo cotidiana de suas atividades. De
certa maneira, podemos inclusive associar o processo de formalizagdo
desse tipo de atividade a alguma medida de legitimag¢ao da repressio aos
que ndo se regularizaram.

E nointerior desse jogo de contradigdes que o comércio popular tem se
transformado. Ao olhar para ocupagdes tradicionalmente informais, como
as constituintes desses mercados, podemos perceber a existéncia de novas
mercadorias, novas préticas, novas regulagdes e, também, novos sentidos
atribuidos a essas atividades, e esses deslocamentos merecem ser melhor
observados. Como sugere Lima (2014), a anélise de velhas ocupagdes sob
aluz do capitalismo contemporineo pode colocar em questdo percepgoes
solidificadas sobre precariedade e precarizagao do trabalho, relagao salarial
e flexibilizagio das atividades.

Nesse sentido, apostamos na andlise da transformag¢do que vem se
desenhando no comércio popular em Sao Paulo, com uma espécie de
“empresarizagao” do tradicional camel6, como dotada de um valor heu-
ristico para a reflexdao sobre questdes mais amplas que tem se processado
na dimensdo do trabalho no Brasil, tanto em termos dos deslocamentos
estruturais quanto no que se refere a percepgio das pessoas que precisam
se mobilizar em meio a esses processos.

No que segue, serdao apresentadas duas trajetérias de trabalhadores
do comércio popular paulista. Jornadas sociais que auxiliam na reflexao
sobre as formas contemporaneas de conferir sentido ao trabalho e ganhar
a vida nesses mercados.

Claudia’: “carteira branca” e autoempreendimento

Cldudia é uma mulher de trinta anos. Ela mora sozinha na zona leste
de Sdo Paulo, em casa alugada. De segunda a sibado, pega todos os dias
o0 “6nibus da madrugada” em dire¢do ao Bréis. Chega a feira por volta das
3 horas da manha e abre o box onde comercializa roupas femininas. De
segunda a sexta, fecha seu box antes das 11 horas da manha, para dormir e
descansar antes de ir para a faculdade.

Nascida em Pogos de Caldas, Minas Gerais, veio para a cidade de Sao
Paulo com trés anos. Apés o falecimento do pai, mudou-se com a mae e
a 1irma mais velha para a casa de uma tia na zona leste da cidade. A mae
trabalhou como empregada doméstica até falecer, em 2004, por conta de
um quadro grave de diabetes. Cldudia também trabalhou como doméstica,

7. Os nomes citados no texto foram trocados a fim de preservar a identidade
dos entrevistados.
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dos 14 aos 17 anos. “Trabalhei em umas cinco casas diferentes. Mas ndao
queriam ficar comigo porque eu eramenor de idade”, diz ela. Aos 18 anos,
conseguiu trabalho em uma casa noturna, trabalhava como gargonete e
recepclonista.

Por intermédio de uma amiga, chegou a Feirinha da Madrugada, no Brés.
Foli convidada para “desenvolver o préprio negécio” participando como
sécia da amiga em um box na feirinha. “Nos primeiros meses, vendia-se
muito. Vendia-se pirataria. Eu vendi muita pirataria. Vendia s6 coisinha de
R$10, R$15. Tirava R$2, R$3, R$4 de lucro em cima de cada coisa”, explica
Cldudia. Contudo, diz ndo saber ao certo quanto ganhava na época: “de
R$3 000 a R$5 000. Mas nio sel dizer, naquele tempo eu ndo tinha nogao
nenhuma de administragao” (2014, 13 de junho).

Porém, no fim de 2007, Cldudia se separou da amiga. Passou trés
meses trabalhando como manicure até que conseguiu comprar o préprio
box. Segundo ela, o box foi pago com muita dificuldade, uma vez que o
movimento da feira ja ndo era o mesmo do comecgo. “O dono parcelou a
entrada de r$2 000 e fui pagando o resto com o tempo, R$14 000 mil no
total. E pensando que, no comego, ninguém acreditava nisso aqui [na feira].
Amigo meu comprou box por R$1 200”.

Como no ano seguinte a aquisi¢ao do box o comércio na feirinha
enfraqueceu, pelo menos para o negécio de Cldudia, ela avaliou que seria
mais vantajoso alugar o ponto. Alugou por R$2 000 mensais ¢ foi trabalhar
como funciondria de um comerciante chinés, na mesma feira. Poucos meses
depois, visando a uma renda maior, decidiu procurar outro trabalho. Chegou
aprocurar empregos formais, mas nao conseguiu muitas oportunidades. De
acordo com ela, por conta de ndo possuir nenhum registro na carteira de
trabalho®. “Pra vocé ver, trabalho desde os 14 anos e nido tenho uma linha
na carteira. Uma pessoa trabalhadora como eu com a carteira branca!”. O
tnico emprego que conseguiu foi em um supermercado. Mas nem chegou
a assumir a vaga. “Pagavam acho que uns r$1 100. Nao supre minhas
necessidades. Meu aluguel, k$600. Mais dgua, luz, Casas Bahia®...Vou
viver de qué? De brisa?” (2014, 13 de junho).

Acabou voltando para sua primeira ocupag¢ao, ou melhor, para a versao
moderna de sua primeira ocupagio, passou a trabalhar como diarista'. “E
diferente de empregada. Muito mais profissional. Vou 14, fago meu servigo
e vou embora, ndo tem conversa, nao tem humilha¢do”. Trabalhou durante
um ano como diarista. Segundo ela, “ganhava r$ 2 000 ficil [por més]”
(2014, 13 de junho).

8. No Brasil, a carteira de trabalho é um documento que registra a trajetéria
profissional dos trabalhadores, seu percurso através da sucessao de empre-
gos formais.

9. Grande rede de lojas de departamento muito popular no Brasil por facilitar
as compras por meio do parcelamento em muitas prestagdes.

10. O termo diarista é usado no Brasil geralmente para se referir a pessoas, so-
bretudo mulheres, contratadas para fazer limpeza, sendo o pagamento reali-
zado pelo dia de trabalho e sem qualquer vinculo empregaticio.
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Nesse periodo, Cldudia comegou a ter problemas com o locatério
do seu box, que ndo pagava o aluguel em dia e comegou a prejudicar sua
organizagdo financeira. Depois de ficar trés meses com o aluguel atrasado,
elapediu o box de volta. A mercadoria que vende atualmente (“modinha''”)
¢ adquirida junto aos bolivianos, que tém se destacado na regido com a
producao informal de confecgdes.

Atualmente, 0 box rende cerca de R$3 000 reais mensais a comerciante. Ela
acredita no sucesso de seu empreendimento e gosta do que faz. Hoje, diz nao
ter inten¢ao de trabalhar em um emprego formal, com carteira assinada. “Ah
nio, amigo, o mercado é muito exigente, mas paga pouco. Como autdnomo
ganha mais”, explica. Além disso, acredita estar madura para ter o préprio
negécio e possuir as caracteristicas necessdrias para “se dar bem”, que,
segundo ela, passa pela capacidade de administragio, experiéncia e ldbia
para conquistar os clientes. Ao longo dos préximos anos, Cldudia pretende
reduzir sua jornada de trabalho. “Quero estipular um hordrio, das duas
horas da manha as nove horas aqui [na feira]. Sete horas de trabalho t4 bom
demais!”. Mas, antes, planeja comprar a casa prépria.

A partir da trajetéria de Cldudia, podemos pensar que, embora seja
verdade que o desemprego e as dificuldades de acesso ao mercado de
trabalho formal sdo forgas estruturais que conduzem intimeros trabalhadores
ao engajamento em atividades informais, como aquelas constituintes do
comércio popular, essas ndo sdo as tnicas varidveis explicativas a serem
consideradas, sobretudo quando se trata da permanéncia desses traba-
lhadores nessas atividades e da visao positiva que eles podem ter delas.
Sem divida, hd uma dimensao subjetiva nesses processos que deve ser
observada com atencdo, principalmente quando se pretende compreender
os sentidos atribuidos ao trabalho pelos agentes.

A relativa autonomia proporcionada pela condig¢ao de “patrao de si
mesmo”, ainda que na informalidade, pode se constituir em um instru-
mento pelo qual os individuos se sentem capazes de mirar outros planos
de vida. Reconhecer isso ndo significa reforgar a perspectiva de que o
autoempreendimento, na informalidade ou nao, deve ser incentivado e
celebrado como alternativa individual de melhoria das condi¢des de
vida. Entendo, porém, que as pessoas avaliam as situagdes e se engajam
em determinadas atividades como resultado de avaliagoes, dentro de um
leque de possibilidades. Obviamente, a percep¢ao sobre as condigoes
estruturais do mercado de trabalho, com a instabilidade disseminada e
a institucionaliza¢ao da precariedade, marca as balizas das decisdes e os
caminhos adotados por cada um.

11.  Modinha é um termo usado para definir um segmento do setor de vestudrio.
Refere-se aquelas roupas que “estdo na moda”, ou seja, que tentam acom-
panhar as demandas em um determinado perfodo do ano. Muitas dessas
mercadorias s3o produzidas ali mesmo, nas oficinas do Brés ¢ na zona leste

de Sao Paulo.
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Tendo isso em vista, o autoemprego € percebido como quase tao
inseguro quanto o mercado de trabalho assalariado. No caso das atividades
relacionadas ao comércio popular, ainda estd presente a possibilidade de se
atingir um patamar de renda mais alto do que seria possivel para pessoas
com menores niveis de escolaridade nos empregos formais.

E verdade que a carteira de trabalho nio deixou de conferir prestigio
para pessoas que se orgulham do rétulo de trabalhador que pode ser
dirigido a elas, ou melhor, a existéncia de registro em carteira evita que elas
se sintam constrangidas por serem trabalhadoras e possuirem a “carteira
branca”. Entretanto, no caso de Cldudia, a “carteira branca” s6 se consti-
tuiu em um problema efetivo no momento em que seu empreendimento
autdbnomo tornou-se menos rentdvel, e ela se viu forcada a procurar outra
fonte de renda.

Ironicamente, nesse caso, mas também em outras situag:(")es encontradas
em campo, o emprego formal acaba ocupando um lugar de alternativa as
dificuldades encontradas no autoempreendimento, aparece como “plano
B”, subvertendo a légica corrente.

Paulo: empreendedorismo e o “saber trabalhar”

Paulo tem 41 anos, nasceu no estado da Bahia e estd na cidade de
Sao Paulo hd 24 anos. Mora em casa prépria com a mulher e as filhas.
Ele trabalha com vendas desde os 7 anos, quando comegou vendendo
as verduras que seu pai plantava no quintal de casa. A partir de entio,
trabalhou vendendo doces e salgados nas ruas da cidade.

Aos 17 anos, mudou-se para Sdo Paulo. Veio trabalhar com um irmao
que comercializava frutas no mercado municipal de Sao Paulo. Em 1996,
passou a investir no comércio de embalagens plasticas. Ele comprava as
embalagens diretamente das fibricas e revendia por quilo em um carrinho
na Rua Oriente, no Brés. Trabalhava do inicio da madrugada até por
volta do meio-dia. “No comego, dava muito dinheiro. Praticamente, s6
eu que vendia. Af comegou a aparecer um monte de gente com 0 mesmo
produto e o lucro comegou a cair. Tive que ir abaixando o pre¢o” (4 de

julho de 2014), recorda ele.

Permaneceu no negécio de embalagens até 2006, quando avaliou
que montar um box na Feira da Madrugada parecia mais vantajoso. “Eu
tinha um conhecido que vendia roupas aqui, e estava ganhando muito
dinheiro. Ele queria vender o box porque estava indo embora para o
Sul”. Paulo diz ter pago r$5 000 reais no box. “Ele queria R$7 000, mas
dei ®$3 000 de entrada e disse que parcelaria o resto em seis meses. Af
ele, que ndo era bobo, aceitou” (4 de julho de 2014).

Como era iniciante no comércio de roupas, Paulo comprava mer-
cadorias de outros boxes e revendia no seu, cobrando r$2 ou R$3 mais
caro. “Mesmo assim compensava. Na época se vendia muito, isso aqui
vivia cheio”, relembra com alguma nostalgia. Depois de algum tempo
no ramo, comegou a procurar os enderecos dos fabricantes nas etiquetas
dos produtos e passou a negociar direto com as empresas. Eliminando
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os intermedidrios, sua renda dobrou —dos R$2 000 que atingia antes,
passou a lucrar cerca de R$4 000 mensais—.

Em 2013, a prefeitura determinou que a feirinha seria fechada para
reforma. Como alternativa, Paulo alugou um box em uma galeria ali mesmo,
naregido do Brds. Enquanto a esposa cuidava das vendas no novo espago,
ele viajava para vender em feiras itinerantes. Manteve o box nessa galeria
por cerca de trés meses. “Pagava um absurdo! Quase r$2 000 por més de
aluguel, para enriquecer esses libaneses” (4 de julho de 2014). Como o
preco do aluguel era muito alto, desistiu do espago e passou a se dedicar
apenas as feiras itinerantes. Viajava duas ou trés vezes por semana para
feiras no Parand, Santa Catarina, Rio de Janeiro, Minas Gerais e interior
de Sao Paulo.

Quando a Feirinha da Madrugada do Briés foi reaberta, Paulo parou
de viajar e voltou para o seu box junto com a esposa. Ele reclama muito da
situacdo das vendas desde entao. Acredita que o movimento caiu muito por
causa do tempo em que a feira ficou fechada. “Os clientes encontraram outros
lugares pra comprar” (4 de julho de 2014). Desde que a feira foi reaberta, a
renda mensal de Paulo raramente passa de rR$3 000 mensais, com exceg¢ao
do fim do ano, quando as vendas sdo geralmente maiores.

Na visdo de Paulo, para obter sucesso trabalhando no ramo tem que
ter “garra pra trabalhar”, tendo em vista a penosa rotina da atividade.
Paulo nunca vai dormir antes das 20h e acorda a 1h para trabalhar. Depois
que fecha o box e vai pra casa, ainda ndo descansa. “Quando vocé chega
em casa, vocé ndo vai dormir, ndo. Fago as coisas de banco —cobrir um
cheque, fazer um depésito—, arrumo a mercadoria pro outro dia” (4 de
julho de 2014).

A tendéncia de trabalhar muito € explicada pela necessidade de se
garantir o padrao de consumo adquirido. “Quando vocé vai subindo, seu
custo vai subindo. Antes vocé nao tinha uma Tv a cabo, uma internet de
R$100. Vocé quer um carro mais bonitinho” (4 de julho de 2014). Apesar
das dificuldades, Paulo considera seu trabalho gratificante. Percebe como
principais vantagens a possibilidade de dispor do seu préprio tempo e
a condi¢do de patrdao de si mesmo.

Se vocé quiser tirar férias de um més, vocé tira [apesar de nunca
ter tirado férias com essa extensio]. [...]. Trabalhar pra vocé mes-
mo € ser responsdvel pelo que vocé ganha. Se vocé trabalhar mais,
vocé val ganhar mais. No dia que estd vendendo bem, vocé nao
quer ir embora. Vocé faz seu hordrio e, entre aspas, faz seu saldrio.

Ele reproduz com precisdo o discurso empreendedor corrente no
mundo do trabalho, deseja permanecer no comércio popular e crescer
10 ramo, mas garante que, se ndo conseguir prosperar, nao vé problemas
em mudar de ocupacdo. Tem a percepgao de que é muito capaz de lidar
com a instabilidade, transitando entre ocupagdes. Para ele, o importante
¢ “saber trabalhar” (4 de julho de 2014).
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Da ética do emprego a ética do trabalhar

Muitos estudos vém sendo realizados buscando compreender os valores
que orientam a sociedade capitalista contempornea e repercutem na formagao
desse trabalhador flexivel, caracteristico do contexto que ora se apresenta.
Sennett (1999) defende que as mudangas na esfera do trabalho contribuiram
paraa construgao de um ambiente de instabilidade, no qual aideia de “longo
prazo” nao faz mais sentido, visto que os individuos ndo podem contar com
a estabilidade na ocupagio que exercem e sdo obrigados a transitar entre
diferentes projetos ao longo da vida.

A instabilidade do presente e a consequente incerteza com o futuro
refletem substantivamente nos sentidos atribuidos ao trabalho. A dificuldade
de se construir um quadro de seguranca ontolégica relacionada a esfera do
trabalho € expressa da seguinte forma por Bauman (1998):

Quanto menor € a firmeza no presente, tanto menos o “futuro”
pode ser integrado no projeto. Lapsos de tempo rotulados de “futuro”
encurtam, ¢ a duragio da vida como um todo é fatiada em episédios
considerados “um de cada vez” A continuidade nao é mais marca de
aperfeicoamento. A natureza outrora cumulativa e de longo prazo do
progresso estd cedendo lugar a demandas dirigidas a cada epis6dio em
separado: o mérito de cada episédio deve ser revelado e consumido
Inteiramente antes mesmo que ele termine e que o préximo comece.
Numa vida guiada pelo preceito da flexibilidade, as estratégias e pla-
nos de vida s6 podem ser de curto prazo. (p. 158)

Incerteza, inseguranca, instabilidade sdo termos que geralmente vém
associados as andlises das condi¢des de vida e trabalho no capitalismo flexivel. A
ideia de flexibilidade verificada nos novos modelos produtivos e organizacionais
pode se manifestar em variadas formas, desde a flexibilidade salarial e dos
contratos de trabalho (tempordrio, por projetos, por periodo) até a flexibilidade
funcional (exigéncia de que os trabalhadores sejam polivalentes) e espacial (a
mobilidade passa a ser uma condigao de empregabilidade). Sennett (1999)
destaca que o processo de flexibilizagao impacta sobre os trabalhadores na
medida em que é exigido que estes se adaptem ao dinamismo das mudangas
nos processos produtivos, e essa adaptagdo deve se realizar, inclusive, no
nivel subjetivo, no sentido de naturalizagio e positivagao da flexibilidade e
dainstabilidade. Pode-se observar, entao, que o sistema flexivel de produgao
e organiza¢do do trabalho necessita também que a flexibilidade seja uma
caracteristica do trabalhador, disso deriva o ideal do trabalhador flexivel.

Essa nova imagem do trabalhador se diferencia quase completamente
daquela construida sob a égide do “capitalismo sélido” (Bauman, 1998),
cuja versao mais completa foi representada pela constitui¢ao da chamada
sociedade salarial, que, como ja dito, s6 existiu no Brasil enquanto objeto de
desejo. O fato é que a ideia de um futuro garantido atrelado & permanéncia
em um emprego estdvel, ou mesmo em uma mesma profissao, estd cada
vez mais distante do horizonte objetivo de expectativas, pelo menos para a
maioria da populagdo.
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Para Bauman, isso se manifesta na mudanga da relagio que as pes-
soas estabelecem com a ideia de procrastinagdo, que, em tempos menos
instévels, nao representava uma postura de indoléncia ou displicéncia,
mas sim uma posi¢do ativa que visava assumir o controle da sequéncia
de eventos futuros. Procrastinar significava “manipular as possibilidades
da presenca de alguma coisa, deixando, atrasando e adiando seu estar
presente, mantendo-a a distincia e transferindo sua imediatez” (Bauman,
1998, p. 179). Porém, no mundo do trabalho reconfigurado, o adiamento
da satisfagdo que visa maior gozo em um momento futuro deixa de ser um
sinal de virtude moral, sendo reinterpretada como a admissio resignada
de uma situagao desagradével, uma acomodagio perante as adversidades.
Comportamento este que é recriminado e desqualificado pelo, cada vez
mais hegemonico, discurso empreendedor.

Como consequéncia dessa sociedade de incertezas, estaria sendo fundado
um cédigo moral que prega a nogao de presente permanente, ligada a ansia
pelo consumo imediato e a uma cultura do individualismo (Nardi, 2003).
Bauman (1998) v&, entdo, na recusa a procrastinagdo, uma subjugacio da
ética do trabalho e dos valores a ela associados, perante o que ele chama
de “estética do consumo”. Nessa nova orientagio, o trabalho é rebaixado a
um papel subordinado e instrumental, um meio para a satisfacao de desejos
nunca plenamente saciados e sempre reinventados.

No entanto, refletindo acerca das trajetérias apresentadas neste texto,
podemos ponderar que, no universo empirico estudado, o trabalho nao
deixou de ocupar um lugar central na vida das pessoas, constituindo-
-se tanto em uma preocupag¢do material quanto produzindo efeitos na
constitui¢do dos sujeitos, uma vez que se mostra uma dimensao da qual
elas retiram grande parte de sua autoestima.

Por outro lado, é evidente que aética do trabalho,da qual fala Bauman,
ndo se apresenta mais nos termos formulados pelo autor, em que, para
os trabalhadores, “os horizontes eram desenhados pela perspectiva de
emprego por toda a vida dentro de uma empresa que poderia ou nao ser
imortal, mas cuja vida seria, de qualquer maneira, muito mais longa que
a deles mesmos” (Bauman, 1998, p. 168).

E inegével que transformagdes ocorreram e que a dinimica do mundo
do trabalho contemporaneo prevé muito mais mobilidade do que antes.
Mobilidade que tem se manifestado em inseguranca, instabilidade e
precariedade, sem ddvida. Mesmo fora das relagdes formais de trabalho
e servigos, sao inimeras as pessoas que se aventuram no autoempre-
endimento sem regulacdo, convertendo-se em suas préprias empresas
informais. Talvez “aventurar-se” nao seja o melhor termo para se referir
as iniciativas empreendedoras no contexto atual, tendo em vista que
mesmo as relagdes de assalariamento exigem, cada vez mais, uma série
de capacidades criativas e necessidade de atualizagdo constante, como
condi¢do para a manuten¢do da empregabilidade. Nesse sentido, entrar
no mundo do trabalho, o que nao é opcional para a maioria absoluta da
populagio, jd € se aventurar.
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Com efeito, argumenta-se aqui que, apesar das visivels transformagoes
nas formas de se experienciar o trabalho nas dltimas décadas, este nao
deixou de ser valorizado para além de sua fun¢do instrumental, inclusive
no que se refere ao seu componente ético. Quando Paulo valoriza sua
capacidade de sobreviver nas adversidades do mercado ao dizer que “o
importante é saber trabalhar”, ele estd langando mao de uma série de
pressupostos morais, como a recusa a acomodagio, a forca de vontade para
seguir em frente e melhorar de vida e a disposi¢io para fazer o necessdrio,
dentro dos limites da legitimidade contextual da qual compartilha. E
essa postura diante do trabalhar me pareceu ser generalizada entre os
comerciantes entrevistados.

Desse modo, em vez da transi¢do de uma ética do trabalho para uma
estética do consumo,como sugere Bauman (1998), talvez estejamos vivenciando
a passagem de uma ética do emprego parauma ética do trabalhar. Entendemos
que a ética do emprego é pautada pelalégica do assalariamento, a qual seria
constituida pelo desejo de encontrar um emprego estdvel, cujo saldrio seja
satisfat6rio e no qual se poderia passar longos anos da vida, com jornadas
de trabalho delimitadas e folgas preestabelecidas. Nesse ideal, estd contida
a possibilidade do planejamento de longo prazo com relativa seguranca, o
que favoreceria a postura de procrastinar o que se deseja realizar, podendo
aumentar, inclusive, a satisfagio de aproveitd-lo no futuro.

A ética do trabalhar, por sua vez, mais do que sobreviver na adversidade,
aparece como a valorizagdo da capacidade de obter relativo sucesso em
um mundo que, como diz Sennett (1999), deixa as pessoas a deriva. Nesse
aspecto, a dimensdo do consumo exerce um papel significativo, visto que
o “saber trabalhar” geralmente é medido por meio de seus resultados
econdmicos e pelo que pode ser apresentado materialmente a partir disso.
Muitos dos entrevistados que disseram “saber trabalhar” carregam consigo
uma histéria de ascensdo econdmica, um processo no qual tiveram que
superar situagoes adversas.

Além disso, vale reter daqui a impressao de que a valorizagao subjetiva
do trabalho nio se fia mais, sobretudo, na identificagio com um oficio ou
profissdo, como se verificava na ética do emprego. Em vez disso, na ética
do trabalhar, é celebrada a capacidade de obter sucesso mesmo em um
ambiente de inseguranga e instabilidade. Valoriza-se a capacidade de en-
contrar um porto mesmo estando a deriva. De fato, o “eu sou trabalhador”
ainda é uma afirmagdo poderosa, como em outros tempos, porém com
diferentes contetidos.

Consideracoes finais

Essas trajet6rias foram escolhidas para compor este texto porque me
parecem particularmente relevantes para a reflexao sobre os sentidos atribu-
idos ao trabalho por muitos dos que estao engajados no comércio popular.
Logicamente, ndo pretendo derivar dessas experiéncias particulares um
encadeamento que culmine em uma generalizagio abstrata a partir de um
caso particular do possivel. Em vez disso, entendo que essas trajetérias
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possuem um valor heuristico na medida em que nos permitem pensar a
respeito das novas configuragdes do trabalho, a partir de elementos que
sao relativamente ordindrios no campo de pesquisa em questao.

Acredito que as contradi¢bes contidas na reflexdo acerca da conduta
empreendedora, que orarepresenta possibilidade real de ascensao social para
parte dos trabalhadores, ora significa umalégica perversa de individualizagao
e responsabilizagdo individual, refletem as contradigbes nas percepgdes e nos
discursos dos agentes que, por sua vez, exprimem as préprias contradigdes
e afalta de inteligibilidade do capitalismo flexivel.

Nio se trata, entdo, da celebragao de um empreendedorismo acritico. Se,
por um lado, observamos e participamos de um contexto social que exalta,
cada vez mais, o sucesso individual, por outro, essa mesma sociedade atribui
o fracasso no empreendimento de si e a persisténcia das condigdes sociais
precdrias a incapacidades e falhas pessoais. Entendemos que uma espécie
de “ética do trabalhar” —na qual o trabalho mantém seu valor substantivo,
mas apenas na medida em que se traduz em resultados econémicos— tem
se refletido em uma conduta de “empreender a si mesmo”, no sentido
de buscar constantemente as capacitagdes necessdrias para transitar no
mercado e estar disposto a correr riscos.

No contexto atual, o comércio popular tem se apresentado como
um terreno em que pessoas com diferentes biografias podem ascender
economicamente ou encontrar um trabalho auténomo no qual se sintam
relativamente mais satisfeitas. A inser¢do nessas atividades foi pensada
em articulagdo com as transformages objetivas e em termos de represen-
tages acerca do trabalho formal no contexto contemporaneo. Entendo
que reconhecer a positivagdo do trabalho no comércio popular significa
reconhecer que a sua instabilidade e inseguranca caracteristicas estdo
presentes também no mercado de empregos formais, o que pode colocar
0 engajamento nessas ocupagdes como apenas mais uma forma de insergao
ocupacional e fonte de renda.

Assim, ndo se pode reduzir o engajamento nas atividades de comércio
popular apenas a impossibilidade de acesso ao mercado de trabalho. Muitos
trabalhadores garantem preferir o trabalho informal no comércio popular
ao emprego formal, porém menos rentédvel. Essa avaliagdo é representativa
dos efeitos das transformagdes produtivas das tltimas décadas, bem como
da manifestacdo de uma nova cultura do trabalho, fundamentada no sujeito
empreendedor de st (Boltanski e Chiapello, 2009). Apés o ingresso no
comércio popular se tornar algo plausivel nas trajetérias dos agentes, a
incorporagao, mesmo que relativa, da ideologia do empreendedorismo
exerce um papel significativo para a permanéncia dos trabalhadores nessas
atividades (Lima e Rangel, 2015).

A partir disso, estarfamos reproduzindo um discurso que positiva
a flexibilidade? Consideramos que a légica do empreendedorismo tem
adquirido um sentido de mecanismo de convencimento ideoldgico(Machado
da Silva, 2002), de modo que, ao lado dos constrangimentos estruturais,
resultados das reconfiguragées no mundo do trabalho, estd presente uma
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certa disposi¢ao dos sujeitos em participar da ordem estabelecida. A mengao
aos “constrangimentos estruturais” nao é desprezivel, visto que nio entendo
1deologia como a incapacidade de observar a realidade tal como ela é, mas
como uma espécie de interpretagdo sobre a realidade e sobre aquilo que
aparece como seus limites objetivos e contextuais.

Assim, aceitar e reproduzir o discurso empreendedor —que tem sua
circula¢do promovida tanto por meio de politicas governamentais, como
aquelas voltadas para a educagio ou geragdo de emprego, quanto por meio
de instincias mais difusas, como os telejornais, redes sociais ou andncios
publicitirios— nio significa simples aliena¢do em relagao ao mundo.
Ao contrdrio, as variadas manifestacdes do discurso da flexibilidade, do
empreender, sdo formas de conferir inteligibilidade para a instabilidade na
qual os agentes estdo efetivamente inseridos no capitalismo contemporaneo,
e sabem que estdo.

E éjustamente esse discurso da flexibilidade, ou suas variagdes como o
uso cotidiano daideia de “saber trabalhar”, que tem conferido plausibilidade
paraainstabilidade do mundo do trabalho contemporaneo. Um mundo no
qual a melhoria das condi¢des em que os agentes estdo inseridos € entendida
como um objetivo a ser alcangado a partir das disposi¢des individuais, dai
avaloriza¢do das priticas de autoempreendimento, em ocupagdes formais
oundo. Um mundo em que se tornar um empreendedor tem se convertido
em um imperativo, queiram os individuos ou nao. Ao contréirio do que
prega o discurso neoliberal da autonomia e da liberdade, “empreender a
simesmo”, independentemente das condigdes sociais, tem aparecido cada
vez menos como uma questdo de escolha. E repensar sua positivagao em
ocupagdes tradicionalmente precdrias, como as vinculadas ao comércio
popular, parece ser um posto de observagao relevante para se elaborar a
critica a precariedade e a instabilidade que tém se institucionalizado por
todo o mercado de trabalho.
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