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Resumen

El Estado, a través de las instituciones publicas y, en ocasiones privadas, promueve
y gestiona las medidas necesarias para hacer efectivos los derechos de la ciudadania. En
la coyuntura actual en la que las cifras de pobreza y de exclusién social son muy elevadas,
es importante reflexionar sobre la eficacia de determinadas medidas llevadas a cabo para
paliar situaciones de necesidad en la regién de Murcia (Espafia). La normativa europea
propone numerosas herramientas de lucha contra la pobreza, la exclusién social y, de
manera implicita, contra el hambre. El Fondo de Ayuda Europea para las Personas mds
Desfavorecidas (FEAD) propone una dotacién econémica para cada pafs europeo en
funcién de sus tasas de pobreza y desempleo que les permita adquirir alimentos para,
posteriormente, ser repartidos por entidades sin dnimo de lucro, con el fin dltimo de
disminuir la pobreza y favorecer la inclusién social. Los Bancos de Alimentos, por ejem-
plo, funcionan en este caso como Organizaciones Asociadas de Distribucién (0ap) que
reciben los alimentos adquiridos y los distribuyen entre las Organizaciones Asociadas de
Reparto (04AR), que a su vez los entregan a la poblacién destinataria.

En esta investigacién se reflexiona sobre la proteccién a la alimentacién en el marco
juridico nacional espafiol y sobre la situacién de esta en la regién de Murcia. A través de
entrevistas en profundidad y del discurso de profesionales de las entidades de reparto y
de las personas beneficiarias, se profundiza en el alcance del reparto de alimentos con
cargo al FEAD y en su eficacia para satisfacer el derecho a la alimentacion y como medida
favorecedora de inclusién social. La percepcién y valoracién del recurso por parte de sus
beneficiarios sirve de base para analizar otros aspectos relacionados con la imagen de la
pobreza y su visibilidad.

Palabras clave: banco de alimentos, derecho a la alimentacién, Espaiia, exclusién
social, pobreza alimentaria, politica social, reparto de alimentos, Unién Europea.

Descriptores: consumo alimentario, exclusién social, politica alimentaria, Unién

Europea.
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Abstract

The State, through its public institutions, and sometimes through private ones,
promotes and manages the necessary measures to make citizens’ rights effective. In the
current situation, in which poverty and social exclusion rates are very high, it is important
to carry out a reflection on the effectiveness of certain measures implemented to alleviate
situations of need in the region of Murcia (Spain). European regulations provide numer-
ous tools for the struggle against poverty, social exclusion, and, implicitly, hunger. The
Fund for European Aid to the Most Deprived (FEAD) assigns funds to each European
country, on the basis of their poverty and unemployment rates, to buy food that will later
be distributed by non-profit entities in order to reduce poverty and foster social inclusion.
Food Banks, for example, function in this case as Associated Distribution Organizations
(0AD, according to the acronym in Spanish) that receive the food products acquired and
distribute them among the Associated Delivery Organizations (0AR, according to the ac-
ronym in Spanish), which, in turn, deliver them to the target population.

The article carries out a reflection on food protection within the national Spanish
legal framework, as well as on its specific situation in the region of Murcia. On the basis
of in-depth interviews and of the discourse of professionals from the delivery entities and
of beneficiaries, the article delves into the scope of food delivery financed by rEAD and
its effectiveness in satisfying the right to food and as a measure fostering social inclusion.
The perception and assessment of this resource by its beneficiaries serves as the basis to
analyze other aspects related to the image of poverty and its visibility.

Keywords: food bank, food poverty, food distribution, European Union, right to

food, social exclusion, social policy, Spain.
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Resumo

O Estado, por meio das institui¢des piblicas e, em ocasides, privadas, promove e
administra as medidas necessdrias para tornar os direitos cidaddos efetivos. No cendrio
atual, no qual as cifras de pobreza e de exclusdo social sao muito elevadas, é importante
refletir sobre a eficicia de determinadas medidas realizadas para reduzir situagdes de
necessidade na regiao de Murcia (Espanha). A normativa europeia propde numerosas fer-
ramentas de luta contra a pobreza, a exclusdo social e, de maneira implicita, contra a fome.
O Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas mais Carenciadas (FEAD) dispde uma verba para
cada pafs europeu em fungio de suas taxas de pobreza e de desemprego que lhes permita
adquirir alimentos para serem distribuidos por entidades sem fins lucrativos, a fim de
diminuir a pobreza e favorecer a inclusdo social. Os Bancos de Alimentos, por exemplo,
funcionam nesse caso como Organizagdes Associadas de Distribui¢iao que recebem os
alimentos e os distribuem entre as Organizagdes Associadas de Repartigao, que, por sua
vez, os entregam 2 populagio-alvo.

Nesta pesquisa, reflete-se sobre a prote¢do a alimentagao no Ambito juridico nacio-
nal espanhol e sobre a situagdo desta na regido de Murcia. Por meio de entrevistas em
profundidade e do discurso de profissionais das entidades de distribuigao e das pessoas
beneficidrias, aprofunda-se no alcance da distribui¢do de alimentos sob responsabilidade
do FEAD e em sua eficdcia para satisfazer o direito a alimentagdao e como medida favoravel
de inclusdo social. A percepgido e valorizagdo do recurso por parte de seus beneficidrios
serve de base para analisar outros aspectos relacionados com a imagem da pobreza e sua
visibilidade.

Palavras-chave: banco de alimentos, direito a alimentagdo, distribui¢io de alimentos,

Espanha, exclusao social, pobreza alimentar, politica social, Unido Europeia.
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Introduccion

Laregién de Murcia estd situada en el vértice suroriental de la peninsula
Ibérica, entre la Comunidad Valenciana, Andalucia y Castilla-La Mancha,
se extiende por un territorio de 11.317 km? (el 2,2% de la superficie total
de Espaia), al Norte limita con la provincia de Albacete; al Este con la
provincia de Alicante; al Oeste con las provincias de Granada, Albacete y
Almerfay al Sur-Sureste con el Mar Mediterrdneo. Si tenemos en cuenta su
superficie, laregién de Murcia ocupa el noveno lugar entre las comunidades
auténomas del territorio espaiiol.

Segin los datos del dltimo padrén, publicado el 1.° de enero del 2011,
la regién de Murcia cuenta con una poblacién de derecho de 1470 069
habitantes. Segiin datos del Servicio de Empleo, en enero del 2018 habia
117496 personas entre 18 y 65 afios inscritas como demandantes de empleo
(Servicio Regional de Empleo y Formacién de la Regién de Murcia, 2018).

Tras més de treinta y cinco afos de existencia de politicas en materia
de servicios sociales en Espaia, las condiciones de vida de parte de la
ciudadania se enfrentan a una dificil situacién denominada “privacién
alimentaria”, pues tienen que recurrir alos bancos de alimentos para poder
satisfacer una de las necesidades mds bdsicas y primarias.

Cuando las necesidades trascienden la individualidad y son sentidas
por parte de la sociedad, se convierten en objetivo de las politicas publicas.
En el caso de la alimentacién, se trata de una necesidad bésica, de un
derecho, cuya proteccién en la Constitucién Espaiiola (1978) no tiene un
tratamiento especifico por cuanto se pudiera pensar que, en sociedades
maduras democréiticamente y consideradas avanzadas, la carencia de
alimentos no deja de ser un problema puntual.

Curiosamente, en el dltimo estudio realizado por Unicef (2017), se
analiza la situacién de 41 paises de la Unién Europea (entre los que se
encuentra Espana) y de la Organizacién parala Cooperaciény el Desarrollo
Econémicos (0OCDE), y se expone que estos paises experimentaron caidas
de su 1B de entre el 2% y el 9 % entre 2006-2008 y 2009-2014.

Algunos datos de este estudio en relacién conla situacién en Espaa son:

e La elevada pobreza severa entre los nifios y el crecimiento de la
inequidad. La pobreza infantil ha aumentado de manera notable,
pero ha crecido especialmente (un 56 %) en los hogares con nifios
mds pobres, es decir, aquellos en los que viven cuatro personas
(dos adultos y dos nifios) con menos de 700 euros al mes u 8400
€ al afio.

« Espana es el tercer pais, junto con Letonia y Chipre, en el que
mds ha aumentado la diferencia entre la proteccién social a los
mayores de 65 aflos y la que se proporciona a los nifos. Es decir,
durante la crisis se ha protegido de manera mucho mds eficaz a
los mayores que a los nifios.

 Los hogares con nifios y nifias, las familias numerosas, las mo-
noparentales y los adolescentes han sufrido de forma especial el
impacto de la pobreza.
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En cuanto a las politicas de respuesta a la crisis en Espafia, se llama la
atencién sobre la poca capacidad que han tenido para atajar la pobreza infantil.
El conjunto de las politicas de proteccién social estd muy fragmentado, poco
orientado a los nifios y resulta poco equitativo. Esto se debe, entre otras
causas, a que estd muy ligado a las contribuciones a la seguridad social y
a que muchas de las ayudas familiares se dan en forma de desgravaciones
fiscales, de las que no se benefician los hogares con menos recursos al no
estar obligados a declarar renta.

El reconocimiento del derecho a una alimentacién adecuada a nivel
constitucional se mantiene como una intencién con respecto a la proteccién
efectiva de los derechos en ella recogidos. La proteccién del derecho ala
alimentacién puede ser explicita o implicita. En el panorama mundial, 160
paises han ratificado el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (piprsc). Treinta paises tienen incorporado a su texto
constitucional el reconocimiento explicito a una alimentacién adecuada, de
manera general o solo atribuible a los colectivos mds vulnerables. Un ¢jemplo
de ello es la Constitucién Politica de Colombia (1991), que en su articulado
prevé la especial proteccién de la mujer, sobre todo durante el embarazo, y
establece un subsidio alimentario (art. 43), asi mismo, reconoce la alimentacién
adecuada como un derecho fundamental del nifio (art. 44) y garantiza un
subsidio alimentario a las personas de la tercera edad (art. 46). Espaia, por
el contrario, en su texto constitucional no hace una alusién manifiesta al
reconocimiento de la necesidad de una alimentacién adecuada.

Mientras tanto, las cifras de pobreza ascendieron al 29,9 % en el afio 2016
para la regién de Murcia, segtin el Instituto Nacional de Estadistica (INE).
De esta forma, la carencia de alimentos o, en este caso, la dificultad del acceso
aestos, trasciende la individualidad y la consideracién de este como problema
social que solo afecta a una minima parte de la poblacién.

En este punto, la respuesta del Estado a las garantfas con respecto al
acceso a los alimentos se concreta —entre otras acciones transversales,
como la mejora de politicas de empleo— en medidas que se consideran
“asistencialistas” y que se traducen en proporcionar alimentos a aquellas
personas més desfavorecidas que no tienen garantizado el acceso por diversos
motivos, con lo que se da una respuesta que interviene en la consecuencia
del problema y no en su causa.

Las personas en situacién de exclusién social son el principal colectivo
receptor de las politicas sociales encaminadas ala satisfaccién de necesidades
alimentarias. Sin embargo, no podemos obviar que las consecuencias de
la crisis econémica que padece Europa y, en concreto, Espana, desde
aproximadamente ¢l afio 2007, han dejado en la pobreza econémica a un
elevado ntimero de personas cuyo perfil no se ajusta necesariamente al de
la exclusién social de los dltimos quince afos.

Las tasas de pobreza y de exclusién social en la regién de Murcia
son de las mds altas de Espafia, a pesar del gasto social ejecutado durante
varios aiios y del crecimiento econémico de los dltimos afios en Europa
y en Espaiia. Ello expresa la realidad de las desigualdades en el contexto
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actual de manera que “presionan y cuestionan los modelos de bienestar de
los Estados democriticos” (Vicente, 2008, p. 132). De hecho, la normativa
europea usa los indices de carencia material severa y de pobreza como
fundamento para el establecimiento de una via de financiacién alos paises
que, a través de sus respectivos programas operativos, hacen frente a la
privacién alimentaria y realizan actividades de inclusién social (Unién
Europea, 2016). Es el caso del Reglamento n® 223/2014 del Parlamento
Europeoy el Consejo dela Unién Europea que fijala asignacién de créditos
entre los Estados miembros para el periodo 2014-2020, a cargo del Fondo
de Ayuda Europea para las Personas Mds Desfavorecidas (FEAD, por sus
siglas en inglés).

Elinterés manifiesto en el Programa Operativo para el Reparto de Alimen-
tos es procurar la cobertura nacional y atender a las diferentes necesidades
de cada regi6n. Para esta encomienda, se utilizan indicadores objetivos de la
situacién socioeconémica de cada comunidad auténoma como son:

e La tasa de riesgo de pobreza o exclusién social (Risk of Poverty
and/or Exclusion, AROPE)'".

« La tasa de desempleo.

« Elntimero de personas perceptoras del reparto de alimentos anterior.

Estos indicadores ponderan, respectivamente, al 40 %, 10 %'y 50 % para
realizar el reparto que corresponde a cada comunidad auténoma, teniendo en
cuenta que actualmente hay veintidés comunidades auténomas en Espaiia.

Elndmero de personas que hacen uso de las Organizaciones Asociadas
de Reparto (04Rr) que distribuyen alimentos, cofinanciados por la Comu-
nidad Europea y el Estado espaiiol, invita a reflexionar e investigar acerca
dela efectividad de los recursos sociales que existen para la satisfaccién de
la necesidad de alimentacién.

Informacion previa sobre el contexto de la politica del reparto
de alimentos en la Unién Europea

En el marco de la Estrategia Europea 2020, que se propone reducir en
veinte millones el nimero de personas en riesgo de pobrezay de exclusién
social, en el afio 2014 se estableci6 el FEaD, regulado por el reglamento de
la Unién Europea 223/2014 de 11 de marzo.

Espafia, a través del Fondo Espatiol de Bancos de Alimentos (FEGA),
recibe laasignacién econémica proveniente del FEAD, que reparte aproxima-
damente al 50 %, entre las dos entidades que se encargan de la distribucién
de alimentos en Espafia: la Federacién Espatiola de Bancos de Alimentos
(Fesbal), compuesta por Organizaciones Asociadas de Distribucién (0ap)-
Bancos de Alimentos y Cruz Roja Espaiiola (compuesta por 0AD y 0AR).

1. Indicador creado en el marco de la Estrategia Europea 2020, que recoge el ni-
vel de ingresos, la privacién material y la intensidad baja de trabajo en el hogar
donde reside la persona. Pretende unificar los conceptos de pobreza y exclusion
social en Europa.
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Las oap distribuyen alimentos a las 0AR, estas Gltimas, ademds, deben
realizar el acompafiamiento previsto en la normativa. El reparto se realiza a
través de dos modalidades, los denominados “lotes de comida”y “consumo
enlainstalacién”. Los alimentos se obtienen de empresas agroalimentarias
a través de un procedimiento de licitacién que el FEGA define entre las
ofertas econémicas més ventajosas.

En la comunidad auténoma de Murcia, el primer banco de alimentos
fue creado en 1995, el Banco de Alimentos de la Regién de Murcia (BARM)
ubicado en la ciudad de Cartagena. Posteriormente, en el 2009 se cre6 un
segundo banco de alimentos, el Banco del Segura (BasmMUR) ubicado en
la ciudad de Murcia, que se incorporé a la Fesbal en el afio 2012. Como
tercera 0AD (o banco de alimentos) se encuentra la Cruz Roja Espaiiola,
también considerada como 0OAR.

En la comunidad auténoma de Murcia hay registradas 220 0aR, dis-
tribuidas de la siguiente manera:

« Ciento treintay cuatro incluidas en la Fesbal, de las cuales 68 estén
adscritas al Banco de Alimentos de la Segura en Murcia (BASMUR)
y 66 al Banco de Alimentos Regién de Murcia de Cartagena.

e Ochenta y seis adscritas a Cruz Roja Espaiiola.

Metodologia, objetivos, hipdtesis y concrecion
de la investigacion

La presente investigacién, dada la naturaleza de sus objetivos, estd
basada en una combinacién de metodologia cuantitativa y cualitativa. El
trabajo indaga sobre la eficacia de las medidas adoptadas por el programa
operativo espafol sobre ayuda alimentaria, financiado por el rEAD y dirigido
principalmente a reducir la privacién alimentaria.

El objetivo central es describir la situacién actual de la ayuda alimentaria,
apartir de un andlisis del impacto que este recurso supone para satisfacer la
necesidad de alimentacién y para prevenir situaciones de exclusién social,
al tiempo que se favorece la inclusién.

Para hacer efectivo este objetivo general se han establecido los siguientes
objetivos especificos:

« Conocer el alcance de la distribucién de alimentos en la regién de
Murecia, a cargo del Programa Operativo de Ayuda a las Personas
mds Desfavorecidas financiado por el FEAD.

« Profundizar en el conocimiento del perfil de las personas benefi-
ciarias del Programa Operativo en la regién de Murcia.

e Determinar la eficacia del reparto de alimentos, como recurso para
paliar la situacién de pobreza alimentaria y favorecer la inclusién
social de las personas beneficiarias.

e Profundizar en larepresentacién que las personas, tanto beneficiarias
como profesionales, tienen sobre aspectos intimamente vinculados
con la necesidad de alimentacién, y que pueden condicionar la
concepcién del problema y el alcance de la ayuda ofrecida.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
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Lahipétesis que se plantea es que la eficacia de los bancos de alimentos
como herramienta para promover la inclusién social puede verse limitada
si se enfoca tinicamente en la satisfaccién de la necesidad de alimentacién
y en la denominada “informacién de recursos”, que consiste en informar
de los servicios, programas y ayudas a los que puede acceder la poblacién
para mejorar su situacion.

En coherencia con los objetivos, el andlisis se centra en los siguientes
elementos: a) los datos facilitados por el Banco de Alimentos del Segura
(en adelante, BASMUR), en el que se comprobard su incidencia geografica
en laregién de Murcia, asi como el impacto en cifras de este recurso, con-
siderado mediante una comparativa con la poblacién de cada municipio y
los indices de pobreza y desempleo regionales; b) el andlisis discursivo de
las entrevistas realizadas a una muestra de usuarios/as del recurso, con el
propdésito de profundizar en su perfil y en la percepcién que ticnen de este,
como medio para garantizar su acceso alos alimentos y, en definitiva, a una
mejora de su situacién; c) el discurso de los/as profesionales de las distintas
0AR, a partir del cual se propone ampliar ¢l conocimiento sobre ¢l perfil
de las personas beneficiarias y conocer las medidas de acompaiiamiento
propuestas en la Resolucién que regula el procedimiento de distribucién
de alimentos, asi como su eficacia.

A continuacién, se especifican las técnicas relacionadas con la con-
secuci6n de cada uno de los objetivos propuestos. Para cumplir con el
primer objetivo, “conocer el alcance de la distribucién de alimentos en la
regién de Murcia a cargo del Programa Operativo del FEAD”, se procedié
a la recopilacién y andlisis estadistico de la informacién facilitada por
BASMUR en el que constan los datos de identificacién de las oar y diferentes
variables, tales como el niimero de familias, la cantidad de kilos de comi-
da repartidos, el sexo, la edad, la nacionalidad y el perfil de usuarios/as
(en condicién de discapacidad y personas sin hogar). Para este andlisis
se tomé como referencia la primera fase del afio 2016 por ser los dltimos
datos disponibles. Luego se compararon los datos poblacionales del
Centro Regional de Estadistica de Murcia (CREM, 2017), con la Encuesta
de Condiciones de Vida del Instituto Nacional de Estadistica (ECV-INE) y
con la Encuesta de Poblacién Activa (Epa) para conocer la proporcién de
la poblacién de usuarios con respecto a otras variables como las tasas
de pobreza y las tasas de desempleo.

Para el segundo objetivo, “profundizar en el conocimiento del perfil de
las personas beneficiarias del Programa Operativo en laregién de Murcia”,
se trabajé en un primer momento con el andlisis estadistico de los datos
proporcionados por BASMUR, quc ofrecfa una aproximacién al perfil de
usuario/a y que sirvié de base para obtener la muestra sobre la que se
realizaron las entrevistas en profundidad a las personas beneficiarias del
recurso. Posteriormente, mediante el anélisis del discurso de las personas
beneficiarias del reparto de alimentos, se profundizé en dicho perfil.

Para el tercer objetivo, “determinar la eficacia del reparto de alimentos
como recurso para paliar la situacién de pobreza alimentaria y favorecer
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la inclusién social de las personas beneficiarias”, se realizé andlisis del
discurso de las entrevistas en profundidad realizadas alos dos perfiles de
la investigacién: a) técnicos/as de las entidades responsables del reparto
y b) usuarios/as del recurso.

Para el cuarto objetivo, profundizar en la representacién que, tanto
personas beneficiarias como profesionales, tienen sobre aspectos inti-
mamente vinculados con la necesidad de alimentacién, y que pueden
condicionar tanto la concepcién del problema como el alcance de la ayuda
ofrecida, se consideraron los discursos de ambos grupos entrevistados
acerca de la pobreza, la responsabilidad publica sobre la alimentacién y
las estrategias de subsistencia de las personas beneficiarias del reparto
de alimentos.

La entrevista en profundidad se utilizé en dos dmbitos diferenciados:
por una parte, a los/as profesionales implicados en la distribucién y
reparto de alimentos; y por otra, a las personas beneficiarias de dicho
reparto. Dado el interés central de esta investigacién en conocer en
profundidad el perfil de la persona beneficiaria del reparto de alimentos
a cargo del Programa Operativo del FEAD, asi como su actitud ante el
recurso, los puntos de muestreo fueron potencialmente todas las 0Ar y 0ap
existentes en la regién de Murcia. Siguiendo el criterio de accesibilidad,
los/as entrevistados fueron personas propuestas por los profesionales
vinculados a las 0AR.

En cada una de estas entrevistas se formularon preguntas exploratorias
en torno a la valoracién de variables como: la cantidad y variedad de los
alimentos suministrados, la frecuencia del reparto, la accesibilidad del
recurso, los tramites necesarios para acceder a €l y la valoracién de las
medidas de acompafiamiento propuestas.

Entrevista dirigida a los/as profesionales

« Politica social y derecho ala alimentacién: en este bloque temdtico
se incluyeron preguntas sobre la situacién de las politicas sociales
actuales que se siguen en materia de exclusién social, asi como el
papel de la orgamizacién ala que representan en lareduccién de esta.

* Exclusién social y pobreza: en este grupo se incluyeron preguntas
orientadas a conocer la situacién real de ambas variables en laregién
de Murcia, asi como la evolucién que han experimentado desde
la perspectiva de las personas expertas entrevistadas.

 Reparto de alimentos a cargo del Programa Operativo del FEAD:
el objetivo de estas preguntas era conocer la evolucién del re-
curso, desde su implantacién hasta la actualidad, en cuanto
al procedimiento que lo rige, al colectivo destinatario y a su
eficacia para paliar las situaciones de carencia para las que fue
concebido. Asi mismo, se pretendia conocer la evolucién del
perfil de las personas que acuden a este recurso desde el inicio
de su implementacién.
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Entrevista dirigida a las personas beneficiarias del FEAD
. , . S
* Datos sociodemogrificos: sexo, edad, nivel de formacién, situa-
ci6n en relacién con el empleo, lugar de nacimiento y lugar de
residencia actual.

Factores de exclusién social distribuidos en ocho dmbitos: laboral,
econémico, formativo, vivienda y equipamiento, sanitario, politico,
relacional y espacial, siguiendo la propuesta de Subirats (2004).
« Autoimagen: la percepcidn que tienen las personas sobre sf mismas,
asi como sobre las personas que acuden al recurso. Este bloque
aporta una visién valiosa acerca de cémo se construye la imagen

de la pobreza.

Resultados

A continuacién, se describen los resultados mds relevantes de la
nvestigacién, obtenidos, por un lado, mediante el anélisis cuantitativo de
la actividad de las 04D en la regién de Murcia y, por otro, del andlisis del
discurso que identificé mediante las entrevistas en profundidad realizadas
a profesionales y a personas beneficiarias de este recurso.

Se realiz6 un andlisis descriptivo de la actividad de las 0ap en la regién
de Murcia, centrado exclusivamente en los alimentos distribuidos por el
Programa Operativo del FEAD, durante la primera fase del afio 2016, periodo
que comprende cuatro meses, de mayo a agosto, y que coincide con los
dltimos datos de los que se disponia en esta investigacién.

Para este anélisis se partié de varias tablas en formato Excel pro-
porcionadas por el Banco de Alimentos de Segura (BASMUR), en las que
figuraban los datos de intervencién de las tres 0AD existentes en la regién
de Murcia: Banco de Alimentos de la Segura en Murcia (BAsMUR), Banco
de Alimentos Regién de Murcia en Cartagena y Cruz Roja espaiiola.

En relacién con las personas beneficiarias del programa, en esta pri-
mera fase de reparto del 2016 (mayo-agosto), se calcul6 un total de 68 027
personas beneficiarias. Del total de perceptores, 34 283 estdn registrados
en los Bancos de Alimentos de la Regién (Basmur y Cartagena) y 33 744
en la 0ap dependiente de la Cruz Roja en Murcia.

Tabla 1. Personas beneficiarias adscritas a las 0AR

Nuimero de personas

Tipo de entidad beneficiarias Porcentaje del total
Entidad religiosa catélica 40535 59,59 %
Asociacién 8342 12,26 %
Servicios sociales de la administracién o
7374 10,84 %

regional
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Ntmero de personas

Tipo de entidad beneficiarias Porcentaje del total
Asamblea de Cruz Roja Espaniola 9199 13,52 %
Fundaciones 919 1,35 %
Entidades religiosas no catdlicas 1281 1,88 %
Otros 377 0,55 %
Total de personas beneficiarias 68027 100%

Fuente: elaboracién propia.

El tercer sector se ha establecido como una via de accién ciudadana,
nacida de la participacién social, en ocasiones como tnica alternativa y
en otras como actuacién complementaria respecto de la gestién publica.
El papel de los poderes ptblicos en cuanto a la gestién del FEAD se centra,
principalmente, en las vias de financiacién y de la gestién del presupuesto,
en las que su actuacién directa con respecto al reparto de los alimentos
es residual.

En cuanto alas personas beneficiarias por edad, el ntimero de menores
beneficiarios del recurso del Banco de Alimentos es bastante superior. Con
un porcentaje del 33,6 % de poblacién entre 0 y 15 afios de edad, frente al
18,83 % de la poblaci6n de este mismo rango de edad en la regién de Murcia.
En lo referente a mayores de 65 afos, la disminucién de las cantidades es
mds relevante, representa un 3,15 % de usuarios/as del recurso y un 14,97 %
de la poblacién general.

En relacién con la cantidad de alimentos repartidos, en la primera
fase del Programa Operativo del 2016, la regién de Murcia recibié un
total de 1149 145,504 kilos de alimentos, de manera que hay un promedio
de 17,42 kg/litro para cada persona beneficiaria. Si tenemos en cuenta
que segln datos del reca para el ¢jercicio del 2015 a nivel nacional, el
cémputo anual fue de 69,84 kilos entregados por persona (22,94 kg/l
por persona para cada fase de cuatro meses), y esta cifra la comparamos
conlos datos aportados por el Ministerio de Agricultura, Alimentaciény
Medio Ambiente (2015), en el que el consumo per cépita medio ascendié
a 656,7 kg/l por persona, encontramos que el consumo de alimentos por
persona en el conjunto nacional dista mucho de la totalidad de alimentos
por persona que recibe anualmente un/a beneficiario/a del FEAD, ya sea
en la regién de Murcia o en el resto de Espaiia, lo que apunta hacia el
cardcter complementario del recurso para satisfacer la necesidad de
alimentos. Por dltimo, al analizar las cifras puede verse que el porcentaje
de cantidades de alimentos que le han correspondido a la regién de
Murcia con respecto al total asignado a Espafa ha experimentado una
tendencia creciente desde el afio 2010 hasta el 2013 y desciende a partir
de este afio y hasta 2016.

S1 se analiza la modalidad de reparto (entrega de lotes de alimentos y
consumo en la instalacién), puede comprobarse que el porcentaje es de
un 95,23 % para el primero frente a un 4,77 % del segundo.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA



PP. 147-166

BOGOTA-COLOMBIA

ISSN: impreso 0120-159X - en linea 2256-5485

VOL.41, N.°2 JUL.-DIC. 2018

REV. COLOMB. sOC.

Tabla 2. Personas beneficiarias por modalidad de reparto

Nuimero de personas

Modalidad de reparto £ Porcentaje sobre el total
beneficiarias
Consumo en la instalacién 3245 4,77 %
Entrega de lotes de 0
comida 64782 95,23 %
Total 68027 100 %

Fuente: elaboracién propia.

El consumo en la instalacién es més frecuente en los colectivos consi-
derados mds vulnerables, como las personas sin hogar que representan el
38,83 % del total de quienes acuden a consumir alimentos, frente al 0,69 %
de este grupo que los recogen en la institucién. Esta cifra tiene su razén de
ser en el perfil de las personas sin hogar, ya que el carecer de vivienda hace
imposible la elaboracién de comida por sus propios medios.

A continuacién, se reflejan algunos de los principales resultados del
andlisis del discurso aplicado a las entrevistas en profundidad realizadas
tanto a profesionales y técnicos de las distintas entidades relacionadas con
el reparto y distribucién de alimentos, como a las personas beneficiarias
de estos programas.

En primer lugar, se analizan las entrevistas a profesionales que exploran
cuestiones referidas a la pobreza y a la exclusién social, a las politicas
sociales y al funcionamiento del FEAD, en las que se valora su impacto enla
situacién de las personas que acuden a él, asi como la evolucién del perfil
de los/as beneficiarios/as.

La alimentacién como un derecho bisico

Los profesionales entrevistados sugirieron que la alimentacién se
enmarca dentro de los derechos considerados bésicos y se equiparan con
otros que deberfan estar garantizados por los poderes ptiblicos. Al mismo
tiempo, existe una corresponsabilidad de la ciudadanfa ala que sele atribuye
el papel de sujeto exigente de este derecho ante los poderes publicos.

La politica social, la exclusién social y la pobreza en la regién de Murcia

En general, los profesionales tienen la percepcién de que la regién
de Murcia se encuentra en niveles superiores de pobreza con respecto al
resto de comunidades auténomas, lo que se confirma con los datos del INE
sobre la tasa AROPE en Espana.

Tabla 3. Evolucién de la tasa AROPE nacional y de la regién de Murcia (2010-2016)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nacional 26,1 26,7 27,2 27,3 20,2 28,6 27,9

R.Murcia 37,5 31,9 33,5 34,1 44,9 38,8 34,8

Fuente: elaboracién propia.
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La percepcién de la ineficacia de las politicas sociales llevadas a cabo,
traducida en incumplimiento de los objetivos, estd presente en todos los
discursos; la situacién de la regién de Murcia, con uno de los indices de
pobreza y exclusién social més elevados del conjunto nacional durante
varios aflos consecutivos, propicia la percepcién de esta ineficacia de los
recursos por parte de los profesionales.

La consideracién de las politicas ejecutadas como herramientas alejadas
delarealidad y delas necesidades de la ciudadania subyace en la mayorfa
delos discursos. La proximidad de los actores sociales involucrados en los
procesos de reparto de alimentos visibiliza y personaliza las situaciones de
carencia, lo que produce unaidentificacién que, se plensa, no se produce
en instancias superiores. La percepcién de que existe un desconocimiento
real de las situaciones de pobreza —mds alld de las cifras oficiales— por
parte de los politicos, proyecta una imagen de insuficiencia de las politicas
llevadas a cabo.

Valoracién del FEAD

Variedad del reparto

En los discursos se destaca la limitada variedad de los productos
repartidos y suincapacidad de cubrir las necesidades de alimentacién de las
familias, esta opini6én es ampliamente compartida y explicitada en el discurso
de los/as beneficiarios/as. Pese a ello, se reconoce como un recurso muy
importante para las familias, lo que deja en evidencia la precaria situacién
econdmica en la que se encuentran las personas que acuden a este, ya que
a pesar de ser insuficiente, resulta de gran ayuda.

Trdmiltes a seguir

Garantizar un reparto equitativo es una de las justificaciones de los/
as profesionales que motivan la existencia de un trdmite para la obtencién
de los alimentos. La necesidad de un informe de los servicios sociales
publicos, en el que quede constancia de la vulnerabilidad de la persona
beneficiaria, apunta en esa direccién. En algunos de los discursos subyace
la ralentizacién que ese trdmite puede suponer para acceder a la ayuda
alimentaria, con el consiguiente perjuicio para las familias. Pero también
se considera preciso para favorecer una utilizacién adecuada del recurso
por parte de la poblacién receptora. En todos los discursos aparece la
posibilidad de que la ayuda sea recibida por quien “no tenga realmente la
necesidad”, si no se realizan los tramites adecuados.

La imagen de la persona beneficiaria y la evolucién del perfil

de personas beneficiarias del reparto de alimentos

Algunos profesionales aprecian una evolucién en el perfil de las per-
sonas receptoras de laayuda, desde quienes anteriormente tenfan recursos
suficientes para cubrir sus gastos de manera autosuficiente, hasta que
necesitaron recurrir al donativo de alimentos para sobrevivir en condiciones
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minimas. Las condiciones socioeconémicas actuales generan un contexto
de inseguridad, en el que las posibilidades de moverse dentro y fuera de las
fronteras invisibles de la exclusién social pueden afectar a toda la ctudadania
en un momento dado, lo que establece la precariedad en el empleo como
el principal factor de riesgo.

La imagen de la persona que recurre al reparto de alimentos para
cubrir su necesidad tiene una doble perspectiva. Por una parte, la de los/
as profesionales que estdn vinculados/as con las entidades de reparto v,
por otra, la autoimagen de las personas beneficiarias del recurso que se
expone en el andlisis realizado al discurso de usuarios/as. En el estudio
de esta doble perspectiva se encontré que la percepcién que las personas
beneficiarias tienen de s{ mismas es proyectada en la percepcién que los
profesionales tienen de ellos, y se refuerzan mutuamente. La identificacién
que se produce ante las situaciones de precariedad econémica y la conviccién
de que cualquiera puede sufrirla, fortalece esta proyeccién.

Los profesionales consideran que en la persona beneficiaria existe
un sentimiento de culpa y de vergiienza que genera un estado de dnimo
que dificulta sus relaciones sociales y mina atin mds sus posibilidades de
integracién social.

La educacién y la formacién como factores

de ayuda al acceso al empleo y a la inclusién

Los profesionales consideran que las coyunturas socioeconémicas
afectan en mayor grado a los colectivos més vulnerables. La formacién
académica puede suponer un factor de inclusién, pero por si sola no garantiza
el acceso al empleo o la superacién de una situacién de precariedad.

En este sentido, se analizaron los discursos de las personas beneficiarias
de las distintas 0AR, en los que se consideraron su perfil, el impacto en
sus vidas de la existencia de este recurso, la valoracién que hacen de
este, las estrategias de subsistencia ante la situacién que atraviesan, la
percepcién de la propia imagen ante el uso de este recurso, asi como,
las expectativas de uso de este y la reflexién sobre la responsabilidad de
su propia situacién.

Factores de exclusién social y carencia material

Ambito laboral y formativo

La totalidad de las personas entrevistadas ejercen o han ejercido trabajos
de baja cualificacién, pero que les permitian obtener ingresos suficientes
para subsistir. La mayoria ingresé a temprana edad al mercado laboral, lo
que conllevé el abandono de sus estudios, aunque la mayorfa contaba con
la formacién bdsica reglada.

Ambito econdmico
De todas las personas entrevistadas, la mitad tenia ingresos inferiores
al Salario Minimo Interprofesional (sm1), que en el 2016 asciende a 655
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euros mensuales. La proporcién de los ingresos con respecto a los gastos
también ofrece una visién de la dificultad de las familias para hacer frente
a su vida cotidiana. Uno de los recursos principales de la totalidad de
las personas entrevistadas es el acceso a las distintas prestaciones eco-
némicas para la cobertura de necesidades bdsicas, que se complementa
en determinados casos con actividad laboral no regularizada, es decir,
economia sumergida.

Ambito sanitario

Lasituacién de salud es un condicionante que limita y dificulta el acceso
a una actividad laboral normalizada, lo que representa una problematica
anadida a la precariedad econémica. Las personas con minusvalia cons-
tituyen un colectivo de alta vulnerabilidad en situaciones de precariedad
econémica. Es importante destacar los problemas de ansiedad manifestados
por casi la totalidad de personas entrevistadas, cuyo origen se relaciona
con la precariedad econémica que padecen. Esta afecta a la salud, no en
cuanto al acceso al sistema de proteccién sanitaria, pero si respecto a la
adquisicién de medicinas.

Se puede concluir que las situaciones econémicas de las personas
entrevistadas influyen directamente sobre su estado animico, en el sentido
expresado por Gili, Garcia Campayo y Roca (2014), cuando afirman que
los periodos de recesiones econémicas influyen negativamente en la salud
mental por diversos factores interrelacionados, entre los que el desempleo
y lapobreza, como consecuencia lgica de este, constituyen los principales
factores de riesgo.

Vivienda y equipamiento

En mds de la mitad de las viviendas existen problemas de falta de
equipamiento o de condiciones de habitabilidad inadecuadas en mayor
o menor grado. La precariedad econémica impide la resolucién de estos
problemas que, en ocasiones, amenaza la salud de las familias.

La gran mayorfa se encuentra en situacién de pobreza energética, lo
que implica renunciar a parte de su bienestar, sobre todo en lo referente a la
temperatura del domicilio y en algunos casos ala preparacién de alimentos,
por no poder hacer frente al pago del suministro. En ocasiones, se accede de
forma ilicita a este servicio recurriendo al “enganche” con otras viviendas
o instalaciones. Asi mismo, los problemas de acceso al equipamiento y
uso energético influyen decisivamente en las situaciones de precariedad
econdmica de las personas, incluso después de haber recibido los alimentos:
el coste de conservacién y preparacién de productos perecederos ofrecidos
no se puede asumir.

Ambito relacional

Es importante resaltar el apoyo familiar y de las redes sociales como
factor de proteccién ante potenciales situaciones de exclusién social.
La gran mayorfa recurre a su familia extensa como soporte econémico, para
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evitar una mayor precariedad, lo que la convierte en un “amortiguador”.
Las redes sociales de apoyo son en ocasiones imprescindibles.

Ambito espacial

El entorno espacial en el que reside la mayoria de las personas entre-
vistadas no presenta, a grandes rasgos, circunstancias negativas. En general,
se trata de barrios ubicados en el casco urbano del municipio de Murcia,
equipados con centros de salud, colegios, comercios y transporte.

Acceso y uso del banco de alimentos (el reparto de

alimentos en el marco del programa operativo)

La totalidad de las personas entrevistadas no considera que el recurso
sea suficiente para satisfacer su necesidad. Esto se justifica por la cantidad
de comida que se reparte, asi como por la periodicidad del reparto. Las
distintas 0AR tienen asignados un dia de reparto mensual, que en ocasiones
se puede acortar hasta los 21 dfas. Los productos se agotan, en la mayoria
delos casos, durante la primera semana o la primera quincena. Se percibe
una escasa variedad de los productos entregados que no contemplan nece-
sidades nutricionales especificas (celiaquias, diabetes, hipertensién, etc).
En algunas ocasiones, la variedad en los productos entregados depende,
no de los productos licitados por el FEGA con cargo al FEAD, sino de los
productos que las distintas 0AD y 0AR consiguen a través de donaciones y
campanas de recogida, dirigidas a toda la poblacién, motivo por el cual la
variedad es atin menor. No obstante, el recurso es valorado positivamente,
s1 bien no para cubrir la totalidad de las necesidades alimenticias de las
familias, pero sf como un recurso complementario.

Autopercepcién ¢ imagen de las personas beneficiarias

En lo que respecta a la alimentacién, la imposibilidad de cubrir esta
necesidad por medios propios provoca sentimientos de vergiienza, rechazo
y fracaso. La percepcién que se tiene de la situacién es negativa y supone
una degradacién para la persona que la sufre. La visibilidad de la pobreza,
retratada en las colas de las distintas 0Ar a las que se acude a solicitar
alimentos, supone un revés a la autoestima y la propia imagen.

Sin embargo, no todos los discursos de los/as entrevistados/as mani-
festaban vergiienza o fracaso. También se expresaba la sensacién de alivio
por parte de quienes ven los recursos como la posibilidad de resolver una
situacién que les genera angustia.

Conclusiones

El uso del reparto de alimentos como medida para paliar la pobreza
alimentaria se configura en dos aspectos. Por unlado, para algunas personas
con ingresos econémicos bésicos el acceso al recurso supone un medio de
amortiguacién ante otras carencias, es un apoyo complementario a su economia,
pues pueden destinar el dinero que ahorran en alimentacién a otros gastos
ineludibles y de dificil cobertura por otros medios, como los suministros y
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el alquiler o hipoteca. Por otro lado, para otras personas o familias que no
cuentan con ingresos econémicos, la existencia de este recurso representa
un soporte importante para satisfacer su necesidad de alimentos.

Ademds, se ha comprobado que ante la vulnerabilidad causada por la
precariedad econémica, las familias hacen uso de distintas estrategias para
hacerle frente, tales como: a) el apoyo de familia extensa; b) el estableci-
miento de redes de apoyo informales, como la vecindad o las amistades,
que constituyen un verdadero amortiguador (en consecuencia, las personas
en situacién de mayor riesgo y vulnerabilidad suelen contar con escasas
redes de apoyo o padecer una situacién de aislamiento social); c) el tra-
bajo en economia sumergida; d) la gestién creativa de los pocos recursos
disponibles, que implica cambios forzados en los hdbitos de consumo y
el uso de suministros de manera ilicita.

El perfil de los/as beneficiarios/as de la ayuda no corresponde exclu-
sivamente al de las personas en condicién de exclusién social, pues se ha
producido un incremento de familias de nacionalidad espafiola afectadas por
la crisis. El azote de la crisis econémica vivida en Espaiia ha mostrado que
ante estas coyunturas econémicas, hay personas y colectivos que contaban
con niveles de inclusién satisfactorios, pero que actualmente sufren mayor
vulnerabilidad que otros ante los cambios bruscos del entorno socioeco-
némico. Entre las causas de vulnerabilidad se encuentran el empleo, la falta
de formacién y el bajo nivel de ingresos, como factores mds sobresalientes,
aunque deben ser estudiados en conjunto con otras variables moduladoras.
Por ejemplo, un bajo nivel académico condicionala obtencién de un empleo
de mayor cualificacién y, por ende, de mayor remuneracién econémica, as
como las posibilidades de reincorporarse laboralmente.

Se ha constatado que la gran mayoria de las personas entrevistadas
ha tenido trayectorias laborales mds o menos estables, con trabajos poco
cualificados, pero que les han proporcionado ingresos suficientes para
poder mantenerse. La pérdida o la disminucién de ingresos han sido
provocadas por situaciones prolongadas de desempleo, a causa de la crisis
econdémica persistente.

Elalimento es una necesidad fundamental del ser humano para sobrevivir.
Por este motivo, se considera que deberfa ser un derecho fundamental e
innegable que se debe garantizar en cualquiera de los casos. No obstante, no
solo es funcién de la disponibilidad de alimentos suficientes en el entorno
lo que permite el acceso a ellos, sino que en las sociedades actuales existen
itinerarios culturalmente necesarios para conseguirlos, que no son posibles
para muchas personas, por diversos motivos. Facilitar una cantidad de
alimentos que resultan escasos a la poblacién necesitada no es suficiente
para erradicar el problema.

La inclusién social de los receptores del reparto de alimentos se verfa
favorecida si se desarrollaran programas formativos. Este colectivo seria
el més beneficiado dadas las limitadas condiciones de salud, formacién
econémica y doméstica, habilidades sociales, incluso, limitacién para
la elaboracién de alimentos. Se constata que todas las 0ar disponen de
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servicios de informacién de recursos que son percibidos como insuficientes
por los profesionales y que mejorarfan mucho si se vincularan a servicios
de acompafiamientos reales.

En conclusién, el reparto de alimentos a cargo del Programa Operativo
del FEAD, realizado a través de las entidades de reparto, no constituye, en
s mismo, una solucién al problema de la pobreza alimentaria. En una
sociedad en la que no existe escasez de alimentos, sino que la dificultad
radica en el acceso a estos por imperativos econémicos, los esfuerzos
deberfan ir encaminados no solo a satisfacer las necesidades bdsicas, sino
también a dotar de los recursos suficientes para favorecer la autonomia e
independencia de los individuos y las familias para lograr la satisfacerlas.
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