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Este articulo retine algunos aspectos de la investigaciéon denominada “El radio de “Radio
de accién”. Retérica publica sobre la investigacion y la ciencia en la Universidad Nacional de
Colombia”, estudio realizado son la direccién de la profesora Olga Restrepo como trabajo
de tesis para la obtencion del grado de maestria en sociologfa, con linea de investigacion
en sociologfa de la ciencia. El objetivo de este trabajo fue el de analizar el discurso publico
sobre la investigacion y la ciencia que investigadores, profesores, cientificos y comunicadores
de la Universidad Nacional de Colombia desarrollaron en un programa de radio orientado
a la “difusion de la investigacién” (segtn los términos de los propios realizadores). Este
programa se denominé “Radio de accion” y se transmitié por la Radio de la Universidad
Nacional de Colombia de 1991 a 2003.

Este articulo presenta en términos generales una caracterizacion de la estructura del
texto. En este se muestra como se relaciona la manera clasica de clasificar la estructura de un
articulo cientifico (Introduccion, Métodos y Materiales, Resultados y Discusion, denominado
IMRD, disefiado para representar de manera transparente el proceso de investigacion) con la
caracterizacioén del texto de difusion. Con el estudio de cada una de estas partes se sefialan sus
funciones especificas: autoridades individuales y colectivas que le dan valor y credibilidad al
relato, las afiliaciones disciplinares de los profesores y de los investigadores a una institucion
que oficia como garante de la investigacion y de la comunicacion: la Universidad Nacional
de Colombia. Alli también se presentan las categorfas iniciales de interpretacion del texto:
perspectiva de estudio y terminologfa utilizada.

En forma complementaria se presenta la manera en que se configura el objeto de in-
vestigacion, el sujeto investigador y el publico a partir de las descripciones, del uso de una
perspectiva histérica lineal y simple, de la unanimidad en las nociones, de la objetivacién, del
suministro de datos y de ejemplos, y los comentarios sobre ellos. A partir de la manera en
que estos elementos se representan se pueden sefialarse las diversas formas de comprension
publica de la ciencia que el texto incluye.

Palabras clave: retorica sobre la investigacion y la ciencia, comprension publica de la
ciencia, comunicacion de la ciencia y de la investigacion.

The radius of “Radio de accién”. Public rhetoric on research and
science in the National University of Colombia

This paper joins some aspects from the research called “El radio de “Radio de accion”.
Retorica puablica sobre la investigacion y la ciencia en la Universidad Nacional de Colombia”
(The radius of “Radio de accién”. Public rhetoric on research and science in the National
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University of Colombia), study directed by professor Olga Restrepo as a thesis to obtain the
Magister on Sociology, in Sociology of Science as a research line. The objective of this work
was to analyze the science and research public discourse that researchers, professors, scientists
and communicators of the Nacional University of Colombia developed in a radio program
oriented to “research difussion” (according with their own terms). This radio program was
called “Radio de accién” and was broadcasted by Radio Universidad Nacional de Colombia
(National University of Colombia Radio Broadcast) from 1991 to 2003.

This paper presents, in general terms, a characterization of the textual structure. In this, it
is showed how it is relationed the classical way to classify the scientific article (Introduction,
Methods and Materials, Results and Discussion, called IMRD and designed to representin a
clear way the research process) with the characterization of the difussion text. With the study
of each one of these parts are analyzed their specific functions: individuals and collective
authorities that give value and credibility to the story, the disciplinary affiliations of profes-
sors and researchers to an institution who is guarantee of the research and communication
processes: the National University of Colombia. There, it is examined the initial categories
of the text interpretation: perspective of the study and terminology used.

In a complementary way it is showed the manner how is configured the object of study,
the researcher subject and the public; the simple and linear historic perspective, the agreed
on notions, the objectivation, the supply of data and examples and the commentaries on
them. By means of the way in these elements are represented it is possible to show some
forms of public understanding of science that are included in the text.

Key words: rhetoric on research and science, public understanding of science, science
and research communication.
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Retoérica

Los trabajos sobre las formas de argumentacion conforman un area de estudios con
una fuerte tradicion. Barthes (1990), en su estudio sobre la retérica la asocia y la presenta
en varios de sus sentidos segin van variando las épocas y los contextos sociales. Ubica
el surgimiento de esta practica con los presocraticos en un contexto de debate juridico.
Posteriormente se da su interpretacién y desarrollo con Platon y Aristoteles, para pasar
luego al mundo latino y su extension en Europa occidental hasta el siglo XIX. La retérica
como campo de estudio del discurso publico, en su version antigua y clasica constituyé
un tipo de estudio, a veces dominante a veces dominado dentro de los estudios de la
época, destinado a la revision, precisioén y sistematizacion de los elementos que unidos
daban estructura y forma a los discursos legislativos y politicos. Allf se establecieron y
definieron las reglas de un “buen” discurso, de una argumentacién y una demostracion
solidas. Es decir, la retorica en su forma “fuerte”’ podtia concebirse como una actividad
absolutamente moral, destinada a establecer las reglas de construccién, ejecucion y
valoracion de una argumentacién publica. Este sentido cambié con el tiempo, y su uso
corriente y actual tiende a presentar la retorica ya no como el arte de las reglas para la
construccién de un buen discurso, sino como una argumentacién organizada para el
engaflo y la persuasion, con el abandono de la verdad, tan apreciada por la racionalidad
y la modernidad occidentales.

Sin embargo, en los estudios contemporaneos sobre retérica el término adquiere
un sentido mas general, menos perverso, mas analitico y mas social. Aunque hoy el
sentido de la retérica no involucra el establecimiento de las reglas para la elaboracién
y presentaciéon de un buen discurso, si revive de alguna manera el sentido antiguo en
tanto que se constituye en un campo de estudio para el analisis de las formas argumen-
tativas utilizadas en diversos tipos de narrativas. Su funcién actual ya no es la de dar
los elementos necesarios para que un discurso pueda convencer, sino que ella ayuda a
la comprensién y el reconocimiento de las practicas sociales de una comunidad, hasta
el punto de permitir afirmar que no existe comunidad sin retérica o que no existe una
retérica particular que no esté asociada a comunidades especificas (Restrepo: 2004).
En esencia es este el fundamento que atraviesa el presente trabajo: la retérica —o los
recursos argumentativos que expone una organizacién social—, tomada como elemento
de analisis mediante el cual se representa, construye y reproduce las practicas y creen-
cias de una sociedad especifica: la comunidad académica y cientifica de la Universidad
Nacional de Colombia.

Como hipdtesis de trabajo voy a sostener que el texto no-especializado (y en este caso
el texto de difusion de la investigacion) de la ciencia y de la investigacién es un texto
cientifico —probablemente no tan técnico como un informe de investigacion— que hace

parte de la serie de producciones académicas y que, por tanto, comparte con los demads
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textos una serie de caracteristicas que los emparentan como productos de una sociedad

particular y de un estilo de pensamiento definido.

La estructura de un texto de difusion de la investigacion

Senalar la existencia de una estructura podria implicar en cierta medida hablar de un
tipo de esencialismo, de una realidad subyacente a los textos mismos, entendida como
un conjunto de partes definidas con funciones propias que realmente estain como soporte
explicativo del texto en estudio y que estd presente en las distintas presentaciones, y a la
que es posible acceder. No es ese el punto de vista que quiero tomar aqui ni el sentido
que quiero asignar al término estructura. Por el contrario, el sentido de estructura—tomado
y desarrollado en el presente texto— es el esfuerzo de un sujeto (en este caso el autor
de este texto) por realizar una construccion para tipificar la manera en que el discurso
publico sobre la investigacién en la Universidad Nacional de Colombia se presenta pu-
blicamente. La flexzbilidad interpretativa (Pinch y Bijker: 2002) o el rasgo de indexabilidad
(Woolgar: 1988, p. 48) que se establece en la relacion sujeto-objeto caracteristica de
los estudios sociales de la ciencia que modifica —segtn la posicién cultural y social— la
manera en que se reciben los diversos datos, me permiten afirmar que es posible la
construccién de otros modelos estructurales, también explicativos, sobre el modo en
que esta elaborado el texto. Es decir, la estructura, mas que un rasgo inherente al texto
mismo, es una herramienta analitica para su interpretacion, que se utiliza cuando se entra
en simbiosis con el texto (Restrepo: 2003).

Siguiendo en buena medida la caracterizacién que hace el estudio realizado por Bar-
thes (1985), me referiré esencialmente a cuatro partes de la estructura de un discurso
en general que pueden muy bien representar la forma en que se organiza (dispositio)
el texto que aqui se estudia. Como una primera unidad en los extremos del discurso
tenemos el principio y el fin —Introduccién y Conclusién (Exordio y Epilogo)—, y como
otra unidad ubicada en la parte intermedia tenemos la Narracién y la Confirmacién de
los hechos (INarratio y Confirmatio). Ahora bien, desde otra perspectiva, la clasica manera
de clasificar el articulo cientifico (el modelo de Introduccién, Métodos y Materiales,
Resultados y Discusién, denominado IMRD y disefiado para representar de manera
transparente y objetiva el proceso de investigacién) que ha sido estabilizado por la es-
critura cientifica, por las revistas y sus jurados, y por la misma comunidad académica, se
complementa en varios sentidos con la propuesta de Barthes: por una parte, la Introduccion
se mantiene en los dos modelos, en tanto que los Mézodos y Materiales, los Resultados y 1a
Discusion hacen parte de la Narracion y de la Confirmacion. Aunque puede sefialarse un
tipo de discusién en la presentacién publica de la investigacién (programa de radio), no

es discusion propia del informe cientifico referida a los resultados o a los métodos de
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la investigacion o a las interpretaciones del los datos, sino una discusion de los factores
econoémicos, politicos y sociales que pueden derivarse del conocimiento producido por
la investigacion y en la investigacion.

Como manera de aportar los materiales (discurso—datos) en los que se sustenta el
presente estudio sobre el texto publico de investigacién en un medio de comunicacion,
invito a leer—escuchar apartes de las presentaciones que se utilizan en varios de los pro-
gramas. Estos fragmentos hacen parte de los programas de radio que se escucharon y
que pueden ser consultados en la Biblioteca de la Universidad Nacional de Colombia o
en la Radio de la Universidad.

La introduccion en el texto de difusion de la ciencia y la investigacion

Las presentaciones: suministro de antoridades

La introduccién del texto plantea y desarrolla dos ideas interrelacionadas. Una des-
tinada a la presentacion del programa de radio, como unidad de comunicacioén, y la otra se
refiere a la presentacion del contenido del texcto. Ambas ponen en escena los agentes que alli van
a intervenir. Estas presentaciones constituyen la agrupacion y el suministro narrativo de
los “respaldos” institucionales e individuales que brindan las condiciones de autoridad,
confianza y credibilidad a los contenidos desde alli emitidos. En términos de Woolgar
(1984), en esta seccion se suministran las zustrucciones preliminares que indican como se
debe recibir y entender el texto. En particular, ellas lo hacen a través de la indicacién
del lugar de aparicion del texto, del sefialamiento de las autoridades que respaldan la
presentacion publica, de la tipificacion del texto como producto comunicativo para la
difusion de la investigacion a través de una emisora y mediante el registro de la presencia de

autoridades distintas de las que producen directamente el texto que se presenta.

La presentacion del programa

Las presentaciones publicas, en términos generales, optan y adoptan una serie de
movimientos narrativos, a veces iniciales (no siempre, pero si mayoritariamente), a veces
al final del texto, que no se refieren directamente al contenido de un discurso especifico,
sino que son enunciaciones de lugares, eventos o personas. Este tipo de afirmaciones
ponen en contexto un determinado discurso. Por lo general dichos movimientos son
considerados poco importantes porque implican elementos de caricter en apariencia
formal. Sin embargo, son elementos basicos de las condiciones preliminares para la

produccién y recepeién del discurso (Woolgar: 1984).
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En un texto escrito el contexto de su lectura esta definido por el contexto de produccion: ca-
racter de la publicacion, reconocimiento y prestigio dentro de una comunidad, circulacién
de la publicacién, autores, su nombre como investigadores, escritores y comunicadores.
No solo los textos escritos estan imbuidos de tales referencias. Basta, simplemente, acudir
auno de esos eventos publicos de corte académico o cualquier otra presentacién publica
(de espectaculos, por ejemplo) para constatar el uso de los lugares, agentes y temas como
contextualizadores de la presentacion, en este caso, del discurso.

Esta nocién también tiene su presencia en el texto radial. La construccién de los
contextos de enunciacién (localizacién del texto) seleccionan las autoridades y los
publicos de interés. Por ejemplo, las revistas especializadas contemplan un publico espe-
cializado que trabaja generalmente en la produccién de conocimiento de frontera y que
requiere un tipo de informacién especializada; un manual prevé piblicos en formacién
que estan construyendo su bdbitus cientifico (Bourdieu: 2001), su socializacién con los
objetos, temas y comunidades; una publicacién no-especializada contemplara publicos
heterogéneos con una disminucién en la jerga técnica (que puede variar ampliamente
desde terminologia muy precisa hasta el uso de las cifras como parte del discurso),
probablemente una exaltacién de las maravillas de la ciencia, del genio cientifico, de
la innovacién cientifico—técnica, del aporte de la ciencia a la sociedad y, por tanto, del
progreso de la comunidad, o una problematizacién de los aspectos cientificos que estin
presentandose. Desde esta perspectiva, el programa de radio (el texto alli producido y
comunicado) no escapa a estas orientaciones. Es mas, como estrategia de autoridad y
credibilidad publica —cientifica y, por tanto, informativa— el nombre, las credenciales del
agente y sus filiaciones (respaldos) institucionales son un recurso basico y fundamental
en los actos de comunicacién.

Dentro de los rituales de interaccién publicos, no solo académicos sino cotidianos,
existen aquellos destinados a la presentacion de si mismo o de los demas, a identificar o
identificarse como individuo o como institucién ante determinados tipos de publico. Asi
que una parte central y fundamental de toda presentacién publica de la investigacién y
de la ciencia es aquella disefiada y destinada para presentarse. Es una forma de saludo, pero
no es unicamente una forma de saludo. Identificarnos, presentarnos y representarnos es
tomar posicién desde donde vamos a hablar y es ubicar también al receptor del discurso. La
presentacion en publico de los temas, de los agentes, de las instituciones es el seflalamiento
de la importancia social del tema de estudio y de la pertinencia de los agentes individuales
¢ institucionales que van a planteatlo, desarrollarlo y comunicarlo. Asi que junto con este
aspecto que no es puramente formal aparecen los primeros warcadores sociolggicos (Latour y
Fabri: 1977). Este término se utiliza para referirse a ese conjunto de elementos narrativos
que caracterizan y definen un tipo de trabajo particular: objetos de estudio, las disciplinas,
los agentes e instituciones idéneos para su estudio y los medios que lo difunden (desde

las revistas especializadas hasta los textos cientificos no especializados).
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En nuestro caso, la presentacion —en un medio de comunicacioén de una institucion aca-
démica de un trabajo que es resultado de un proceso de investigacién llevado a cabo por un
conjunto de agentes también académicos— retne y presenta los marcadores propios de un
texto de difusion de la investigacion a través de un programa de radio. Algunos de ellos estan
referidos a la institucién Universidad Nacional de Colombia como productora y reproductora
de conocimiento, otros a las disciplinas mismas a las que pertenecen los hablantes y otros a la
institucién Radio de la Universidad Nacional de Colombia como divulgadora del mismo.

Para el estudio he tomado, clasificado y trascrito algunas de las formas de presenta-
ci6én que los realizadores del programa ejecutan. El ejemplo presentado, sometido a mi
interpretacion, tipifica la forma de presentacion que utiliza el programa. Puedo afirmar
que existe para el texto en estudio —programa de radio— una forma estdndar de presenta-
cién con algunas variaciones registradas aqui entre corchetes. Dentro de los programas
revisados solo una versién contempla una forma de presentacién que no se ajusta al
modelo en la medida que no incluye en la introduccién ninguna referencia a las institu-
ciones, ni a los agentes, ni a los lugares de produccién del texto. Leamos—escuchemos

la forma normalizada de presentacion:

Presentador

Desde [los estudios de la Radio Universidad Nacional| o, [..1a ciudad de
Santa fe de Bogota...] o [..]a sede de la universidad Nacional de Colombia
en la ciudad de Medellin...] les damos una cordial bienvenida a una nueva
emision de Radio de Accion, programa de difusion de la investigacion en la
universidad colombiana, producido conjuntamente por la Radio Universidad
Nacional [y el Comité de Investigaciones y Desarrollo Cientifico (Cindec)] o
[... la Vicerrectoria Académica Nacional y la Division de Investigacion de la
Universidad Nacional, sede de Bogota...] o [... y la Vicerrectoria de Recursos

Universitatios] o [... e Investigadores de la Universidad Nacional] '.

Marcadores sociolégicos

El concepto de marcadores sociolégicos (Latour y Fabri: 1995; Latour: 1992) o la

nocioén de instrucciones preliminares (Smith: 1978; Woolgare: 1984) me permiten esta-

! Este tipo de presentacion estindar puede escucharse al inicio de los programas. Para su revision
pueden consultarse las grabaciones que se suministran con la tesis que reposa en la Biblioteca Cen-
tral de la Universidad Nacional o en la fonoteca de la Radio de la misma Universidad. Escuchar, por
ejemplo, los siguientes programas:

Radio de Accién: Muerte, hombre y cultura I/ 0°19” a 0°43”

Radio de Accién: Violencia y sector salud II (0’117 a 0°33”)

Radio de Accién: Bosques y desarrollo planetario 11/ 0°16” a 0°41”.
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blecer, en primer lugar, una referencia explicita a las autoridades que sustentan el texto
y ala forma en que este debe comprenderse. En segundo lugar, puedo senalar un claro
nexo entre los informes de investigacion rigurosos y especializados, apropiados para las
revistas especializadas, y estos tipos de “informe” puiblico de las investigaciones.

La presentacion de los trabajos de investigacion apela al nombre de la Universidad
Nacional de Colombia como garante de su valor de cientificidad, de su rigor y seriedad
en los estudios realizados, y a la vez la Universidad recogera y presentara como parte
de su valor institucional para la sociedad los trabajos de investigacion: su relevancia
educativa, politica, econémica, social y cultural para la comunidad, su conexién con los
centros de produccion académica y con otras instituciones importantes del pais. Desde
este punto de vista, las investigaciones (o mejor, los datos de las investigaciones) no
hablan por sf mismas, se requiere que alguien autorizado lo haga por ellas, y en este caso,
qué mejor representante que un miembro de una comunidad académica para marcar
la importancia de la Universidad a través del trabajo que alli se adelanta, o qué mejor
respaldo de autoridad para un trabajo que el proporcionado por la Universidad. La
aceptacion y credibilidad que se le otorgue a la representacién de la realidad —producto
de un trabajo de investigacién— esta fuertemente condicionada por el reconocimiento
social del hablante (investigador), por las caracteristicas de su afiliacién a una comu-
nidad en particular (disciplina y grado de experticia), por su capacidad de articularse
como representante valido de una comunidad disciplinar e institucional (Universidad
Nacional de Colombia).

Si Woolgar (1984) y Latour (1992), al tratar de la construccién de la objetividad me-
diante la accidn a distancia a través del poder de las explicaciones, hablan de la nocién de
la politica de ellas en cuanto estas, en el discurso cientifico, representan “alos elementos
del mundo” sin estar en el lugar ni en el tiempo de ellos, aqui puedo hablar de una po-
litica de los agentes: un representante de una comunidad habla en nombre de ella —se
transforma narrativa y publicamente en ella— en tanto que el resto de los agentes queda
subordinado o invisibilizado a esta presentacién. Considero que esto da una nocién
sobre el valor que los comunicadores otorgan a los agentes cuando se trata de obtener
testimonios y posiciones sobre diversos temas: ellos son “representantes’ autorizados

de tradiciones de conocimiento y de instituciones.
La localizacién

El primer —y mas claro— marcador sociolégico se refiere al contexto de difusion.
Mediante él se sefala el lugar de aparicién del texto, del emisor del mensaje que se

difunde. En este sentido, se habla desde una instituciéon: la Universidad Nacional de

Colombia. Allf se presentan los agentes institucionales que le brindan respaldo al
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programa. Por un lado, hay una clara referencia al medio de comunicacién (radio) y,
por otro, a los agentes que estan alli implicados en el disefio, produccién y presenta-
cién del programa. Atn no aparecen los nombres de los agentes individuales, quienes
tendran la responsabilidad de presentar y desarrollar los contenidos escogidos de la
investigacion. Desde esta perspectiva, la Radio de la Universidad Nacional se presenta
como un medio autorizado por la misma Universidad para presentar e informar de las
actividades académicas y cientificas que allf tienen lugar; y en conjuncién con ella se
representan algunas otras oficinas como garantes o, por lo menos, como relevantes
a la hora de sefialar la produccion académica y cientifica de la instituciéon. Entre ellos
se seflala a: “El Comité de Investigaciones y Desarrollo Cientifico (Cindec)..., la
Vicerrectoria de Recursos Universitarios..., la Vicerrectorfa Académica Nacional...,
la Divisién de Investigaciéon de la Universidad Nacional (sede Bogotd)... y los Inves-
tigadores de la Universidad Nacional”.

La combinacién de estos agentes se traban como soporte de credibilidad, basados
en su pertenencia a la Universidad Nacional de Colombia. Ya no es, en general, la
Universidad Nacional de Colombia la que esta presente en el trabajo de difusién de la
investigacién, son dos de sus oficinas (sus representantes) y, por tanto, sus lineamientos:
una especializada en los aspectos de comunicacion y la otra, directamente encargada de
los procesos de produccién de conocimiento institucional a través de las politicas de
investigacion. La confianza y la credibilidad de la presentacién publica de la investigacion
empiezan a ser solidificadas por la presencia de estos dos agentes. En cierto sentido se
representa una especializacién institucional dentro de la especializacién. Se muestra a la
Universidad Nacional de Colombia como una institucién “especializada” en educacién
superior y en produccién de conocimiento, pero dentro de ella se sefiala la especificidad
de algunos de sus organismos. En este caso, los expertos dedicados a los temas de la
investigacion y la comunicacion.

Es interesante que los nombres de los agentes individuales responsables de la pre-
sentacién no apatrezcan en la presentacion inicial. Estilo que sf es muy usado en los
medios de comunicacién donde los responsables individuales de los contenidos de los
programas o publicaciones son visibles en primera instancia —forma muy usada en los
informes escritos, donde la autoria debe quedar marcada de manera clara en el inicio
del texto—. Ello deja, entonces, vislumbrar el cardcter institucional que marca el texto.
La enunciacién de la institucién es previa a la enunciacién de los agentes individuales.
La referencia a un lugar de produccién de conocimiento es el argumento publico sobre
la autoridad que tienen los centros de calculo (Latour: 1992), no solo para producir y
acumular conocimiento, sino para expresar y definir publicamente el valor de los co-

nocimientos generados.
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Los encabezamientos

Otro marcador socioldgico que aparece alli tiene que ver con el nombre del programa:
Radio de Accidn. La polisemia entra en juego. Por una parte, es una “radio” (como emisora
y pot tanto como medio de comunicacién) que actda sobre la sociedad, o por lo menos
sobre los supuestos oyentes. Por otra, es la presentacion del alcance e impacto de los
trabajos (la accién de los trabajos) de investigacion sobre la sociedad, producidos en la
Universidad Nacional de Colombia. Desde aqui comienzan a esbozarse dos de los pilares
publicos en los que se sustenta narrativamente la actividad de la Universidad Nacional
de Colombia: la investigacion y la extension. Mediante este nexo, los medios de comuni-
cacion de la Universidad (la radio en este caso), las investigaciones y los investigadores,
y su difusion, sefialan un sentido de pertenencia e importancia para la sociedad de una
institucién orientada a la educacién y a la produccién de conocimiento.

El mas interesante, y tal vez el marcador sociolégico para mi mds importante en
la representacion textual de la Universidad Nacional de Colombia y de los trabajos
desarrollados en ella, es aquel directamente referido a si misma como universidad.
Allf los productores y realizadores del programa han transformado sistemdticamente
la razén social de la institucion (Universidad Nacional de Colombia) por el término
“... Universidad colombiana...”. El cambio que en principio pareciera simple hace una
sustitucién importante: se concentra y refiere la investigacion del pafs (Colombia) a
una unica universidad, la Nacional. Es ella la que realmente hace investigacién. Desde mi
perspectiva este movimiento tiene implicaciones fundamentales: una universidad (ptblica
o privada) que aspire a dicho titulo debe concebirse, seguir o, por lo menos, compararse
con el modelo de la Universidad Nacional de Colombia (de hecho una de las retoticas
y uno de los imaginarios en el ambito universitario es que ella marca el rumbo de la
educacién y la actividad universitatia en el pafs), dado que sus investigaciones son las
verdaderamente representativas del trabajo de investigacion que realiza el pafs. El punto
no es si los trabajos de investigacion desarrollados por la Universidad Nacional de
Colombia son buenos o no. Sin duda los hay de excelencia. Pero una cosa es presentar
los trabajos de la Universidad Nacional como excelentes o presentar a la Universidad
Nacional de Colombia como la institucién de educacion superior con mas y mejores
trabajos de investigacion, y otra cosa es apropiarse el derecho de decir que los tnicos
trabajos de excelencia son producto de la Universidad Nacional de Colombia o lo que
es aun més fuerte, afirmar que los Gnicos trabajos de investigacién son los realizados
por la Universidad Nacional de Colombia. Uno no deja de preguntarse si los trabajos
de investigacién de otras universidades no son también representativos del trabajo de
investigacion de la “...universidad colombiana...”, asi su “excelencia” no se ajuste o no

se equipate a los canones requeridos por las normas internacionales.
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Probablemente, la Universidad Nacional de Colombia sea la universidad mas impoz-
tante del pafs (sin embargo, faltarfa determinar en qué consiste su importancia, aunque
para ello vendran los indicadores de produccion académica y cientifica, los datos sobre
poblacién universitaria, sobre la cantidad y calidad de profesores, los exdmenes de estado
a los profesionales, Ecaes), narrativa que se ha convertido en un argumento normal a
la hora de presentar la universidad, pero también es moneda corriente el sefialamiento
que a ella se le hace de su descenso en el nivel académico y de su representatividad
como institucién académica e investigativa de excelencia, de su escasa notoriedad me-
dida a través de la participacion de sus egresados en los cuadros directivos de los entes
administrativos del pafs y del sector productivo, de su desfase con la “realidad” del pafs,
de los presupuestos de que dispone para sus actividades (para esto también hay cifras
e indicadores).

Asi que frente a estos argumentos en contra se crean otros a favor de la Universidad
Nacional de Colombia, y entre ellos el que ella se constituye en “la universidad colom-
biana” con el que se autosefiala como /zuniversidad del pais, borrando en buena medida
la existencia de otras instituciones de educacién superior y el trabajo de investigacion de

otras universidades, y marcando a la vez su importancia para la sociedad.

Tipificacion del texto: difusion de la investigacion

Otro marcador sociolégico tiene que ver con la denominacion del programa, la ma-
nera en que se autocalifica en su presentacion: ... programa de difusion de la investi-
gacion...”. Mediante esta denominacién se sefiala el caracter del programa, se establece
su distincién de otros. Los realizadores del programa marcan la posicion del discurso
y se predispone al oyente para que asuma de determinada manera la presentacion pua-
blica de un tipo de conocimiento particular: el obtenido a través de los procesos de
investigacion. Con la tipificacion del texto se opta por un tipo de presentacion puiblica
donde la forma-contenido de lo que va a presentarse se caracteriza por dos aspectos:
es, por una parte, difusion de conocimiento pero no del conocimiento, ya establecido y
canonizado por las comunidades y redes cientificas, de validez universal, sino que es la
difusién de un conocimiento (que temporalmente defino) en proceso, de valor todavia
local (investigacion). Por otra, la difusidn en un medio de comunicacion presupone publicos
mas amplios, también mas localizados espacial y disciplinariamente mas diversos, com-
parados con los que se espera accedan a formas de comunicacién especializada. Desde
esta perspectiva, el publico objetivo es un publico que empieza a ser definido con este
tipo de calificaciones como mas amplio y heterogéneo.

Conla denominacién de “... difusién de la investigacion...”, el texto pretende presen-

tar los objetos, procesos y resultados de algunas investigaciones que tienen lugar en el
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contexto “cientifico” de cada disciplina con el propésito de llevarlos a un contexto de
presentacion (en principio) no propio ni “natural” (como serfa una revista especializada)
para un informe de investigacién (el programa de radio). Sin embargo, es importante
tener en cuenta que en cualquiera de las presentaciones (informe especializado de in-
vestigacion o programa de radio) el texto sera producto de una seleccién que realiza el
cientifico, el grupo de investigacién o el comunicador.

Desde la perspectiva de la ... difusién de la investigacion...” se supondria que los
trabajos van a ser presentados en unos términos menos rigurosos, con la inclusién de
(ciertas) libertades explicativas que los cientificos y los presentadores se toman al mo-
mento de abordar las respectivas presentaciones y que no son propias del informe de
investigacién. Sin embargo, es importante sefialar que el término utilizado es “difusién”
y en ningin momento se hace referencia a “divulgacién” o “popularizacioén”, términos
que sugieren otras formas de presentar la ciencia y de comprender a otros publicos. En
este mismo sentido, es importante tener en cuenta que el relato sobre los trabajos es, en
primer lugar, orientado por profesores y académicos de la Universidad, y en segundo
lugar, que quienes construyen el relato publico sobre las investigaciones son los mismos
productores de ellas. Esta configuracién ante todo incrementa la credibilidad del relato, su
autoridad, por cuanto con ello se suprime un agente poco valorado en las presentaciones
publicas, sobre todo en el caso de temas especializados: el comunicador y/o periodista.
Con este movimiento —sugiere el texto— se evitan los procesos de “traduccién” (trasla-
cién, traicién) de los lenguajes especializados (verdaderos) a los lenguajes para publicos
heterogéneos lo que impedirfa el seflalamiento comin que se hace de una mala com-
prension, tergiversacion o excesiva simplificacién de los contenidos.

Entonces, la denominacién “difusiéon” es, por una parte, una orientacién en la forma
en que debe comprenderse el texto de acuerdo con su produccién, en las libertades
tomadas en las explicaciones, en el uso de los ejemplos, en los similes utilizados, en la
seleccién hecha y, por otra, es una proteccién anticipada contra el prestigio del investi-
gador en caso que lo que se diga no sea suficientemente riguroso, segin lo establecen
los canones académicos propios de cada disciplina (ctitica permanente que los mismos
académicos, cientificos e investigadores hacen a los trabajos de divulgacién cientifica,

sean ellos o no producidos por los mismos cientificos).
La presentacion del objeto de estudio y de los sujetos

Como complemento en esta presentacion inicial se elabora otra que esta directamente
relacionada con el tema del programa: el objeto de estudio que se va a tratar y los agentes

particulares —individuales e institucionales— que van a brindar el respaldo al desarrollo

del tema. A diferencia de otros tipos de publicacion, que por si mismas identifican el area
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de estudio al cual pertenece el trabajo en desarrollo, el nombre del programa (Radio de
Accién) no indica este aspecto. Es decir, el nombre de la publicacién por medio de la
cual se hace “algo publico” (en este caso Radio de Accién) no define los contenidos de
manera previa, asunto que si pasa con otros tipos de publicacion, donde ellas recogen
en forma tematica las presentaciones: Revista Colombiana de Sociologia, biologia, quimica,
literatura, fisica, etc. En este caso el nombre del programa recoge mas bien la intencién
comunicativa, politica y social del texto.

A continuacién transcribo unas de las formas utilizadas en la presentacién de los

temas (t{tulo u subtitulos de los programas).

Ejemplo 1
“Hoy en Radio de Accién iniciamos esta serie de programas especiales sobre los

Nukak Maku, los némadas verdes del Amazonas. Y para conocer este pueblo...””.

Ejemplo 2

“Desarrollaremos el dia de hoy el segundo y ultimo programa sobre el tema “las ver-
dades ocultas de la coca” con el tema ‘El problema agrario de la coca’. Bienvenidos™.

Estos elementos sugieren como debe comprenderse el texto, y digo que sugieren
porque si nos atenemos al principio de indexabilidad (Woolgar: 1988, p. 48) o a la flexibi-
lidad interpretativa (Collins: 1981) el texto podria ser comprendido de diversas maneras.
Sin embargo, estos elementos hacen parte de las instrucciones dadas al lector-escucha
y van formando el “ctiimulo” de elementos narrativos que conducen al lector hacia una
lectura definida del texto (Latour: 1992).

Antes de entrar en los titulos y subtitulos quiero llamar la atencién sobre lo que el
programa propone para el tratamiento del tema. Los términos usados en este sentido

13

corresponden a perfiles netamente académicos: “... desarrollaremos...” o “... para
conocer...”. En el primer caso, el término implica un trabajo de despliegue de algo ya
elaborado en otro lugar. De hecho, calificar que es un programa de “... difusién de la
investigacién...” da por sentado que el trabajo que aqui se presenta no solo ha sido
avalado por las respectivas autoridades sino que se ha hecho de acuerdo con unos pro-
tocolos cognitivos e institucionales que le otorgan valor como conocimiento valido. En
el segundo caso, el término tiene unas implicaciones mas interesantes: presupone que
no se conoce sobre el tema y que el desarrollo del programa dara “el conocimiento”
sobre el mismo.

Es interesante sefialar que la funcién propuesta para el programa no opera de manera
independiente, sino que ella es posible con el concurso de los agentes participantes.

En ambos sentidos el desarrolfo de un tema o conocer una “realidad” particular implica la

2 Radio de Accién/Los Nukak Makt 1/3°27” a 3°38”.
3 Radio de Accién/ El problema agratio de la coca I1/0°37” a 0°46”.
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participacion de un agente calificado. Es decir, el saber que va a presentar el programa
es un saber “experto”, avalado por una red de agentes y procedimientos ya reconocidos.
En ningun momento se trata del saber de las comunidades legas. Aqui, entonces, se
reproduce la frecuente posicion epistémica sostenida por la filosofia del conocimiento
cientifico, donde lo que se califica como conocimients es aquel desarrollado por comu-
nidades expertas, ajustado a los canones del método cientifico, de las hipétesis, de las
pruebas, de las tesis. Ello queda mucho mas claro cuando se enuncia el tipo de trabajo
que va a exponetrse: “investigaciones” ya realizadas. Este elemento también opera como
factor de credibilidad. No se habla a partir de meras opiniones, conjeturas o supuestos
de ciertos sujetos. Se habla a partir de trabajos serios, académicos, elaborados bajo una
normatividad que asegura su valor en términos de “conocimiento” y “ajuste” a la rea-
lidad. Esta enunciacién es un recurso retérico, considerado altamente valioso por los
comunicadores, cientificos, politicos y administradores cuando pretenden dar un valor de
autoridad a una determinada informacién en busqueda de afiliaciones para sus distintas
empresas: ella se presenta, generalmente, como resultado de una “investigacién” o de
un “estudio” que realizé tal o cual universidad, laboratorio o instituto (muchas veces el
nombre del cientifico no es importante).

En el programa las afirmaciones que se hacen sobre un tema particular operan en
un sentido similar, en cuanto se presentan como el resultado de un trabajo previo: la
investigacién o, dicho de otra manera, la forma valida y reconocida de produccién de

conocimiento experto.

Titulos y subtitulos

La presentacion del objeto de estudio indica al lector que los temas propuestos estan
insertos y afiliados a campos de conocimiento establecidos y, por tanto, a tradiciones
de conocimiento y presupuestos disciplinares reconocidos. Estas enunciaciones, en si
mismas, son nexos claros con comunidades de conocimiento experto y, por tanto, con
el conocimiento valido. El nombre que presenta cada investigacion indica no solo la
disciplina (o en muchos casos las disciplinas a las que pertenece el tema de estudio), sino
que ellos (estos titulos) operan en niveles propios de la comunicacién con propositos de
difusioén: uno basico, es presentar la investigacion como interesante e importante para una
sociedad, por eso los nombres deben ser llamativos, de actualidad, que generen interés
de los lectores-oyentes: Muerte, hombre y cultura, o Los Nukak Maki, los nomadas verdes del
Amazonas, o Las verdades ocultas de la coca, o En busca de la inteligencia artificial,

Ademas, con el titulo mismo de la investigacion hay que sefialar que lo que se investiga
es de importancia no solo en cuanto “conocimiento puro”, sino que la investigacién

conlleva un sentido més practico, de importancia para el paifs, para la comunidad, para
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la nacién, como el hecho de buscar “una cura contra la Malaria” o hallar la solucion para
“E/ problema agrario de la coca” o poder cambiar lo grande o plantear las soluciones para
reducir el calentamiento global. Bstos rasgos relativos a la importancia de la investigacién
expresaran mediante distintas narrativas: a veces la proteccién y preservacion de los
valores culturales y tradicionales, a veces el bienestar y la calidad de vida de la poblacion,
la mayor parte de ellas en términos econémicos y en algunos casos, politicos. Este tema
apenas sugerido en la Introduccidn del texto es retomado y desarrollado en la Conclusion
del mismo. De ahi que Introduccién y Conclusion sean consideradas como una unidad
dentro de la estructura de éste.

Otro elemento, tal vez mas importante, que puedo derivar de la forma en que estan
planteados los titulos y subtitulos de los programas sobre las distintas investigaciones es
la perspectiva epistémica que plantean. La mayoria de ellos “prestablecen” problemas y
realidades, y luego aportan implicita o explicitamente las soluciones. Para usar la termino-
logfa de Woolgar, el titulo es un elemento clave no solo como sinécdoque del programa,
como sintesis representativa de lo que alli vamos a encontrar, sino que también es un
factor importante en el proceso de construccién de la anterioridad de los objetos de la
naturaleza y de la sociedad. Cada titulo establece, por una parte, la existencia anticipada
del objeto de investigacién (en la forma de problema de investigacion) y, por otra, sefiala
el “hallazgo” de una solucién. Es decit, el titulo posee una perspectiva comprensiva de
la investigacién mediante el par problema-solucién. En este sentido, la presentacién del
programa no deja duda sobre la existencia de los Nukak Maku ni de la coca.

Sobre ello quiero hacer las siguientes consideraciones: por una parte, los “problemas”
estan representados como si ellos no fueran objeto de construccién y por si mismos
plantearan la necesidad de la busqueda de soluciones. El problema planteado en el titulo
ya ha sido objeto de un “cerramiento” (Collins: 1981).

La representacion del objeto de investigacion en el titulo (con una existencia previa
del investigador, en primer lugar, y desde luego de los lectores-escuchas del texto) co-
rresponde con una manera ya establecida en las comunidades académicas de representar
y reproducir los procesos de investigacién formal, donde se ha invisibilizado el proceso
de construccién del objeto-problema (en este caso, del “problema” de la investigacién).
Esta forma de presentacion naturaliza los problemas de una sociedad particular, como
si ellos estuvieran ahi, en la naturaleza o en la sociedad, con una existencia antetior al
sujeto mismo de investigacién y a su posible interpretacion.

Para sefialar la diferencia entre una “investigacién en accién” y una “investigacion
ya cerrada” baste recordar y comparar los cursos de metodologia de investigacion, y
los manuales y guias de investigaciéon que después representan dichos procesos. En los
primeros, quienes alli nos familiarizamos con la investigacién vivimos el “proceso de
construcciéon” de un objeto-problema digno de una investigaciéon de maestria, desde la

famosa “pregunta de investigacién” hasta hacer la construccién de un objeto definido y
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acabado que se amerite llamar “problema de investigacién”. Todo ello contrasta con la
asepsia y pulcritud de los informes de investigacion que la sefialan como un proceso paso
a paso, en muchos casos lineal, derivado tnicamente de un proceso logico-deductivo.
El titulo del programa se acomoda generalmente a esta perspectiva simplificada en
su légica: el programa de radio plantea “el problema” como objeto ya definido y pre-
existente al sujeto de investigacion, inclusive a la comunidad misma y al lector del texto,

y junto con él indica la “solucién” tentativa del mismo.

Autores-agentes-actores (y lo no nombrado)

En el proceso de construccion de credibilidad de la informacién suministrada publi-
camente por diferentes medios e instituciones se encuentra, como sefialé antes, la carac-
terizacion del agente enunciador de ella. En este sentido, la imagen del agente retine en si
misma varios rasgos que lo asocian con la tradicién de las presentaciones publicas de la
ciencia, donde las “virtudes” representadas del sujeto coadyuvan a constituir la garantia
dela “virtud” de la informacion (Restrepo: 1999, pp. 147-181). El informe publico sobre
la investigacion, en este caso, construye y suministra al oyente-lector una configuracion
de las virtudes del agente narrador-productor del conocimiento presentado que permita
concluir que el conocimiento alli expresado no es un conocimiento “imaginado”, sino
que es fruto, por el contrario, de una observacion, registro y analisis del mundo natural
y social por parte de un ser capacitado “intelectual” y “moralmente” para ello.

Para examinar este aspecto trascribo ahora las partes complementarias (dos ejem-
plos) que estan relacionadas —en la Introduccién del texto— con la caracterizacion de

los agentes en algunos de los programas.
Ejemplo 1

Presentador

Y para conocer este pueblo que se ha mantenido némada y aislado del mundo
bemos invitado a uno de los antropologos que convivié con los Nukak Makd y
que nos ha traido estas extraordinarias grabaciones. El es el antropdlogo C.
Gracias por acompaiarnos y por brindarnos estos sonidos de los Nukak comple-
tamente nuevos y deslumbrantes para nosotros y también para los oyentes.
Debemos decir que este trabajo fue realizado por los antropélogos C y por los
esposos Y y Z, pero ellos se encuentran fuera del pais y por eso no pudimos

contar con su presencia“.

4 Radio de Accién/Los Nukak Maka I/ 3°36” a 4’147,
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Ejemplo 2

Presentador

Para este segundo programa hemos invitado a tres profesores investigadores
sobre el tema, quienes son A, antropologo, profesor del Departamento de
Antropologfa de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional;
B, agrénomo con posgrado en Desarrollo Rural, actualmente profesor de la
Facultad de Agronomia, y el Maestro C, etnobotanico, quimico farmacéutico
y profesor Honorario de la Universidad Nacional. Muchas gracias profesores

por haber aceptado nuestra invitacion’.

Ejemplo 3

Ante todo, aclaro que las presentaciones publicas estudiadas cuentan con dos tipos
de agentes directos en el texto. El primer tipo lo conforman los Presentadores, repre-
sentados por las voces que anuncian el tema, que hacen la introduccién, que guian la
conversacion, que formulan las preguntas, que presentan a los “agentes” productores
del conocimiento; y el segundo tipo lo constituyen las voces de los agentes productores
(profesores-investigadores) de conocimiento que para este caso son narradores directos de
la experiencia de la investigacién, descriptores de su actividad como investigadores y

del conocimiento producido por ellos mismos.

Los investigadores-profesores

De manera similar a como sucede con la presentacion del programa, los formalismos
utilizados son parte importante de la construccién publica de la objetividad y credibili-
dad del conocimiento. La caracterizacion de los agentes —construccion de una imagen
publica de cientifico, de profesor y de investigador— es un ingrediente que hace parte
del entramado que va a configurar finalmente el texto como cientifico. En el mismo
sentido en que lo seflala Latour para la literatura cientifica especializada (1992), puedo
afirmar que el texto de difusidn también esta siendo estratificado.

En esta perspectiva, el primer elemento que considero importante sefialar es el
caracter de “invitads” que se le otorga al investigador. Por una parte, se considera que
quien mejor puede dar cuenta publica de un trabajo es el experto, sobre todo el propio
investigadot, y que esta es raz6n suficiente para invitar al sujeto productor de él (aunque
en este punto las opiniones estin divididas entre comunicadores y especialistas. No

siempre el experto es considerado el mejor comunicador).Por otra parte, el rasgo de

* Radio de Accién / El problema agrario de la Coca / 3’16” a 3°58”.
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“invitads” también otorga publicamente otra serie de caracteristicas a dicho agente. Ante
todo, se le configura y se le presenta al publico como un agente escogido entre muchos
(representativo) para dar cuenta del tema en cuestién. Es decir, dentro de la puesta en
escena se le entrega la vog antorizada a un agente particular para que ejecute su respectivo
relato. Lo que dicha voz diga debe ser creido porque el hablante ha sido seleccionado por
sus cualidades que lo califican y antorizan para afirmar lo que afirma. En este sentido, se le
confiere el rasgo de ser deseado, o por lo menos aceptado, por los directores del programa
para que participe como experto en el programa.

Hsta caracterizacion se complementa con el agradecimiento que los presentadores le
formulan al invitado. Veamos: “... Gracias por haber aceptado nuestra invitacion...”, o
“Gracias por acompafiarnos...”, o Agradecemos a los profesores que nos hayan aceptado
esta invitacién...”. Allf se elabora un tipo de registro que muestra cierta “deferencia”
o “detalle” que el cientifico “invitado” tiene con los presentadores y realizadores del
programa, y con el publico al presentar su trabajo (;Hubiera podido negarse?). Su labor
fundamental es la produccién de conocimiento y no la comunicacién en puiblico y para un
publico heterogéneo (esto también es una retérica comun de los cientificos). Finalmente,
la connotacién mas importante del ser “Znvitado” es la construccién de una caracteristica
moral que se atribuye publicamente al cientifico: el desinterés en la presentacion publica
de su trabajo. De esta manera se representa al “investigador” como un agente que estd
mas comprometido con la generacién y comunicacién del conocimiento que con la
bisqueda de nombre y reconocimiento publico. La representacién del investigador no
es la de un sujeto que ha ido a buscar los medios de comunicacién para su beneficio
personal, sino que ha acudido alli para compartir sus logros alcanzados con el publico y
con lo demds miembros de la sociedad.

Gusfield (1976) en su trabajo sobre la retérica literaria de la ciencia sefiala la tension
existente, en la narrativa cientifica, entre la participacién del agente en la construccién
del texto y el valor de la informacién que ¢l alli suministra. Desde su perspectiva, el
agente en el informe de investigacién especializado es representado como un reportero
del mundo, como un testigo de los hechos, donde su participacién y su subjetividad es
limitada (a veces borrada) con el propésito de otorgar al conocimiento alli expreso el
rasgo de ser mero reflejo del mundo, de producto obtenido directamente de la realidad.
Aunque la naturaleza (si es que puede sefialarse alguna) de los textos de difusién de la
investigacion analizados no es la misma que la de los informes cientificos especializados,
comparten con ellos el rasgo de ser construidos como reportes “objetivos” del mundo
factico y que, por tanto, los narradores son representados publicamente como agentes
confiables e imparciales que describen los rasgos del mundo real y que sus proposiciones
no son simplemente productos literarios imaginados. Si el relato se presentara como
una narrativa propia de un sujeto particular que no tiene nexos con la academia, con los

centros de investigacién o que no es representativo de instituciones que tienen que ver
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con la produccién de conocimiento, la narrativa misma, el contenido mismo podria ser
entendido como un asunto de meras opiniones, carente de todo rigor y valor cientifico.
As{ que, en un sentido contrario, la tendencia a despersonalizar un contenido (borrar la
presencia del agente productor del texto), que en principio podria sefialarse como una
de los maneras para otorgar la maxima objetividad a una afirmacién haciendo que los
hechos hablen por si mismos, podria desembocar en las presentaciones publicas en
una lectura contraria, donde no aparecen agentes responsables de dichas enunciaciones
que no permiten al lector establecer un nexo entre las afirmaciones, campos de estudio
reconocidos y agentes confiables y representativos del mismo °.

En el caso de las investigaciones en proceso y su presentacién publica como realiza-
ciones particulares de un colectivo especifico, cuyo valor cognoscitivo esta en proceso
de convalidarse, es muy importante hacer publico el referente individual e institucional.
Asf que frente al dilema de personalizar o remover al agente del relato se opta por la
estrategia de utilizar un dispositivo de identificacion (Gusfield: 1976) que consiste en
describir al experto en sus rasgos de rol y de pertenencia institucional (investigadores,
ex rector, uno de los antropdlogos que convivié con la comunidad estudiada, profesor
del Departamento de Antropologia de la Facultad de Ciencias Humanas de la Univer-
sidad Nacional, agronomo con posgrado en Desarrollo Rural, profesor de la Facultad
de Agronomia, maestro, etnobotanico, quimico farmacéutico y profesor honorario de
la Universidad Nacional). En esta direccion, las representaciones de los agentes inclu-
yen, entonces, una descripcién de su vinculacién al campo de conocimiento a través
del sefialamiento de su trayectoria y labor académica, y de su vinculacién institucional.
Cada una complementando a la otra. Se desempefia un rol dentro de una organizacién
y se pertenece a una institucién por la capacidad para desempefiar un rol especifico
dentro de ella. Para el caso de los descriptores de rol utilizados en el programa, en los
¢jemplos, las denominaciones van desde nombres genéricos, como “profesor” o “pro-
fesor-investigador”, hasta descripciones mds particulares, como “médico”, “antropo-
logo”, “bacteriéloga”, siempre vinculados a una institucién: la mayorfa de las veces a la
Universidad Nacional de Colombia, y solo una vez ala Universidad del Valle. En algunos
casos estos descriptores de rol vienen modalizados (Woolgar: 1988; Latour: 1992) para
resaltar la importancia y pertinencia del sujeto en el campo respectivo ya sea a través
de su historia y recorrido académico o mediante el nivel de especializacién del agente
en un campo especifico: “agrénomo con posgrado en desarrollo rural”; o mediante un
calificativo moral que sefiala la importancia otorgada al sujeto por la institucién (“maestro
o profesor honorario”).

El dispositivo de identificacién de los agentes en el programa de radio introduce

dos rasgos que hacen parte de la retérica moderna sobre la investigacion, la ciencia y la

¢ Al respecto, véanse los trabajos de Woolgar y Latour sobre las modalizaciones y los diversos efectos
que ellas puedan tener de acuerdo con el uso y manejo que se adopte.
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produccién de conocimiento. Uno de ellos es la narrativa de la multidisciplinariedad,
representada mediante la mencién del distinto perfil académico de los agentes que
abordan un mismo tema (antropdlogo y médico para estudiar el tema de la muerte)
o la “diversidad” en la formacién disciplinar de un mismo agente (etnobotdnico, quinico
farmacéntico); el otro lo constituye la narrativa sobre los pilares de accién de la Univer-
sidad configurada por la enunciaciéon de los multiples roles de los agentes dentro de la
institucién: profesor (docencia), investigador (investigacion) y ahora como comunica-

dor-difusor del conocimiento generado (extension).

La narracion y la confirmacion en el texto de difusion de la ciencia y la
investigacion

Representacion priblica del objeto de estudio, del sujeto investigador y del priblico

La presente seccion estara destinada al estudio de la #arracidn y confirmacion (desarrollo
del tema, o lo que uno podrfa llamar el nudo del relato). La revision de esta parte del
texto se centrard en tres aspectos correlacionados que atraviesan la totalidad del texto y
que se constituyen en parte fundamental del mismo. Por una parte tenemos la represen-
tacion del objeto, por otra, la representacion del sujeto y, finalmente, la representacion del
priblico. Estos elementos son de interés para el presente trabajo en tanto que su estudio
permite caracterizar el texto y definir el tipo de comprensién publica de la ciencia que

esta produciéndose.

Representacion piiblica del objeto de estudio

En el texto (programa de radio) se despliega un tipo de tecnologfa literaria que se
dirige a la construccion piiblica del objeto de estudio, sea este de las ciencias sociales o naturales.
Algunos autores (Woolgar: 1991; Latour: 1992; Potter: 2001; Smith: 1978) sostienen que
el conocimiento y la escritura cientifica se construye a partir del modelo de la represen-
tacion (Woolgar: 1991) o metafora del espejo (Potter: 2001). Segun ellos, esta manera de
entender el mundo y de representarlo introduce una separaciéon y distincion entre realidad
y apariencia, entre esencia y apariencia, entre naturaleza y argumentacion. Dicho modelo
convencional y dominante de conocimiento se traduce en una comunicacion cientifica
que asume una posicion esencialista frente a los objetos de estudio: los representa como
pre-existentes e independientes del sujeto de investigacion y para ello utiliza una serie
de repertorios narrativos denominados mecanismos de externalizacion (Woolgar: 1991).
Estos autores sostienen que el objeto es normalmente representado como una entidad
ya definida y clara, con unas caracteristicas y cualidades particulares por descubrir, ajena
al tiempo y al espacio de los sujetos investigadores, siempre como objeto acabado que

estd por descubrir y no como resultado de un proceso de construccién. Adicionalmente,
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esta concepcion esencialista del objeto invisibiliza el proceso de interpretacion de do-
cumentos (indicios, datos, registros) necesario para la construccién del objeto —camino
plagado de avances, retrocesos, saltos y atajos. En ninguna medida el objeto de estudio
o el hecho cientifico es un evento puntual, ni siquiera es un recorrido lineal.

La formulacién desde los estudios sociales de la ciencia (ESC) es no solo una nega-
ci6én de lo que se denomina externalidad del objeto, de lo que habitualmente se llama
descubrimiento, sino también la puesta en duda de la genialidad del cientifico como tnica
fuente para la elaboraciéon de teorfas y modelos explicativos. Desde esta perspectiva un
objeto ya definido y reconocido por una comunidad y, por tanto, por un area del cono-
cimiento, es una construccion social a partir de documentos (registros, datos, percepciones,
lecturas de aparatos) a la que tienen acceso el sujeto o los sujetos de investigaciéon que
comparten una cultura en comin, y que, por tanto, le asignan un sentido particular a
estos elementos. La interpretacién —también en el espacio y el tiempo particulares— de
estos documentos y la interaccién en una comunidad es lo que va configurando el objeto
que finalmente puede sefialarse como hecho cientifico, como descubrimiento, hallazgo,
realidad o externalidad.

Para esta corriente —la de los estudios sociales de la ciencia (ESC)— no hay una es-
cisién entre representacion y objeto (divisién sostenida por una epistemologia clasica)
sino que mas bien estas nociones son formas interdependientes que estan presentes en
el momento de establecer o afirmar algin tipo de conocimiento sobre un objeto. Tanto
el objeto como su representacién son un par inseparable, que surge de los procesos de
interpretacién de una serie de registros y documentos disponibles para el sujeto que le
permiten configurar el objeto de estudio. En este sentido son una versién distinta de
la manera en que suele presentarse el conocimiento cientifico, actividad caracterizada
por una realidad externa, que un sujeto observa y ausculta para hallar sus propiedades
y regularidades.

Estos trabajos, provenientes de los ESC, sostienen que la representaciéon que el
sujeto hace del objeto es lo que el objeto es en un momento y lugar determinado. Es
un acto constitutivo del sujeto. Con ¢l se elimina, por tanto, la trascendencia del ob-
jeto, tan valiosa para una epistemologia centrada en la esencialidad. Ademds, dichos
estudios enfatizan el valor interpretativo y constructivo del sujeto y la importancia del
contexto en la representacién del objeto. La comprensién que tiene un investigador
o una comunidad del objeto no es mas que la interpretacion y representacion que el
sujeto (individual y colectivo) hace de una serie de informaciones dentro de contextos
socioculturales particulares.

Desde esta perspectiva (la de Woolgar e7 dl., ahora compartida por el escritor de este
documento), sostengo que los informes de investigacién y las representaciones de los
cientificos y de los comunicadores de la ciencia y de la investigacién asumen y reprodu-

cen este modelo de la literatura cientifica especializada. La difusién de la investigacion
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sigue el modelo dominante, objetivista, de los informes cientificos especializados. Para
examinar este aspecto, recojo un extracto del programa “El cerebro: dos hemisferios, un
universo”, donde se pide a una de las investigadoras invitadas que sefale las funciones

del hemisferio izquierdo del cerebro:

Presentador
“ ¢Cudles son las funciones especificas que cumple este hemisferio, profesora
M;”'/

La pregunta conlleva el sentido de la respuesta. En ella ya esta explicita la perspec-
tiva disciplinar y la enunciacién de un objeto definido (“hemisferio” y sus “funciones
especificas”). La investigadora responde definiendo de manera clara —con los términos
propios de su disciplina— lo que el hemisferio izquierdo hace y su contraposiciéon con

las funciones del hemisferio derecho. Leamos-escuchemos:

Investigadora M

A ver, el hemisferio izquierdo es fundamentalmente el hemisferio especializado
para el lenguaje, para las funciones verbales, para las representaciones mentales
que involucren el lenguaje y para lo que tiene que ver con las relaciones tem-
porales. Las funciones, digamos, de este hemisferio... la primera descripcion se
hizo en 1861, mas o menos, cuando un sefiot, Paul Brocca, describid el caso de
un paciente que habia perdido su capacidad para hablar, totalmente. La tnica
silaba que producia era la silaba “tan”, y cuando fallecié encontr6 que tenia
una lesion en la tercera circunvolucion frontal. Desde entonces, pues, se asocia
el hemisferio izquierdo con el lenguaje y el hemisferio derecho con funciones
no verbales, con funciones espaciales, con funciones que tienen que ver mas
que con una representacion temporal, con una representacion global. Y eso es
mas o menos la oposicién, o una de las muchas dicotomias que hoy hay para

diferenciar el hemisferio izquierdo y el hemisferio derecho®.

La intervencion de la especialista establece una serie de afirmaciones, que aunque se
dirijan a publicos mas amplios no dejan de estar insertas, validas y reconocidas en un campo
de conocimiento especializado. Allf tenemos varias enunciaciones que constituyen lo que
Latour llama cajas negras. Por ejemplo, la investigadora habla de ... hemisferio izquierdo,

tercera circunvolucion frontal, hemisferio derecho...”. La realidad y existencia del objeto

" Radio de Accién/Grupo B/Disco 19/ Pista 3/ El cerebro dos hemisferios un universo/ 403” a
4087,

8 Radio de Accién/Grupo B/Disco 19/ Pista 3/ El cerebro dos hemisferios un universo/ 4’08”
a 5117,
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(hemisferio izquierdo) se manifiesta caracterizandolo, definiéndolo: “... es fundamental-
mente el hemisferio especializado para el lenguaje, para las funciones verbales, para las
representaciones mentales que involucren el lenguaje y para lo que tiene que ver con las
relaciones temporales”. Estas afirmaciones son ahora hechos, conocimientos sélidos
que ya han sido estabilizados y apropiados por una comunidad. Tienen ahora un sentido
preciso para un grupo social particular —sentido que no tenfa hasta el momento en que se
realizaban las primeras interpretaciones de los documentos disponibles. Estas sentencias ya
no son discutibles ni discutidas por los especialistas y mucho menos por el lector-escucha
no experto, quien ya esta inserto dentro de una red de autoridades y conocimientos que lo
inducen a aceptar, creer y confiar en lo planteado aqui —ambiente que ha sido construido
desde el inicio del programa (o texto)— Poner en discusion estas afirmaciones implica ne-
cesariamente abrir estas cajas negras, lo cual con toda seguridad nos llevaria, cada vez mas,
a otras cajas negras y a lenguajes mds especializados. Y uno de los rasgos con los que suelen
caracterizarse los textos de difusién cientifica y los diferencian de otros textos cientificos
es el uso menos intensivo de lenguajes especializados o la inclusién de afirmaciones que
se refieren a conocimientos establecidos (ya reconocidos, que hacen parte de la cultura de
una sociedad) que pueden sintetizarse mediante muy pocos términos.

Con este tipo de enunciaciones la actividad cientifica y el conocimiento cientifico se
muestran publicamente como el conjunto de afirmaciones validas, verdaderas, confia-
bles, creibles y unicas sobre la realidad, y la difusién de esta actividad es comprendida
como el paso autorizado y directo del conocimiento experto hacia el publico. Frente a
la afirmacién que establece que el hemisferio izquierdo es el 4rea especializada “para el
lenguaje, para las funciones verbales, para las representaciones mentales que involucren
el lenguaje y para lo que tiene que ver con las relaciones temporales...” puede oponerse
—sin conocer en detalle el caso del sefior Brocca— que lo que se tenfa en un comienzo,
antes de construir la representacién del objeto hemisferio izquierdo tal como aqui se
presenta, era probablemente el documento (Woolgar: 1991) representado por la pronun-
ciacién de la sflaba “tan” (tal vez como parte de una setie de muchos otros documentos
ahora invisibilizados) sin que existiera en ese momento una asociacion clara entre ella y
el hemisferio izquierdo. Asignatle las funciones verbales y por tanto definitlo es resul-
tado posterior a la interpretaciéon de varios documentos que finalmente sirven para la
construccién del objeto tal y como se presenta publicamente ahora.

En términos de Woolgar, lo que se tenia antes de un objeto estable y definido era una
serie de documentos que debian ser interpretados, a la luz de una cultura particular, y
que este proceso que conduce a la construccién del objeto es zigzagueante y no lineal.
Lo que sea el objeto hemisferio izquierdo no brota de él mismo, de su naturaleza, sino
que obedece a un proceso de interpretacion, y este proceso no queda registrado en la
comunicacion que se esta ejerciendo. En este caso, el rol del cientifico e investigador en

el conocimiento se entiende a través de la metafora del reportero del mundo, y en ese
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sentido la narracion del especialista es fascinante. Leamos-escuchemos: “un sefior, Paul
Brocca, describié el caso de un paciente que habia perdido su capacidad para hablar,
totalmente. La unica silaba que producia era la silaba “tan”, y cuando falleci6 encontréd
que tenfa una lesién en la tercera circunvolucién frontal”.

El investigador es ahora reportero de un evento reportado por —tal vez— otro espe-
cialista. El investigador que hace la presentacion puablica describe lo que sucedi6 en una
época definida (1861). Dicha descripcion, tal como lo sostiene Potter (1996), construye
una realidad. En este caso el hecho indubitable de la existencia de “un sefior, Paul
Brocca”, que realiz6 un trabajo particular: describir “el caso de un paciente que habia
perdido su capacidad para hablar, totalmente” y encontrar “que tenfa una lesion en la
tercera circunvolucion frontal”.

Asf mismo, también es importante ver la forma l6gica y lineal de la narracién sobre el
“hallazgo”: a) se describe un evento-problema (paciente que habia perdido su capacidad
para hablar); b) se encuentra su causa (lesion en la tercera circunvolucién frontal), y c)
se establecen directamente las relaciones entre el problema y su causa (Desde entonces,
pues, se asocia el hemisferio izquierdo con el lenguaje).

De nuevo con la descripcién se construye una versioén de la realidad cientifica. Por
una parte, se ha construido la realidad del objeto de estudio y, por otra, con la misma
descripcién se elabora y se narra el proceso de investigacién como algo légico, lineal
y claro. La investigacién bajo esta perspectiva es un proceso que da cuenta de una
realidad existente, y el investigador es representado como el reportero del mundo que
posee los mejores recursos (y en muchos casos considerados los unicos validos) para
dar cuenta de ella —la describe y encuentra las relaciones en ella existentes (Desde
entonces, pues, se asocia el hemisferio izquierdo con el lenguaje y el hemisferio de-
recho con funciones no verbales, con funciones espaciales, con funciones que tienen
que ver mas que con una representacion temporal, con una representacion global”.)—.
Con ello se produce y refuerza la visién clasica y dominante sobre la ciencia: un saber
claro, objetivo, que brota de la naturaleza misma del objeto mediante la aplicacién de
un proceso denominado método cientifico, proceso légico y claro que guia necesa-
riamente a un saber verdadero.

La representacién que se produce y reproduce publicamente de esta manera esta
alejada de mostrar un proceso de construccioén del objeto a partir de la interpretacion.
Por el contrario, la actividad cientifica tiende a ser narrada como el trabajo sobre un
objeto siempre existente, lleno de incertidumbres, misterios, mecanismos ocultos de
funcionamiento por descubrir y que, a raiz de la actividad cientifica comenzada en el
pasado, de caricter lineal y acumulativa, da paso al conocimiento de esos misterios,
negando los procesos de interpretacién que tuvieron lugar en el pasado, que también
fueron considerados conocimiento cientifico y que ahora son considerados como

erroneos.
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Las modalizaciones en la narracion

La exposicién que se ha presentado hasta aqui podtia calificarse como un tipo de
presentacion del conocimiento desde la perspectiva ilustrada (Bloor: 1971), caracterizada
por mostrar objetos claros, definidos y precisos, trascendentes al sujeto. Sin embargo,
los textos también incluyen referencias a conocimientos que no lo estin del todo, que
presentan incertidumbres y que no permiten esas definiciones claras y distintas de los
objetos: pensamiento romantico (Bloor: 1971): objetos complejos, mezclados en sus

caracterizaciones, dificiles de descomponer en sus partes. Escuchemos-leamos:

Investigadora X

Ahora, como dice la profesora MA, como normalmente los hemisferios estan
integrados, eech y solamente experimentalmente a través de la prueba de
Wada o de cirugfas especiales que separan un hemisferio del otro, en casos
muy especiales, es muy dificil saber realmente como funcionan los hemisferios

separados. Eh... porque normalmente ambos conttibuyen a la creatividad’.

El texto anterior es no solo interesante por la citacion mutua (como dice la profesora
MA...), sino porque como texto cientifico de cardcter oral y a pesar de las posibles
preparaciones anticipadas para la ejecuciéon del programa, el investigador realiza una
serie de precauciones que se dirigen a manifestar la complejidad del problema, las limi-
taciones del trabajo, cierta incertidumbre en el conocimiento y de paso un mecanismo
verbal de modalizacién que puede entenderse como una forma de proteccién para
salvaguardar su conocimiento, su actividad y nombre como investigadores y cientificos.
De esta forma, el relato no cierra completa y definitivamente la representacion de los
objetos, ni establece de manera contundente los resultados de los trabajos (“es muy
dificil saber realmente cémo funcionan los hemisferios separados...”). Alli, en algunas
respuestas se encuentran dudas, objetos y temas que —definitivamente— no estan del
todo definidos y que muestran ese caricter incompleto propio de la construccién de
un objeto, de la actividad cientifica y de la investigacion. Y aun allf, en la incertidum-
bre, los investigadores presentan de manera mas o menos unanime las limitaciones
y las prospecciones sobre los trabajos de investigacion. Es decir, la socializacion del
conocimiento pasa tanto por la socializaciéon de lo que se considera un conocimiento
valido como por la socializacién de lo que constituyen las areas problematicas de un
campo de estudio. Este es precisamente uno de las repertorios mas importantes sobre
la investigacion y la ciencia desde la perspectiva ilustrada: el planteamiento constante

de problemas dentro de problemas, la permanente necesidad 1égica y social de con-

? Radio de Accién/Grupo B/Disco 19/ Pista 3/ El cerebro dos hemisferios un universo/
(13°40” 2 14°08”).
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tinuar los trabajos emprendidos, la promesa futura y publica de que la ciencia —como
conocimiento valido— y la investigacién cientifica —como su fundamento— son las
unicas actividades idoneas para el hallazgo de las soluciones a los diversos problemas
de la humanidad. De esta manera se justifica el valor cognitivo y social de la ciencia

como proveedora de soluciones.

Construccion de realidad del objeto a través de la triangulacion

La argumentacién sobre la realidad del objeto de estudio funciona de manera
complementaria entre representacion valida y agente que representa. Por una parte,
se afirma la existencia del objeto y para ello se utiliza lo que Woolgar (1991) llama
triangnlacion, donde distintos agentes validos dentro del campo cientifico dan festzmonio,
registran o prueban la existencia del objeto. En un texto de difusion puede afirmarse que
el objeto existe porque una serie de distintos agentes autorizados y sus enunciaciones
individuales (a la vez institucionales) pueden sefialar, argumentar y demostrar que es
asi. En estos textos de difusioén ya no se suministran las instrucciones para la replica-
bilidad del evento sino que la demostracién de su existencia esta dada a través de la
argumentacion y la superposiciéon de argumentos y sentencias emitidas por personas
¢ instituciones confiables. Por otra parte, y de manera inversa, se toman como repre-
sentaciones confiables de la realidad y existencia del objeto aquellas que provienen
de agentes que pertenecen a una disciplina académica y a los organismos insertos
en las redes de produccién de conocimiento, o por lo menos son las comunidades
expertas quienes se consideran y son consideradas como entidades validas para que
afirmen o confirmen de manera socialmente aceptada la existencia del objeto y su
rasgos particulares de existencia. Es decir, el sujeto en el texto es autoridad experta,
investida institucionalmente para transmitir conocimiento valido.

La triangulacién se implementa de formas distintas. Una primera manera de hacerla
es aquella donde los diferentes investigadores y participantes en el programa atestiguan
—mediante sus afirmaciones—la existencia del objeto. Podemos encontrar, como ejemplo,
primero la afirmacién de un investigador (“el hemisferio izquierdo es fundamentalmente
el hemisferio especializado para el lenguaje...”), luego un segundo investigador la co-
rrobora citando las pruebas que se han llevado a cabo y cémo a partir de ellas se puede
afirmar “que todo lo que se habia dicho hasta entonces... el hemisferio izquierdo habla”.
En esta forma de triangulacién el valor de la afirmacién se sustenta en la autoridad del
cientifico que habla. Entonces, la triangulacién no deja de ser una estrategia narrativa
del sujeto que presenta la investigacién para llamar a otros sujetos que reafirmen sus

puntos de vista, que apoyen sus afirmaciones.
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Otra forma de triangulacion se hace a través de las citas, de los textos y documentos
sonoros que son presentados como prucbas narrativas de la existencia del objeto y que
en este caso no estan restringidas exclusivamente a vinculos propios de la disciplina,
sino que incluyen otros documentos, descripciones o registros con caracteristicas mas

generales. Examinemos, por ejemplo, la siguiente elaboracién sonora:

Mausica de los Nukak Maku (suena durante varios segundos) y sobre ella entra la
voz de la presentadora...

Presentadora
Lo que estamos oyendo son los Nukak Makd, un pueblo némada que desde
hace muchos afios vive en la selva de la Amazonia colombiana y que solo fue

contactado a finales de la década de los ochenta...'’.

Este extracto corresponde a un programa que presenta una investigaciéon sobre los
Nukak Maku. El oyente es notificado de la realidad del objeto de estudio mediante una
red de referencias, en este caso, audibles. La primera de ellas estd conformada a través
de los sonidos recogidos 7 situ sobre una de las manifestaciones culturales de esta po-
blacién (recordemos que es un espacio de radio y, por tanto, los recursos sonoros son
fundamentales). Con este elemento audible (la grabacién de un canto de esta comunidad)
se introduce la técnica de #rzangulacion, demostrandole al oyente la preexistencia, exter-
nalidad y realidad del objeto de estudio a través de las pruebas recogidas y presentadas;
en este caso, las grabaciones. De manera complementaria a la presentacion del registro
sonoro del canto, el presentador da las instrucciones de como debe entenderse la gra-
bacién: “Lo que estamos oyendo son los Nukak Makd”. Estos tipos de configuracion
funcionan de manera similar a la combinacién que se produce en los textos con image-
nes o graficos cuando se relaciona una fotografia y las instrucciones sobre como debe
hacerse su lectura, o cuando se suman y se superponen los sentidos de un grafico y la
leyenda, combinaciones que explicitan una forma particular de interpretar las imagenes.
Los sonidos mas la autoridad de quien habla y da las instrucciones de interpretacion se
constituyen en parte de las pruebas publicas para demostrar la existencia de un objeto
de estudio, en este caso un objeto social como es la poblacién Nukak Makd. Ademas,
junto con este testimonio simbolico de la existencia de la comunidad de la que se habla se
introduce una pequefia descripcién de ella (“un pueblo némada que desde hace muchos
aflos vive en la selva de la Amazonia colombiana...”), forma narrativa que construye
la realidad del objeto.

1 Radio de Accién/Grupo B/CD 14/ Pista 3/ Los Nukak Maku I/ 0°34” a 0°47”.
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Representacion publica del sujeto de investigacion

Toda representacién del objeto implica necesariamente una representacion del sujeto
¥, pot tanto, de una manera particular de concebir y elaborar un sentido de ciencia y una
definicién de lo que debe entenderse por comprension publica de ella (Gregory y Milller,
1998). Jonathan Potter, en su trabajo La representacion de la realidad (1996), sefiala que
la actividad de conocimiento se puede interpretar y caractetizar basicamente de dos ma-
neras. Estas formas de entender la actividad humana en su ejercicio por comprender su
mundo social y natural pueden representarse y sintetizarse, por una parte, a partir de la
metafora del espejo y, por otra, mediante la metafora del taller de construccion. Ambas
figuras recogen en si las concepciones epistemologicas de dos maneras de entender el
conocimiento, las actividades de los sujetos y las nociones ontoldgicas sobre el objeto.

La metafora del espejo implica una concepcion realista del mundo, donde este esta
constituido por una serie de objetos reales e independientes del sujeto que se reflejan a
través del lenguaje que este utiliza para describirlos. El sujeto de conocimiento en este
modelo registra los hechos del mundo, como si fuera un reportero de la realidad que con
cierto capital simbolico, material y social (teorfas, métodos, instrumentos y filiaciones)
puede lograr un mayor o menor acercamiento al objeto que esta estudiando.

Como discurso en competencia para representar el conocimiento, Potter sefiala aquel
asociado con la wetdfora del taller de construccion. En este sentido, las versiones del mundo
son construidas por los sujetos, por el lenguaje, a partir de una interaccién con lo que
podriamos llamar el mundo (natural y social). El lenguaje se constituye no en una herra-
mienta para representarla realidad, sino para elaborarla, para definirla. Un segundo nivel de
la metafora constructivista sostenida por Potter implica que todo discurso (incluido, por
supuesto este) es un trabajo de construccion de la realidad y ello presupone una activi-
dad humana que podria ser diferente, segiin los contextos histéricos y sociales en que
ello tenga lugar. Aqui en este modelo no hay objetos definidos y estables por descubrir,
solo datos o registros que le permiten al sujeto interpretar su mundo. Este sujeto esta
inmerso en culturas que dan sentido a estos datos.

Cada una de estas perspectivas sobre el conocimiento y sobre el mundo definen no
solo una categorizacion distinta de la realidad, sino que asignan acciones y concepciones
distintas sobre el sujeto de conocimiento y sobre la manera de entender la ciencia y la
investigacion. En este sentido, analizar la representacion del sujeto investigador y del
sujeto clentifico en las comunicaciones cientificas implica estudiar tanto la forma en
que el objeto de estudio es presentado (ya realizado), como los distintos roles que este
desempefia, los rasgos asociados a ellos en la “puesta en escena” de la comunicacién
cientifica —figura que también se ha utilizado para entender la construccion y presenta-
cién de los textos cientificos (Gusfield: 1976).
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Sujeto colectivo

Una primera forma de caracterizarlo es concebitlo como sujeto individual, experto,
reconocido por una institucion'y perteneciente a una comunidad de conocimiento. En este sentido
puedo, entonces, sefialar que estas caracterizaciones —la individualidad y la colectividad— se
refuerzan entre sf durante el desarrollo del programa a la vez que son interdependientes
en la presentacion. En esta perspectiva, vale la pena sefialar que los sujetos que ofician
para el publico como cientificos e investigadores —agentes centrales del relato— son
presentados ante todo como expertos de un campo patticular de conocimiento y ello se
explicita a través de una constante enunciacién del titulo que lo acredita como experto
académico, seflalando su formacion, su vinculacién a una profesiéon o a una disciplina,
en algunos casos su trayectoria dentro del campo cientifico y, por tanto, la pertinencia
para el tratamiento y manejo del tema.

Ademas de este registro se realiza otro que corresponde a la vinculacion del experto
con su rol social institucional: profesor, docente, investigador, maestro; o su representa-
tividad institucional con el tema relacionado: director de una entidad, por ejemplo. Este
recurso de identificacién del sujeto experto es similar al que se encuentra en las revistas
especializadas, donde se sefialan sus vinculos académicos, solo que en el caso de la di-
fusion, y dada la estructura del programa, el recurso aparece repetida e insistentemente.
En este caso la representacion de un sujeto experto individnal pasa necesariamente por una
relacién con algun tipo de colectividad que acredite su saber y sus funciones. Sin estas
investiduras, el sujeto individual carece de toda representatividad y autoridad para la
enunciacion de su relato. Esta caracterizacion se manifiesta desde el inicio del programa,
se reitera durante el desarrollo del tema y permanece hasta el cierre de la presentacion.
Es un recurso narrativo de autoridad, insistente y permanente a través de todo el relato.
En este sentido, la constante enunciacién de su agencia dentro del conocimiento con
un rol social y cognitivo definido (profesor, investigador, antropdlogo, etc.) es tanto un
recurso comunicativo que apunta a informar permanentemente al publico sobre quién
habla —probablemente con propésitos de recordacién— como un recurso narrativo
dirigido al pablico que sefiala la idoneidad y autoridad de quien realiza las afirmaciones
que constituyen el texto.

Como ejemplo presento tres momentos de esta narrativa que estan presentes a lo
largo del texto (programa) “Bosques: desarrollo comunitario y planetario. Soluciones para reducir
el calentamiento global”. Inicialmente, el sujeto de conocimiento es configurado por el
presentador del programa. Vale la pena recordar que quien hace este papel dentro del
programa es también un profesor de la Universidad y que bien podtia dirigirse a él como
colega, utilizando el nombre propio del investigador entrevistado. Sin embargo, la forma

de llamarlo siempre es a través del titulo académico y profesional. Revisemos:
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Presentador:
“para ello nos acompafan los ingenieros forestales de la Universidad Nacio-
nal en su sede de Medellin, profesores V, y el profesor O, quienes trabajan

directamente en este problema”!!.

La manera en que se realiza la configuracién inicial del sujeto en este texto se hace
suministrando en primer lugar el tema del que se va a hablar. Una vez marcada la impor-
tancia del objeto de estudio se presentan al oyente-lector las personas apropiadas para
hacerlo resaltando su formacion, su experticia (los ingenieros forestales...), su filiaciéon
institucional (de la Universidad Nacional en su sede de Medellin...) y su vinculacién
con el tema en cuestion (quienes trabajan directamente en este problema...). El texto de
difusion de la investigacion que esta estudiandose es una produccion que recoge como
sujeto central del relato al investigador que da cuenta del trabajo propio. A diferencia del
texto de divulgacion cientifica, no se trata de un sujeto que es simplemente conocedor
del tema, sino de un sujeto que es productor de conocimiento, que plantea, desarrolla
y comunica el objeto de su trabajo cientifico.

En la parte intermedia del texto, en la que se lleva acabo el desarrollo del tema, el en-
trevistador realiza un constante y repetido llamado al rol y pertenencia del agente antes de

la pregunta y de la intervencién del experto. Examinemos una de esas intervenciones:

Presentador
“Cuéntenos, profesor O, scuil es el trabajo que hacen las plantas, los bosques, las
d Joq p q

selvas para capturar este gas?”'2.

La enunciacién de la profesion o experticia tiende a ubicar al sujeto como integrante
de una comunidad académica que tiene establecido un campo de conocimiento particular.
Pertenecer a él presupone haber cumplido formalmente una setie de pasos y requisitos que lo
autorizan para mostrar su vinculacion. En el ejemplo anterior podemos decir que los sujetos
individuales O y I pertenecen a la comunidad disciplinar de los ingenieros forestales.

Un segundo aspecto que podemos derivar de los registros que estamos analizando
es la autoridad que se le entrega sobre los contenidos. Son los profesores O y 1 los
autorizados en este caso para dar cuenta del tema. En ese sentido el presentador solicita
al investigador invitado a través de un Cuéntenos... que asuma la responsabilidad de
mostrar y demostrar su conocimiento y experticia.

Las referencias como sujeto individual y sujeto colectivo se traban de tal manera

en su presentaciéon que son complementarias: un sujeto individual se presenta como

" Radio de Accién/Grupo B/Disco 26/ Pista 3/ Bosques y Desarrollo planetario 11/ 3°30” a 3°47”.

12 Radio de Accién/Grupo B/Disco 26/ Pista 2/ Bosques y desarrollo planetario 11/ 10°41”
A 10°517.
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representativo de la comunidad a través de la titulacién como profesional en un area de
conocimiento, del desarrollo de un trabajo particular de investigacion, siempre bajo los
canones aceptados por dicho sujeto colectivo que lo reconocen como parte de su co-
munidad y que reconoce su trabajo como valido dentro de esta regulacion establecida.

Otra manera de definir al sujeto como experto puede realizarse a través del lenguaje
que utiliza el presentador en las preguntas. Junto con la definicién explicita de autoridad,
la preguntas incluyen un serie de registros lingiifsticos de dominio restringido y que solo
alguien familiarizado con el tema podrfa responder. En este sentido el presentador incluye
interrogantes como “¢Cual es el trabajo que hacen las plantas, los bosques, las selvas para
capturar este gase” y “Colombia esta obligada a plantar una capa vegetal con alta capacidad
de captura de CO,,...”. Esa familiaridad con ciertos codigos linglifsticos permite también
establecer la relacién ya mencionada entre individualidad y colectividad. Ella se representa,
en este caso, a través de un lenguaje comun, definido, que utilizan los sujetos individuales, y
que establecen los conocimientos aceptados y compartidos. Es decir, en las presentaciones
publicas de la ciencia hay una representacion de los sujetos individuales como miembros
de una comunidad de lenguaje que apunta a representar la realidad o los objetos de estudio
de una manera aceptada por la misma comunidad. En esta dimension el sujeto individual
en este caso comparte con el resto de individuos una “colectividad de pensamiento” que
define lo valido y estable en un momento determinado por una parte, y lo dudoso por
otra. Estas comunidades de pensamiento que se presentan en los programas de difusion
comparten, entonces, una misma narrativa sobre la realidad.

Otro rasgo interesante para mostrar el sujeto colectivo en el texto es mediante el se-
fialamiento de la afiliacién ya no disciplinar sino institucional del sujeto individual. Para el
caso que nos atafle, este vinculo se refiere al sujeto colectivo “Universidad Nacional...”,
tal como se expresa en el ejemplo antes citado. Alli, en esta suerte de comunicaciones el
sujeto colectivo denominado Universidad Nacional de Colombia es representado como
organizacién productora y reproductora de conocimiento, como una institucién empefiada
en la busqueda de soluciones a los problemas de la sociedad. Para tal fin concurren multiples
saberes y voluntades con el propésito de generar conocimiento como instrumento para
la comprensién de la sociedad-naturaleza, elementos que quedan registrados en el texto
como disciplinas, instituciones, nombres de agentes individuales, instrumentos, teotfas.
Aqui es importante resaltar que, independientemente de si la disciplina estd catalogada
dentro de las ciencias fisicas y naturales o dentro de las ciencias sociales, la difusion de las
investigaciones incorpora un ethos (Merton, 1942) sobre el sujeto colectivo —Universidad
Nacional de Colombia— que lo muestra como el agente idéneo (mds capaz y capacitado
como institucién del pais) para la comprension de los problemas de la nacién, y en esa
medida se le asignan y asume en su representacion ciertas responsabilidades. Un ejemplo

que pertenece a las Ciencias Humanas es la presentacion que se hace en el programa Muerte,
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hombrey cultura, que sefiala el valor que el sujeto colectivo aporta a través de la investigacion

que realiza y su difusiéon. Leamos-escuchemos:

Presentador
...es un viaje al pasado para comprender un poco mejor, c6MoO NOsotros, en
Colombia, que convivimos todos los dias con la muerte, hemos cambiado

nuestros titos para enfrentatla... .

En las presentaciones el sujeto colectivo —Universidad Nacional de Colombia— siem-
pre sera un agente que aporta al conocimiento y a la sociedad. En el caso anterior el
presentador sefiala el aporte del trabajo “...comprender... cbmo nosotros, en Colombia,...
hemos cambiado nuestros ritos para enfrentarla...[la muerte]”. Esta narrativa se reto-
ma y desarrolla de una manera amplia y detallada en la conclusién del texto, tema que
trataremos en dicha seccién.

El sujeto individual

Para Woolgar (1988), el sujeto cientifico se representa como un narrador de confianza.
De ahi los respaldos académicos e institucionales que el agente puede presentar publi-
camente, la pertenencia a comunidades validas de conocimiento y el reconocimiento
dentro de dichas comunidades.

Un elemento importante en la representacion del sujeto es su caracterizacion como
pasivo, como reportero del mundo y ello puede apreciarse por su tono narrativo y
descriptivo. Este apunta a evitar cualquier sugerencia que tienda a indicarle al publico
el caracter interpretativo (constructivo) y especulativo del cientifico-investigador. Este
tipo de presentaciones invisibilizan los rasgos de construccién y pasos intermedios que
han tenido lugar en la configuracion del objeto tal como se esta presentando, y mas bien
se orientan a mostrar un observador imparcial, que registra los bechos que acaecen en el

mundo y que hablan pos si mismos. Volvamos a un ejemplo ya citado:

Investigadora M

A ver, el hemisferio izquierdo es fundamentalmente el hemisferio especializado
para el lenguaje, para las funciones verbales, para las representaciones mentales
que involucren el lenguaje y para lo que tiene que ver con las relaciones tem-
porales. Las funciones, digamos, de este hemisferio. La primera descripcion se

hizo en 1861, mas o menos, cuando un sefior, Paul Brocca, describio el caso de

3 Radio de Accién/Grupo B/Disco 19/ Pista 1/ El cerebro dos hemisferios un universo/
2337 2 2447,
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un paciente que habia perdido su capacidad para hablar, totalmente. La tnica
sflaba que producfa era la silaba “tan”, y cuando fallecié encontré que tenia
una lesién en la tercera circunvolucién frontal. Desde entonces, pues, se asocia
el hemisferio izquierdo con el lenguaje y el hemisferio derecho con funciones
no verbales, con funciones espaciales, con funciones que tienen que ver mas
que con una representacion temporal, con una representacion global. Y eso es
mas o menos la oposicién, o una de las muchas dicotomias que hoy hay para

diferenciar el hemisferio izquierdo y el hemisferio derecho'.

En este extracto puede examinarse la presencia y uso de la metafora del espejo
(Potter, 2002) para explicar como se entiende y representa el conocimiento. Allf el co-
nocimiento es reflejo de una realidad Gltima e inalcanzable, el investigador y cientifico
se asume como reportero del mundo, y en ese sentido la narracién del especialista se
revela fascinante. Veamos: “un sefior, Paul Brocca, describi6 el caso de un paciente que
habfa perdido su capacidad para hablar, totalmente. La tnica silaba que producia era la
silaba “tan”, y cuando fallecié encontr6 que tenfa una lesién en la tercera circunvolucién
frontal. El investigador que estd presentando su trabajo es ahora reportero de un evento
reportado por —tal vez— otro especialista que a su vez también es reportero de un evento
del pasado. El investigador describe lo que sucedi6 en una época definida (1861). Dicha
descripcion, tal como lo sostiene Potter (1996), construye una realidad, en este caso el
hecho indubitable de la existencia de “un sefior, Paul Brocca...”, que realizé un trabajo
particular: describir “el caso de un paciente que habia perdido su capacidad para hablar,
totalmente...” y encontrar “que tenfa una lesién en la tercera circunvolucion frontal”.

En estas presentaciones el sujeto se muestra como pasivo en tanto no interviene en la
construccién del objeto. La formacién académica y el entrenamiento en investigacion se
muestran como el fundamento para adquirir las herramientas cognitivas necesarias para
evitar cualquier traza de subjetividad en los procesos de investigacion (de ahi también la
exigencia sobre el valor objetivo de los trabajos y su proceso de despersonalizacién).

Es importante también ver la forma légica y lineal de la narracion que lleva al lector
desde la observacion hasta la causa de aquello que se percibe: se describe un evento-pro-
blema (“paciente que habia perdido su capacidad para hablar...”), se encuentra su origen
causal (“lesion en la tercera circunvolucion frontal...”) y se establecen directamente las
relaciones (Desde entonces, pues, se asocia el hemisferio izquierdo con el lenguaje...”).
De nuevo con la descripcién se construye una version de la realidad en dos frentes. Por
una parte se elabora la realidad sobre el objeto de investigacion que esta presentandose.
Por otra, y de manera simultanea, se elabora y narra una realidad sobre cémo se entiende

y como funciona el proceso de investigacion. La investigacion bajo esta perspectiva es

4 Radio de Accién/Grupo B/Disco 19/ Pista 1/ El cerebro dos hemisferios un universo/
408” a 5°11”.
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un proceso logico y claro que conduce a explicar de manera cierta una realidad existente,
y el investigador se representa alli como el sujeto que posee los mejores recursos para
hacerlo —la describe y encuentra en ella las relaciones también existentes—. Es el sujeto
que registra y da cuenta del mundo. Con esto se produce y refuerza la visién clasica y
dominante sobre la ciencia.

La caracterizacion del sujeto individual, ya sea como investigador, cientifico o profesor,
es la representacion de un agente contrapuesto y distinto a un sujeto lego. Es un experto,
y como tal su capacidad de comprension de la realidad se representa como superior a la
del publico en general. La experticia de los agentes se registra en el programa de radio
no solo con los elementos de pertenencia social y disciplinar (investiduras académicas
e institucionales) que lo identifican como un sujeto perteneciente a comunidades del
conocimiento particulares, sino que se hace evidente con el rol central que desempefia
como actor principal de la puesta en escena. El sujeto experto es autoridad en tanto es
representado como agente que domina y posee los recursos cognitivos propios de una
disciplina y, por tanto, diferentes de los que posee el publico en general. Examinemos
un extracto de la respuesta que el investigador suministra ante la siguiente pregunta,
citada en un ejemplo anterior: “:Cuéntenos, profesor O, ¢cual es el trabajo que hacen

las plantas, los bosques, las selvas para capturar este gasr”:

Investigador

Allf se ha acudido, entonces, al wétodo de parcelas permanentes. Eh... y se estan
monitoreando todos los estancos, todos los componentes, todos los com-
partimientos donde existe carbén en una reserva natural forestal. Estamos
hablando de la biomasa arriba del suelo, estamos hablando de la biomasa
subterrinea, estamos hablando de carbono en el suelo, estamos hablando de

necromasa, biomasa muerta."”®

Adicionalmente, los rasgos que representan al investigador no lo constituyen como
sujeto controvertido y controvertible, como un agente en permanente competencia con
otros agentes dentro del campo disciplinar por recursos simboélicos y econdémicos. En
su lugar el investigador se representa como depositario de un saber que lo constituye
como una agente social que puede y debe responder a una serie de interrogantes a partir
de su conocimiento, y que en el peor de los casos se le representa en su funcion de su-
ministrar visiones complementarias a otras representaciones expertas del problema de
estudio. Es decir, la representacion de la difusion de la investigacion se caracteriza por
invisibilizar la posibilidad de construcciones distintas, alternas. El trabajo se presenta

en el discurso no como trabajo en competencia con otros, sino0 cOMo Pasos sucesivos,

> Radio de Accién/Grupo B/Disco 26/ Pista 2/ Bosques y Desarrollo Planetatio 11/ 13°45”
a1413”.
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progresivos, acumulativos y lineales que la ciencia y el cientifico dan en la bisqueda de
la naturaleza del objeto, en la busqueda de la verdad. El papel del agente individual en
el texto es mostrar y difundir su trabajo, la importancia para la comunidad, su insercién
en los circuitos de conocimiento local y global, pero muy poco de la narrativa sededica
a mostrar los problemas actuales del trabajo, los posibles resultados obtenidos en otros
lugares, su comparacién con ellos.

Complementaria a la representacién del cientifico como sujeto pasivo, observador
neutro de los fenémenos de la realidad y ademas experto, puedo registrar un tercer
rasgo del sujeto de investigacion en el programa: como agente politico y social. Varios
autores han demostrado (Law: 1995; Latour: 1992; Woolgar: 1991), que es dificil, si
no imposible, definir claramente al cientifico-investigador tnicamente como agente de
conocimiento. Este rasgo es menos claro y en muchos casos estd ausente o invisibilizado
en la literatura que recogen los textos especializados.

La formulacién de Hiltgartner (1990) sobre las funciones de la popularizacién de la
ciencia, y la manera en que estos tipos de comunicacién sirven a multiples y diversos
propositos para los agentes e instituciones involucrados también pueden ser conside-
radas como importantes en los textos que estamos estudiando. Desde esta perspectiva,
una funcién fundamental del discurso cientifico publico es la justificacién tanto en el
interior como en el exterior de la institucién —en este caso Universidad Nacional de
Colombia— de la importancia de los centros de investigacién y de las investigaciones
que desde allf se plantean y desarrollan, y por tanto, de la Universidad misma. El texto
incluye preguntas y respuestas orientadas a elaborar una narrativa que opera como si se
tratara de una campafla comunicativa institucional para visibilizary posicionar el nombre
de un centro de célculo sin que ello pase por la elaboracién de publicidad o propaganda
abierta. Escuchemos-leamos, por ejemplo, en el programa “Investigacién de lo pequefio
para poder cambiar lo grande”, la manera en que se introduce y se presenta a uno de los

centros de investigacién de la Universidad Nacional de Colombia de manera publica:

Entrevistador
Profesor A, ¢cuales son las principales lineas de trabajo, en la investigacion
genética, que se llevan a cabo en el Instituto o que se piensan llevar en un

futuro?'c.

En esta narrativa no es importante el debate sobre la realidad, o sobre los métodos,
ni siquiera sobre los resultados que se dan por descontados si se garantizan los recursos
econémicos. En la argumentacion presentada es importante dejar en claro que la actividad

cientifica los requiere y para ello se usa un recurso narrativo tipico en la forma y en su

' Radio de Accién /Grupo A /Disco 4/ Pista 2/ Investigacion de lo pequefio para poder cambiar
lo grande I1/ (807 a 8’18”.
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contenido: los recursos econémicos que se aportan para el desarrollo de la investigacién
no son gastos sino “inversiones que se recobran...”.

El sujeto de investigacion en el texto de difusion realiza aqui un trabajo politico.
Caracteriza y promueve su trabajo en un contexto publico amplio. El texto es parte de
los movimientos que el sujeto de investigacion hace para el éxito y el reconocimiento
de su institucion, y en este caso, ¢quién mejor para hacerlo que un agente que redne en
su persona al cientifico, al investigador y al director de dicho instituto? De esta manera
puede comprenderse la difusién cientifica como socializacién del trabajo cientifico con
fines no solo de informacion, sino como parte de los movimientos de los agentes para
la obtencién de capitales simbélicos y econdémicos.

Como argumento adicional para justificar la importancia de la Universidad Nacional
de Colombia de cara ala sociedad, se plantea la importancia de estas instituciones para el
pais. La orientacién que el entrevistador da a la pregunta es fundamental para que el cien-

tifico- investigador pueda mostrar el potencial de su trabajo. Leamos-Escuchemos:

Entrevistadora

Profesor R, entonces, ¢los paises pobres seguirdn siendo pobres genética y
molecularmente por no poder explotar esas riquezas? ¢Cual es realmente la
importancia de una investigaciéon como la que usted desarrolla en su laboratorio

de cristalografia de la Universidad Nacional?'".

La pregunta recoge e incorpora como “paquete de sentido” (Gamson y Modigliani,
1989) del trabajo de investigacion la asociacién que se establece habitualmente entre
investigacion y desarrollo en las sociedad actuales. En este contexto se establece una
relacion directa entre pobreza econémica, riqueza en los recursos naturales y pobreza
investigativa.

Los programas de radio sobre la investigaciéon en la Universidad Nacional de Co-
lombia no se orientan solo a la presentacién del conocimiento propio y especializado
de cada disciplina sin ir mas alla del conocimiento per se, sino que de manera comple-
mentaria el sujeto de investigacion pone en evidencia —como forma de justificacion de
su trabajo— otros factores como los econémicos, administrativos, juridicos y politicos
que atraviesan y orientan la investigacién y que el investigador sabe que debe hacer
explicitos en estos textos. Aqui, la comunicacion cientifica reunida en el texto se mueve
entre la informacién general, los términos especializados de la disciplina y un lenguaje
sensibilizador sobre la importancia de la empresa cientifica para la sociedad (agentes,

objetos y publicos).

7 Radio de Accién/Grupo A/CD 4/ Pista 2/Investigacion de lo pequefio para poder cambiar
lo grande 11/ 20’46 ” a 21°00™.
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Representacion y participacion del publico

La forma en que se representa tanto el objeto de estudio como el sujeto de investigacion
construye una manera particular de representar la ciencia, de comprendetla y de concebir
el publico a quien se dirige esta presentacion. A partir de la forma en que se seleccionan, se
presentan y se desarrollan los contenidos que conforman el programa puede caracterizarse
el tipo de comprension puablica de la ciencia (PUS) y la investigacién que se propone. De
los diversos programas y de su caracterizacion es posible extraer entonces algunos rasgos
del pablico que presupone el programa de radio (publico textual).

A manera de ejemplo, retomemos la caracterizacién que algunos autores (Woolgar,
1988; Latour, 1992; Fabri, 1995) hacen del género denominado literatura cientifica
especializada a partir del estudio de informes escritos y desarrollados por cientificos
como producto final de su proceso de investigacion. Allf la escritura es concebida como
un proceso de construccion que utiliza diversos recursos. Para ello se convoca en el texto
a autoridades, otros textos, citaciones, ejemplos, tablas, mediciones e interpretaciones.
Estos recursos tienen como propésito hacer una escritura solida, dificil de impugnar,
orientada al convencimiento del lector. El texto especializado se concibe como un texto
en competencia. La ciencia representada allf es una ciencia de resultados reproducibles
y comprobables, inserta en campos especializados del conocimiento. El puablico pre-
supuesto en el texto, a quien va dirigido este tipo de literatura cientifica, es un psblico
textual especializado, con capacidad para entender los cédigos registrados alli y en la
mayor parte de los casos con la capacidad para producir lo que Merton (1942) denomina
escepticismo organizado: reproducir y corroborar los experimentos, verificar los resultados.
Es un publico que se supone incluido en el campo de conocimiento al que pertenece

el informe en cuestion.

El publico y la comprensiéon publica de la ciencia

Gregory y Miller (2000) realizan una caracterizacion de la Comprension publica de la
ciencia. Para ellos este campo de estudios, y a la vez campo en disputa, se orienta, por una
parte, a estudiar las interacciones entre los cientificos y el publico y, por otra, a proponer
formas que faciliten dichas relaciones y que reconozcan a los agentes alli involucrados.
En un esfuerzo por caracterizar estas relaciones, los autores establecen algunos modelos
que podrian ser considerados como paradigmaticos a la hora de explicarlas. Cada forma
propuesta define, establece y reconoce una manera particular de concebir la ciencia, de

definir lo que significa la comprensiéon de ella y lo que se prestablece como publico.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA 261



EL RADIO DE “RADIO DE ACCION”

El publico como receptor

En un primer sentido, comprension priblica de la ciencia (Gregory y Miller: 2000) se en-
tiende como apropiacién de las categorias, conceptos, teorfas y métodos que constituyen
cada una de las disciplinas, de tal forma que comprension se equipara en este sentido a la
apropiacion del conocimiento de un campo disciplinar (alfabetizacion cientifica disciplinar). Esta
forma de comprension presupone un publico que debe ser alfabetizado cientificamente
para que entienda los contenidos y métodos que constituyen un campo de conocimien-
to particular en el mismo sentido en que lo establece una disciplina determinada. En
este modelo, son los expertos quienes definen una adecuada CPC, y en el momento
de las evaluaciones son ellos quienes establecen los criterios para sefialar si ha habido
una adecuada comprensién publica de la ciencia medida, claro esta, en términos de los
contenidos disciplinares. La comprension concebida como conocimiento disciplinar
define y establece la comunicacion cientifica como una relacién en un solo sentido: de
los expertos (una élite, con acceso privilegiado a las formas validas y reconocidas de
conocimiento) al publico (una poblaciéon numerosa y heterogénea, avida de conocimiento,
llena de necesidades). Al publico, por su patte, se le considera un publico “deficitario”
que tiene necesidad de ser alfabetizado. De hecho, mucha de la abierta desconfianza
que manifiesta el publico ante la ciencia, la investigacién y sus productos es entendida
y representada por los cientificos —en este modelo— como la escasa comprensioén de
los contendidos y métodos de la ciencia y la investigacién por patte del publico, lo cual

origina nuevos y mas programas de alfabetizacion.

Como ejemplo tomo y examino uno proveniente de las ciencias fisicas y naturales,
destinado al estudio de los mundos microscépicos propios de la biotecnologia y la
genética. Durante la presentacion se solicita al investigador que cuente cudles son las
principales dificultades que se tienen en la observacién de “materias pequefias” y cuales

en la observacion de “materia viva”. Leamos y escuchemos la respuesta:

Investigador A

Quisiera empezar por lo dltimo. En relacion a la materia viva, el interés de
los cientificos que han abordado el problema de este fenémeno... siempre ha
existido la tendencia a entendetlo en forma de las znteracciones especificas que hay
entre las biomoléculas, de cémo estan hechas ellas y la limitacion que se encon-
tré desde un principio era, como lo sefialaba el profesor R, que el problema
de la vida se estaba abordando con el microscopio de /nz que tiene una resolucion
muy limitada. Luego, cuando se llegd a determinar que las biomoléculas estaban
hechas de dtomos muy particulares, de dtomos que le conferian la mayor estabi-

lidad que se puede obtener dentro de la materia conocida en nuestro planeta,
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se entendié que era necesario utilizar herramientas mas finas que pudieran
abordar el problema de las znteracciones especificas en el nivel molecular. De ahi que
la cristalografia, particularmente, llegé en auxilio y hasta el momento sigue
aportando conocimiento nuevo en relacién a esas interacciones especificas

que se dan dentro de las células'.

En este extracto puede advertirse con mayor claridad que esta construido a partir de
las categorias y definiciones particulares de las disciplinas: bioquimica y genética. Esta
seleccién posee una narrativa sumamente interesante que refuerza todo el aspecto de una
realidad exterior del objeto de estudio y cuyo conocimiento depende del refinamiento
instrumental como forma de aproximacion permanente a dicha realidad. Hasta aqui,
este tipo de presentacién puede calificarse también como una representacion de cencia
como conocimiento. El texto se otienta a establecer una comprension de ciencia dirigida a
un publico para que se conozca que la materia viva estd constituida por “biomoléculas”,
por “dtomos” y que existen técnicas como el “wmicroscopio de n3” y la “cristalografia” para el
estudio de la materia viva y de las “interacciones especificas en el nivel molecnlar”, y que unas
técnicas permiten explicar mejor que otras las “interacciones especificas que se dan
dentro de las células”.

Esta presentacion esta formulada de manera znternalista, orientada a la configuracion
del objeto y a suministrar, inicialmente, los elementos conceptuales para que el lector
entienda el problema en términos similares a como lo comprende el especialista, a
como lo define la disciplina. Es una accién comunicativa para la reproduccién de co-
nocimiento. Hasta este punto no se ha abordado una reflexién sobre la investigacién
misma: ¢Es importante? ¢Es necesaria? ;Qué aporta a la sociedad? ¢;Qué presupuestos
ideoldgicos tiene? Asi que la comprension publica de la ciencia sigue estando en el nivel
de la transmisién de conocimiento, y el publico, como sujeto para ser alfabetizado.

Las presentaciones de la investigacién revisadas usan una forma légica estandar
alo largo del texto: en la introduccion se elabora la presentacion en términos no es-
pecializados, a veces en términos coloquiales, con una escasa presencia del lenguaje
disciplinar. Sin embargo, una vez avanzada la presentacion el desarrollo del programa
incluye un registro cada vez mas técnico. Palabras como “proteinas, moléculas, hormo-
nas, enzimas, anticuerpos, macromoléculas biologicas, ADN, genes, genética molecular,
patrones de organizaciéon genética, mecanismos de expresion...” son términos que
tienen un sentido definido dentro de la disciplina sentidos incompletos o inaccesibles
en principio para quien no esta disciplinariamente alfabetizado, e interpretaciones
que iran conformandose en la medida que el texto se desarrolla. Revisado del texto

de esta manera uno supondria que el texto presupone un publico con cierto tipo de

'8 Radio de Accién/Grupo A/Disco 4/Pista 3/Investigacion de lo pequefio para poder com-
prender lo grande/6°23” a 7°55”.
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conocimiento, con cierta familiaridad con el objeto. Serfa un texto semiespecializado.
Sin embargo, algunos giros y énfasis en el texto indican que el sentido asignado por
la experticia es el correcto y dicho sentido es el que debe ser apropiado por el publi-
co para que se entienda correctamente lo que el investigador quiere significar, y para
ello el investigador no solo denuncia la existencia de una “mala significacién”, sino
que asume su papel de docente, de comunicador, de agente que puede explicar y dar
cuenta del término (a veces sin mucho éxito).

El modelo de comunicacién es unidireccional. Hay una separacion entre agentes
expertos (investigadores) y agentes legos (publico receptor). El modelo de conocimiento
estd dado por una verticalidad del experto hacia el lego, donde la verdad (el conocimiento
cierto) esta de parte del cientifico y el error y la mala comprensién del saber cientifico,

en el publico.

El pablico como admirador

En un segundo sentido, la CPC se entiende como apreciacion de la ciencia (Gregory y
Millar: 2000), con una fuerte carga de admiracioén y reverencia por el poder de la cien-
cia, por los productos y agentes asociados a este tipo particular de cultura. En esta esta
perspectiva entran particularmente las representaciones de la ciencia que la muestran
como la tnica forma de solucién a los diversos problemas que enfrenta nuestra socie-
dad. El conocimiento cientifico se presenta como un saber trascendente, metafisico,
independiente de la sociedad, de las corrientes de pensamiento de su época y asentado
en verdades universales y atemporales, esencialista y con €l, el cientifico como sujeto
pasivo, experto y genial, que se esfuerza y sacrifica por el conocimiento, por la bisqueda
de soluciones que han estado ahi esperando que alguien las halle y que en muchos casos
la sociedad demanda y espera. En las presentaciones estudiadas son importantes los
nombres de los grandes hombres de la ciencia, sus contribuciones para con la humanidad,
sus vidas heroicas. La historia en este sentido recalca este papel ocultando que la ciencia
también ha sido un trabajo de los no nombrados, de los perdedores, de comunidades
locales que han acumulado un saber que solo adquiere visibilidad en la medida que el
conocimiento experto las recoge y las valida.

Este modelo de representacion impulsado no solo por los cientificos sino también
por los historiadores y por los comunicadores con relatos que enfatizan los nombres
de los consagrados, la reproduccién de lo ya reconocido, el curso de la ciencia como
proceso lineal y simple, los personajes, hechos y fechas que las distintas comunidades
consideraban importantes. Esta forma de comprender y comunicar la ciencia concibe
un publico que no necesariamente debe aprehender los conceptos de las disciplinas pero

que si debe considerar, aceptar y respaldar de manera acritica la ciencia como practica

264 RevistA COLOMBIANA DE Soc10LogiA



CARLOS EMiLIO RA1GOSO CAMELO

cultural importante, necesaria e indispensable para el desarrollo de nuestra sociedad.
Desde esta perspectiva, toda persona culta contemporanea debe tener un minimo de
informacién sobre la existencia de esos cientificos y de los logros que ellos han producido.
Allf se recalca la heroicidad de los cientificos, la grandeza de los znventos 'y descubrimientos
y la deuda que la humanidad (el pablico pasado, presente y futuro) tiene con ellos. Bajo
esta perspectiva es que se construyen, en buena medida, los relatos escritos, los home-
najes y los museos: como formas de culto a la tradicién y a la memoria de estos grandes
hombres (Restrepo: 1999).

En el texto cientifico revisado, esta forma de comprension también tiene su presencia.
En varios de los programas se desarrollan formas comunicativas que se orientan a este
proposito. Estas secciones del programa son piezas narrativas que se insertan de manera
regular, son independientes del tema que esté tratando cada programa, poseen un dise-
flo comunicativo particular que se diferencia del resto del texto. Escuchemos y leamos
el siguiente ejemplo, elaborado como un pequefio radioteatro dentro del texto sonoro,
con un locutor que presenta al personaje y luego otra voz interpretando al personaje

consagrado y reconocido:

PIEZA1:
- Locutot:

“Albert Einstein lo descubrié siendo muy joven...”.

- Actor (imitando a un alemdn hablando espafiol) en el papel de Einstein:
“Ahi afuera estaba ese inmenso mundo que existe, independientemente de los
hombres y que se alza ante nosotros como un eterno y gran enigma. Al menos
parcialmente accesible a la inspeccién y al pensamiento.

La contemplacién de ese mundo actuaba como una liberacién. Y pronto ob-
servé que mas de un hombre que yo habia llegado a estimar y a admirar habia
encontrado la libertad y la seguridad internas a través de una devota dedicacion
a la investigacion. ..

iCémo nos cambia la vida con la investigacion! Universidad Nacional de

Colombia. Investigacion para construir pais™®’.

El ejemplo es una clasica representacion del cientifico, del mundo, de la ciencia y
de su relacién de este con ellas. La narracién no trata ningun tema relacionado con el
objeto que se ha venido presentando a lo largo del programa.

Estas piezas comunicativas son de duraciéon muy corta, son textos dentro del texto de

difusion de la investigacion con su propia autonomia e identidad. Son pequefios médulos

1 Radio de Accién/Grupo B/Disco 21/Pista 3/ Investigacién con genoma humano en Colom-
bia/11°09” a 11°56”.
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que se insertan en la parte destinada a la narraciéon y la confirmacion para cambiar el
ritmo del desarrollo del programa, para interrumpir momentaneamente el curso de la
conversacion y llamar la atencién del oyente hacia otra idea: en este caso, una nocién
general sobre la investigacion, la ciencia y el cientifico. Una vez concluida la pieza, el
programa continia con el tratamiento del tema que se venia presentando, se retoma la
entrevista con la investigadora.

La fuerza de varios de los textos radica en la enunciacién de la posibilidad de resolver
enigmas, problemas, dificultades: la promesa de una solucion. Estas respuestas que estan
en manos de un grupo social particular (los hombres de ciencia) son el fundamento de
una mejor existencia actual y futura de la sociedad, y sobre todo justifica el esfuerzo
y dedicacién de esta colectividad. Solo la actividad de los cientificos, el saber experto,
estarfa en capacidad de aportar estas respuestas y la Universidad serfa el sitio adecuado
para reunir lo mejor de ese talento, capaz de dar solucién a estos interrogantes, de hacer
una sociedad mejor.

En este tipo de narrativas se presupone una realidad misteriosa que esti para ser des-
cubierta por el hombre en general que por naturaleza lo ha hecho a través de la historia.
Solo que ahora, en una sociedad del conocimiento, esta actividad se ha especializado,
las habilidades del hombre se han refinado a tal punto que la sociedad cuenta ahora
con hombres especializados en buscar tales respuestas. Hay una naturalizacién de la
investigacién en la sociedad. Ella esta incorporada en todo ser humano, es propia de su
esencia, y como tal es fundamental para su existencia. Sin embargo, las respuestas no
llegan solas. Estas demandan esfuerzo, trabajo, la dedicacién de los mejores hombres.
Otra vez aparece alli la referencia al rol misionera del cientifico y al rol de la sociedad
(apoyo general para estos sujetos y para la instituciéon que los agrupa).

Como puede observarse, el texto de difusion de la investigacién no solo concibe un
publico lego para ser alfabetizado cientificamente —en la medida que el mismo medio
de comunicacion y la capacidad de los comunicadores-cientificos lo permiten—, sino que
presupone un publico que debe ser capaz de admirar la ciencia como entidad desveladora
de los secretos del universo, a los cientificos como sujetos consagrados a tan importante
empresa y los productos como la entrega a la sociedad de este esfuerzo. Esta practica,
estos sujetos y estos productos en ningin momento son criticamente examinados en el
texto. Son algo bueno porque su naturaleza —definida por unos presupuestos de ilustra-
cién, de conocimiento, de progreso, de bienestar— es buena para la sociedad.

En este caso el texto presupone un publico capaz de maravillarse ante los descubri-
mientos, capaz de comprender los aportes de la ciencia y brindar para ello su apoyo. Es
un texto que busca la exaltacién del cientifico, del investigador, del centro de calculo
que ha reunido tantos recursos para hacer viable la empresa cientifica que se presenta a
la sociedad en términos de proyectos concretos y no como promesas de éxito. El texto

puede ser considerado, entonces, como una estrategia para posicionar, establecer y na-

266 RevistA COLOMBIANA DE Soc10LogiA



CARLOS EMiLIO RA1GOSO CAMELO

turalizar una forma particular de pensamiento en un publico que se supone debe llegar

a comprender la importancia y la necesidad de esta practica cultural que es la ciencia.

El puablico como objetivo politico

Siguiendo la caracterizaciéon de Gregory y Milller (2000), en un tercer sentido la
comprension publica de la ciencia es formacion de cindadanos politicamente activos con capa-
cidad de accién, organizacion y participacion en las decisiones cientificas. Es una forma
fuerte de intervencion publica en la orientacion y desarrollo de los programas cientificos
y tecnologicos. Se trata entonces de la formaciéon de sujetos politicos con posibilidad
y capacidad de comprender y decidir sobre el desarrollo cientifico de su sociedad, en
un intento por equilibrar el juego cientifico. Esta manera de comprension publica de
la ciencia (CPC) implica mas que la formacién de publicos cientificos-disciplinares o el
apoyo publico incondicional para la ciencia, la formacién de publicos como ciudada-
nos politicamente activos y participantes, con capacidad de entender, decidir y asumir
la orientacion de los desarrollos cientificos y tecnolégicos, y de sus consecuencias. Su
participacion se orientard mas al examen de las prioridades en las lineas de investigacién,
los presupuestos ideoldgicos, las implicaciones epistemoldgicas, econémicas, politicas
y sociales de las investigaciones en proceso o sobre la ciencia ya consolidada, difundida
y validada.

¢Puede suponerse entonces que los textos analizados suministran las herramientas
para la toma de posicién, como agente politico, del publico frente a los trabajos de in-
vestigacién que estan realizindose? sQué tipo de actividad politica registra el texto de
difusién de la investigacién?

En este punto de la discusion es importante sefialar que estos repertorios sobre la
comprensién publica de la ciencia —tanto las referidas a la ciencia como conocimiento
y a la ciencia como apreciacién de esta practica cultural— no se presentan ni funcionan
de manera aislada dentro de las presentaciones publicas. Sostengo que estas formas de
entender la ciencia van imbricadas unas con otras. Generalmente, no son propuestas de
comunicaciéon que se encuentren en formas puras o aisladas en las presentaciones. Es
mas, el valor de los textos de popularizacién, y con mayor énfasis el texto de difusiéon que
estamos analizando, consiste en suministrar en una sola presentacion distintas formas de
concebir y representar la ciencia. Alli, no solo encontramos los conceptos disciplinares
(simplificados o no), sino que también hallamos los repertorios para exaltar el valor del
cientifico y de la ciencia, y las narrativas (explicitas o no) para la toma de posicién del
publico como agente politico respecto de esta practica cultural. Es mas, en un sentido
menos directo, la forma en que el texto aborda y representa el objeto de estudio es a la

vez una forma de resaltar no solo el poder de la ciencia como herramienta explicativa
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del mundo, sino que se constituye ademas en la forma de sensibilizar al pablico frente a
los logros de la ciencia, al valor de los cientificos y de las instituciones que se dedican a
estas tareas, y ello a su vez se constituye en s{ mismo en parte de una estrategia politica
para que la sociedad considere y asuma la practica cientifica como una practica deseable,
estimada e importante para ella. Este sistema imbricado de narraciones no es 6bice para
que no puedan caracterizarse los rasgos mas importantes de la comunicacion cientifica
tal como se pretende en el presente texto.

En este sentido, puede hallarse en los textos el paso de un reporetorio disciplinar
—centrado en el objeto de estudio— a un repertorio externalista del problema de estudio.
Si se quiere, hay un movimiento en la linea del programa que lleva al piblico de una
comprension de la ciencia como conocimiento a otra entendida como actividad politi-
ca del publico, centrada en las relaciones econémicas, politicas y sociales conexas con
el problema de estudio. Es a partir de ellas que se presenta al publico la importancia
y necesidad de realizar investigaciones en estos campos y la necesidad de mostrar la
importancia de la existencia de instituciones dedicadas a ello. Ya no se trata solo de que
el publico comprenda los conceptos y categorias propias de una disciplina, sino que
entienda la importancia para la sociedad (colombiana) de la investigacién en ese campo
especifico de conocimiento.

A través del texto de difusion de la investigacion el pablico es objetivo maltiple de la
comunicacién cientifica: por una parte, se le concibe como receptor para ser alfabetizado
disciplinariamente; por otra, se le concibe como agente politico tanto para la toma de
posicion frente al problema como recurso narrativo para marcar la importancia institu-
cional de los centros de investigacién y de produccién de conocimiento (en este caso,
Universidad Nacional de Colombia). Es el publico (no solo los cientificos), la sociedad
en general, quien puede y debe comprender la importancia de la actividad cientifica, que
puede y debe asumir las perspectivas que ella le ofrece como promesas de bienestar y
desarrollo, y que, por tanto, puede eventualmente constituirse como elemento de apoyo
(¢o de rechazo?) a las distintas actividades que adelanta la ciencia.

La funcién politica —como sefialé— estd registrada en el repertorio que se usa para
demostrar la importancia de la practica cientifica desde la perspectiva ilustrada, desde
la perspectiva de los cientificos e instituciones dedicadas a la produccién y promocion
del conocimiento experto.

Se combinan, entonces, varias formas de comprensién de la ciencia. Por una parte,
esta el lenguaje técnico, el seflalamiento de la existencia de técnicas para la transformacién
de la naturaleza; por otra, el texto tiene la posibilidad de suscitar en el publico cierta
admiracion por la practica cientifica, por su poder pata cambiar y controlar la naturaleza
y, finalmente, no solo se admira esta practica sino que ella de manera directa justifica la
necesidad de llevar a cabo el trabajo que en esta presentacién se muestra fundamental

para el bienestar de nuestra sociedad. Dada la estructura y elaboracion del discurso, sera
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muy dificil que el lector (publico) no esté de acuerdo con lo planteado por los cientificos.
El trabajo de mostrar la practica cientifica como una actividad vital para la sociedad ha
sido realizado, y en esa medida el trabajo politico también. Para hacer una analogfa con
el concepto de estratificacion de Latour (1992), en este texto de difusion se ha hecho una

estratificacién narrativa para mostrar la solidez y la importancia de la ciencia.

El puablico en el texto... un recurso narrativo

Una forma complementaria de caracterizar el publico puede llevar a cabo a través
del examen de la forma en que se desarrolla el programa. El despliegue de la informa-
cién en el texto se hace a partir del modelo de entrevista, conformado por una serie de
preguntas realizadas por quienes orientan y dirigen el programa y las respuestas que los
invitados (investigadores-cientificos) suministran a partir de ellas. sPodtfa suponerse que
el publico va a entrar en el desarrollo del mismo a través de las referencias y preguntas
que los entrevistadores plantean, porque son ellas las que orientan el desarrollo del
programa, las que condicionan las respuestas y por lo tanto satisfacen las necesidades
e intereses del publico?

Sin descartar la inclusiéon de las necesidades e intereses del publico a través de las
preguntas, puede percibirse en los modelos de entrevista que el publico es un recurso
para que quienes orientan y desarrollan el programa pongan en escena los temas y puntos
que cllos (los expertos) creen importantes de su investigacién. De hecho, el programa
lo denominan sus realizadores como un programa de difusién de la investigacién, y en
esta medida el énfasis estd en la presentacion de los contenidos de ella. En este tipo
de comunicaciones habra supresion de algunos contenidos, sesgo en el tratamiento de
ciertos temas, supresion de otros e invisibilizacién de las polémicas internas en torno
al objeto de estudio y si se mencionan no se profundiza en la presentacién de las pro-
puestas antagonicas.

Por el tipo de preguntas que se formulan y de respuestas que se suministran, que
llevan una légica narrativa que tiene inicio en contextos comunes para tomar un rumbo
—en tanto se desarrolla el programa de radio— hacia sentidos cada vez mas especiali-
zados, hacia enunciaciones que ya estin insertas en el campo de estudio (aquellas que
conllevan formulaciones en un lenguaje para iniciados), sostengo que el puiblico se
constituye también como motivo discursivo, como recurso narrativo, para presentar
lo que los investigadores quieren presentar, para justificar los que los investigadores
quieren justificar.

Las narrativas utilizadas en los programas refuerzan la visién generalizada sobre
la investigacién como conocimiento valido, como conocimiento superior desarrollado

por comunidades especializadas, y generalmente como el tnico conocimiento valido

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA 269



EL RADIO DE “RADIO DE ACCION”

en la sociedad contemporanea. En estos textos también puede verse la manera en que
se insinta el sentido y poder con que suele presentarse la ciencia y la investigacion y,
por tanto, la exigencia implicita que se le solicita al oyente-lector de asumir la posicién
de aceptacion frente a ella. En este tipo de presentaciones no hay asomo de duda, de
debate frente al saber producido y mucho menos se encuentra un reconocimiento por
ciertas formas de conocimiento lego (Wynne: 1995; Wynne: 1996). El saber expresa-
do se supone y considera conocimiento verdadero y como tal debe ser asumido. Son la
ideologfa hecha discurso de lo que los cientificos creen y transmiten, de la ciencia vista

desde una perspectiva ilustrada.
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