'AZRIEL BIBLIOWICZ*

DISENO DE UNA ESCALA DE ACTITUDES:
UNA SUGERENCIA A PARTIR DE THOMAS
'Y ZNANIECKI

Cuando los socidlogos o sicélogos sociales hablan de escalas de actitudes tres
nombres salen a relucir; Thurstone, Likert y Guttman. Con estos tres destacados
cientificos sociales se identifican las tres escalas de actitudes mas conocidas entre
los investigadores que trabajan en dicho campo. Es curioso anotar que los nombre
de dos hombres que jugaron un papel fundamental en el desarrollo de las investiga-
ciones de actitudes pasan desapercibidos y generalmente se olvidan. Me réfiero a
W.I. Thomas y Florian Znaniecki.

En este trabajo se buscara hacer lo siguiente: Se discutiran los inconvenientes que
tienen para su aplicacion en el pais las tres escalas tradicionales de actitudes. Luego
se analizara un cuarto tipo de escala de actitudes, que he llamado: “‘La escala Tho-
mas'’. Se expondran las ventajas de esta escala y las circunstancias sociales en que
fue desarrollada, similares a las que actualmente vive la sociologia colombiana. Como
esta es una sugerencia para construir una escala es conveniente ensefiar su proceso y
su légica. Finalmente se terminara dando un ej emplo de cémo ésta podria ser aplica-
da en, el pais.

Thomas y Znaniecki fueron los autores de uno de los trabajos pioneros en la so-
ciologia: El Campesino Polaco en Europa.y Américal. Algunos investigadores afir-

man que fueron, los primeros en introducir el concepto de actitud en las ciencias so-
ciales?. Tamblén fueron pioneros en la clasificacién y ordenacxén de una serie de actitudes

de donde es posible inferir una escala ordinal de las mismas. En El Campesino
Polaco se estudia el proceso de cambio que sufrieron unas actitudes que podriamos
clasificar como pertenementes a una sociedad campesina, o tradicional, y su evolu-
cién y desarrollo a un nuevo conjunto de actitudes que llamariamos urbanas o mo-
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E 'I'homas w. I y Znameckx Florian, The Pohsh Peasant in Eumpe and Aménca. (EI prxmery segundo vo-
lumen fue publicado ongmalmante por: University of Chicago Press, 1918). La segunda edicién, 2 vols.
New York: Alfred Knopf, 1927. Reeditado, 2 vols. New York: Dover Publications, 1958. A lo largo de es-
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dernas. Este estudio, considerado clésico en el campo de las ciencias sociales, fue
publicado en 1918. En él se trabaja un complejo conjunto de correspondencia que se
cruzaron algunas familias de campesinos polacos con sus familiares emigrantes en
los Estados Unidos. Esta correspondencia nos ensefia como iban cambiando paulati-
namente sus actitudes y valores estas familias con respecto a la vida que llevaban en
el viejo mundo. El campesino polaco se encontraba en un proceso de transicion de
unas formas antiguas de organizacién social que sufrieron muy pocos cambios a lo
largo de siglos y de repente, se vié sumido en una nueva forma de vida. Esto permiti6
observar el cambio de actitudes y el proceso de evolucién de las mismas.

El campesino polaco habia conservado muchas actitudes de su vieja forma de vida
y organizacion social, lo cual permitié la reconstruccion de estas. A su vez, estaba lo
suficientemente involucrado en el proceso de cambio como para que se pudiera ver el
desarrollo de unas nuevas actitudes, que los autores clasificaron como ‘“modernas’*.
Todo el mecanismo de la creacién de actitudes se volvié transparente y facil de
comprender. Bajo estas condiciones el rol de las actitudes en la vida social se volvia
evidente, lo que no es posible observar con la misma facilidad en una sociedad que no
sufre las mismas presiones, y que depende en gran parte de su organizacion formal
tradicional para la preservacion de su cultura y unidad.

ESCALA ORDINAL DE ACTITUDES

El Campesino Polaco nos sirve de modelo para el disefio de una escala ordinal de
actitudes. Seria conveniente analizar la metodologia que utilizaron Thomas y Zna-
niecki en el desarrollo de este clasico trabajo.

Si bien estos dos autores no hablan directamente de haber construido una escala,
si se refieren a haber realizado una sistematizacion y clasificacién de actitudes y va-
lores que prevalecian en un grupo concreto. Nos explican que cada valor y actitud so-
lo se entiende en relacién y conexion con toda la vida social en la cual son sélo un ele-
mento. Por ello, lo importante del método utilizado es que nos proporciona una vi-
si6n total y un sistematico acercamiento a toda la complejidad de la vida social.®.

Si nos valemos de la definicién de escala ordinal que hacen Havens, Rogers y Lipp-
man tenemos que, ‘‘Las medidas ordinales son las que se basan en la posicién relati-
va de los individuos, respuestas u otros fenémenos con respecto a una dimensién en
orden de rangos sin haber ninguna implicacién de distancias iguales entre sus posi-
ciones. En otras palabras, ‘‘una escala ordinal refleja solamente el orden de las posi-
ciones y no la distancia entre ellas®,

3 Thomas W.L ¥ Znaniecki Florian, ‘‘Methodological note: Attitude and Value' En The Polisk Peasant in
Europe and América. New York: Dover Publications, 1958. Vol. I, pags. 20-44.

4 Ibid

5 Havens Eugene, Rogers Everett, Lipman Aaron, Medicién en Sociologia Conceptos y Métodos. Bogoté:
Monografias Sociolégicas 19. Universidad Nacional de Colombia, 1965, pag. 31-32.
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En el estudio de Bl Campesino Polaco, tenemos que la clasificacién y ordenamien-
to de las actitudes estudiadas nos proporcionan una medicién de tipo ordinal que
permite establecer un continuo de las mismas. Por lo tanto, podemos considerar que
los autores construyeron una escala ordinal de-actitudes.

BIOGRAFIA Y OBRA
La forma en que estos autores elaboraron su trabajo es iluminadora.

Fue C. Wright Mills el que nos recomendd ir a la biografia del autor si queremos
comprender mejor el proceso mediante el cual éste elaboro su investigacion y la me-
todologia que en ella encontramos latente®.

El autor principal de este estudio fue W.I. Thomas, quien es una de las figuras més
destacadas en el desarrollo de la sociologia norteamericana. Florian Znaniecki era un
filésofo polaco que le ayudé a Thomas en la investigacién como informante y que fi-
nalmente fue su asistente y colaborador en la elaboracién del trabajo. Sin embargo,
la figura sobre la cual nos concentramos es la de Thomas.

Este soci6logo dejé muy poco sobre su propia vida. Hecho curioso si tenemos en
cuenta que gran parte de sus propios trabajos fueron realizados con base en histo-
rias de vida. Morris Janowitz, otro conocido sociélogo de la Universidad de Chicago
se encargé de compilar algunos articulos dispersos de Thomas; y la introduccién que
escribio para su edicién nos permite ver la dificil vida que tuvo este célebre sociélo-
go. Es conveniente destacar que en los dias en que Thomas ejercia la sociologia, esta
todavia no se veia tan alejada de la antropologia y sus técnicas como hoy parece es-
tarlo. La facultad de Sociologia y Antropologia en la Universidad de Chicago era una
sola, y Thomas estaba muy interesado en el trabajo de comunidades y sus problemas
sicolégicos. Su primer articulo en el American Journal of Sociology publicado en
1896, nos desmuestra este doble interés. El articulo se titulo: “'E]l Alcance y Método
de la Sicologia Folk”. Paulatinamente, su preocupacion por las comunidades de in-
migrantes polacos en Chicago lo llevaria a escribir El Campesino Polaco®

Janowitz nos explica que esta obra pertenece a lo que podriamos clasificar como la
segunda etapa en la vida intelectual de W.I, Thomas.

Es conveniente recalcar en un hecho sobre el que también insiste Janowitz: La rea-
lizacién de un trabajo como este, con un equipo de investigadores, hubiera sido ina-
ceptable. Lo anterior nos dice mucho de este tipo de investigaciones y de la época.
En cierta forma hay una critica a la utilizacién de grandes equipos de investigadores

6 Mills Wright C. La imaginacién Socioldgica. México: Fondo de Cultura Econémica. 1961.

T Janowitz Morris ed, W.1. Thomas: On Social Organization and Social Personality. Chicago: University

of Chicago Press. 1966, pags. vii-viii.
8 Ibid, phg. xviii.

® Ivid, peg. xxii.
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De acuerdo con Janowitz hay una anécdota interesante que ilustra como llegé Tho-
mas a usar las cartas como instrumento de investigacion. Thomas habia realizado es-
tudios de etnografia en Alemania entre los afios 1888 y 1889, antes de terminar sus
estudios de sociologia. Contaba ya con un doctorado en Literatura de la Universidad
de Tennesse, cuando decidié comenzar su doctorado en sociologia en la Universidad
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de Chicago. Sin lugar a dudas, estas dos disciplinas formaron a Thomas y contribu-
yeron en la eleganclia y estilo que vemos, despleg@dos en sus trabajos. también estu-
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Chicago encontré un paquete botado en la calle al lado de unas canecas de basura. E
paguete contenia unas cartas ordenadas por fechas, Como Thomas leia polaco se sin-
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e ST ERDSI R L1 SARSIEINBS0, G0 AIunlginnz alaly GLOYIEES) 19 08 25080 fE
un invaluable material dé estudio sociologico. Ahora bien, esta anécdota que
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+ Thomas y ‘Znaniecki iexplican en el capitulo de metodologia:que escribiéron: para
esta investigacién, que habia dos'problemés practicos que les intéresaba éxplorar:el
de la dependencia del individuo con la organizacién social y la cultura; y el problema
de 1& deperidencia de1a organizacién socialy la eultura;con ¢t individuo. Sostenian
estos 'autores qde sila/tevriasocial iba aresoover este-dilema; eraevidente que'debia
incluir dostipos de:datos; o sea; loselementos objetivos dedarvidarsocial y culturalby
las’ caracteristicas-subjetivas:de los miembros del grupdisocial: Estos dos tiposide
datos debian estar correlacionados. Luego aclara que el primer tipo de datos los lla-
mara: Valores sociales y el segundo: Actitudes. En otras palabras, el valor social o
simplemente los yalores, los,comprenden como cualquier.dato gue tiene un contenido
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empirico accesible a los miembros de algin grupo social, y un sentido con respecto a
lo'que €8s o puede ser un objeto de actividad. Por lo tanto, la comida, un instrumento,
una moneda, uha pieza de poesia, una universidad, in mito, uria teoria cientifica, son
valores sociales. Cada uno de ellos tiene un contenido qué es: sensual, en el caso'de la
comida, el instrumento y la moneda. Parcialmente sensual e imaginario, en el caso de
la’ poesia; lo mismo’ sucede ‘con sl umVermdad cuy6 coritenido es un compléjo que
representa una serie de actividades. El sentido ¢ significadd de estos valores se vuel-
ven explicitos cnando los tomamos en relacién y conexith coti las decioneés hiumanas.
Asi pues, un valor social es diferente y opuesto a la cosa natural, la‘cual tiene un con-
tenido, & parte'de Ia naturaleza, pero no'tiene un‘seritido o sigrificado parala act1v1—
dad humana. Por consiguiente, se trata cormo un '*$iff valor” Cuande el objeto natu-
ral asume significado se convierte en valor social. Un Valor soéial puede tener varms
sentldoé porque puede haéer referencla a’ dlversos tipos déﬁacewidad ]
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Por actitud, Thomas y Znaniecki entiendetél pro‘cééb de céhcienéaa indiﬁdual que
determina una real o posible actividad del individuo en el mundo social. Ast, por
éj emplo, él'hambre nos ¢ompéelea consumir alimentos; el ‘trabajador decide usar'un
instrumento:'1a' tendencia’ del ‘gastadores ' gastar dinero;’ el'sentithiento del poeta'e
ideas éxpresadas’en' el poema. Bl ‘otras palabras, 14 actftﬁd esla coﬁtraparte indivi-
dual del'valor social:'La’ écci‘hdad‘és, en’ ctialquiera‘de sis forfias; 1o que Tas 44> Por
su'referencia ala dctividad ¥'de ahi'a la Gonciencia individual, el valor s6'diStingie de
los los objétos naturales. Por su ‘teferencia a'la actiwﬂad y ‘de éfu al mtmdo soc1a1 Ta
actltuﬂ se dlst:mgue ﬁeleStadé's"xﬁuscé“* 1DBLIDELS B a3bius1q OABIR.
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Toda actlt':ud'v todo valor social solo’ plitfden el realmmente’ (fothpréndidbs e cornle-
xi6ri ‘con'toda'la’ vida socidl) de Ta'¢al son' un eleminto. ‘A st piies; este tidtodo es'el
timico 'que 108 proporciona‘un completo'y sistématico ‘¢onocimiento de la vida social.
Exphcan hiego Thomas'y Znaniecki (Il‘ue 1o'evidente e que éste traba]o que realiza:
ron'y ‘que denomingdn monograﬁ‘a‘ ‘debe ser 'Continuddd por otros'si qdére‘m“ Tograr
un'‘aceréamients' mas completo a‘la realidad 'social., Sostien'en qué el valot ‘e ‘cada
moniografia aliméntara ¢on &l desarrolld del trabajb, ‘pordué no solo el metbaé fne]o-
Yara, sino qv.re cada gmbo somal aYudarh é éhteﬁdei' aI dtrb“ 92 BiMg]
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Esta f‘fxeul‘m mVes%xgacién reahzéda‘a t:o*mienzos de sigIo en' Ia {iniveérsidad dé Chi:
cago, época en que todavia las universidades norteamericanas no contaban con
comple]os centros de mvestlgacxon, ni se habia burocratizado la mvestlgacxon como
vino & hacefse eon los afiod. Solo' contéd ¢on ¢l trabajo de siis dos autores. Fueund in-
vestigacién minuciosa y la obra de una vida. Les tomé una década a los investigado*
res terminarla. Sin embargo, a pesar de las dificultades y el tiempo, fue realizada en
forma indépendiente y'sin- may'ores costos. Estd escn‘té parstn’ pubhco amplio y'en
una forma clara y-facil de seguir. En cada frase vemos el compromiso de los investi

13 Tfmmas W i y Znameck Flor' an Op. Qt. g. 20-44. Es mf.eresanbe ano "q‘ue ste cqp‘itulo de metodo—
. logia fue escqﬁo poriai 1mcmtwa de Znamecln La) nota reﬂe)a el pensamien de 'I‘hom{ts pe;q( ;ambnén
apunta a los intereses metodoIéglcos de este ﬁlos&ﬁco polaco B :
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gadores con el material que trabajaron. Esta no fue una investigacion realizada apre-
suradamente con un plazo determinado por una fundacién financiadora. Al igual que
al buen vino, a este trabajo le tomé afios madurar.

La época en que fue escrita esta obra recuerda las condiciones de nuestras univer-
sidades y nuestros investigadores. No habia facilidades para la tabulacién mecanica,
ni dineros que fluyeran para la investigacion sociologica. Por cierto, era todo un
problema conseguir recursos para los asistentes de investigacion. En su articulo
“The Sociology of Empirical Research’, Paul Lazarsfeld nos cuenta las condiciones
y dificultades que tenian los investigadores en universidades como la de Chicago en
los dias en que Thomas y Znaniecki escribieron El Campesino Polaco. Segun Lazars-
feld, Albion Small, el jefe del departamento de Sociologia y fundador del American
Journal of Sociology, tuvo que luchar durante meses para que le asignaran a Charles
Henderson un asistente de investigacién!5,

Es curioso observar que las investigaciones que son realizadas a titulo personal y
que no requieren de grandes financiadores, que en ocasiones determinan el estudio y
las metodologias que se deben usar, son por lo general las mas fructiferas. Estas in-
vestigaciones tienen ante todo un requisito: el compromiso de sus investigadores con
la materia estudida: Una condicién que es més dificil de conseguir de lo que en una
primera impresién parece. Este hecho lo confirma para el caso colombiano el doctor
Gonzalo Cataiio, presidente de la Asociacién Colombiana de Sociologia: ‘‘La investi-
gacién adelantada por investigadores aislados es bastante escasa, pero usualmente
de gran nivel. es curioso observar que no son los que poseen los recursos necesa-
riamente los que generan la mejor investigacién como negocio. Contratan investiga-
ciones en la misma forma en que las asociaciones de arquitectos e ingenieros licitan
proyectos de infraestructura y construccion. Muchas veces estan a la “‘caza’’ de dine-
ros independientemente de la adecuacién de sus recursos y las necesidades del pro-
yecto en cuestion. La calidad de estos trabajos siempre parece ser un hecho secunda-
rio en relacién al contenido o calidad de los mismos. Esto ha hecho que la investiga-
cién en si misma se convierta en una mercancia que demandan y que otras intentan
producir. Aqui la imagen del investigador que trabaja un tema durante un tiempo
considerable, a fin de producir un trabajao de calidad es un fenémeno desconocido.
Vale la pena agregar que esta situacion.... es parte de un proceso general mas amplio
del cual se estan viendo afectadas las demés éreas de investigacién del pais, como lo
son la econamia, la comunicacién, la sociologia, la antropologia, la sicologia, ete’’.16

LOS GRANDES COSTOS DE LAS ESCALAS DE ACTITUDES TRADICIONA-
LES

En este sentido el modelo que nos proporciona Thomas y Znaniecki es especialmente
atil. Primero porque no es costoso y segundo porque su analisis sigue siendo ante to-

15 Lazarsfeld F. Paul, Qualitive Analysis: Historical and Critical Essays, Boston: Allyn and Bacon inc.,
1972, pég. 321. Es interesante anotar que el articulo incluido en esta edici6n y al cual hago referencia:
“The Sociology of Empirical Social Research”, fue el discurso presidencial de Lazarsfeld ante la Asoci-
cién Americana de Sociologia en septiembre de 1962.

16 Bntrevista al Dr. Gonzalo Catafio en el diario E! Espectador. Enero 6, 1980.

54



do sociolégico. Lo que les preocup6 a estos autores fue estudiar el cambio de actitu-
des en relacion con el proceso de modernizacién. En ningtin momento se aplicé una
escala sin tener una teoria social que la enmarcara, como sucede en muchos estudios
en donde se presentan simplemente unas actitudes tabuladas pero sin relaciéon con
una teoria general.

Desafortunadamente estas técnicas son costosas y engorrosas para su realizacion.
Los estudios que las utilizan por lo general son subvencionados por alguna funda-
cién. Los costos de las encuestas, equipo para aplicar las encuestas, la tabulacion me-
canica, etc., hacen que un investigador independiente dificilmente pueda aplicar es-
tas técnicas.

Describamos los pasos que se necesitan para construir una esala de Thurstone, o
sea una escala de intervalos equi-aparenciales,

1. Se pide a varios grupos de personas que manifiesten por escrito sus opiniones
sobre el problema en cuestion. Se trata de recoger proposiciones relativas a la acti-
tud que se desea investigar. Por lo general, es necesario recoger algunos centenares
de estas proposiciones. Para su redaccién se tiene en cuenta los siguientes criterios:
— Las proposiciones deben ser breves para evitar fatigas.

— Se deben contemplar todas las actitudes: desde las muy favorables hasta las muy
desfavorables.

— Se deben escribir de tal forma que se puedan aceptar o rechazar segun la confor-
midad o disconformidad con la actitud del lector.

— Cada frase o proposicién debe generar la aceptacion o el rechazo de ella y esto de-
be indicar algo acerca de la actitud del lector.

— Deben evitarse frases ambiguas o de doble filo.

— La mayoria de las proposiciones deben pertenecer a la variable de actitud que se
desea medir.

2. Cuando ya estén elaboradas las citas o proposiciones (se recomienda entre 80 y
100) son transcritas en tarjetas, pidiéndole a cada grupo de individuos previamente
seleccionados a quienes llamaremos ‘‘jueces”, que ordenen las citas en 11 grupos, se-
gun una escala de graduacion. Se tendra cuidado con las proposicions naturales para
evitar que la escala ‘‘se rompa”’ en dos partes. Estas iran colocadas en el sexto lugar
pues se consideran ‘neutras’’.

3. Cuando las proposiciones han sido agrupadas se calcula el valor central o me-
diana y el indice de dispersion (diferencia intercuartil) en cada distribucién. Si una
proposicién tiene elevada dispersion distribuida en forma incoherente en distintos
grupos, es desechada por su ambiguedad o irrelevancia. Las que estan en columnas
vecinas reciben el valor en la escala conforme a la media de la distribucién.

4. Los jueces haran una nueva clasificaciéon de las proposiciones retenidas anulan-

do las ambiguas y las que no son suficientemente claras. Por ultimo, se retiene un nt-
mero de proposiciones entre 15 y 30 uniformemente distribuidas a lo largo de una es-
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cala de 11 categorias separadas por intervalos equivalentes calculados segin la me-
dia de distribucién de un contmuum desfavc:rable—favora\ble17

He descrito los pasos bésicos para construir una escala de 'I‘hurstone Todos estos
pasos, como contratar “jueces’, entrevistar a un grupo de personas para recoger
proposiciones, etc., tienen unos costos. Y esto sin haber aplicado todavia la escala a
un grupo de encuestados, lo que también tiene sus costos, La mayoria de los autores
confiesan las dificultades implicitas en esta escala. En‘el caso colomblano es aun mas
dificil su construccién y aplicacién. Ademas valdria la pena agregar que algunos
autores sostienen que el niimero de ‘‘jueces’ tamblen debe ser del orden de los 100,
hecho que hace de por si mas problematica y costosa la 1mplementac16n de dlcha es-
cala.

Si analizamos la escala de Likert, la cual aunque al 1gua] que la de Thurstone es
una escala de intervalo, vemos que es menos costosa, pero. no por ello de]a de ser
problematica y dificil de aplicar en un pais como el nuestro, si pensamos en el investi-
gador lndependlente qmen no esta prev1amente subvencxonado La escala de leert

res se determinan despues y no antes de la recopllacxon de Qatos de actltudes propor-
cionados por los 1nformantes En esta escala no se usan Jueces, puesto que vienen a
ser los propios investigadores. Podriamos afirmar ¢ que para la constmcmon de una
escala de Likert se requieren 4 pasos fundamentales: . ;

" 1. Recoger un gran niimero de proposxqones al 1gual que en el metoclo Thurstone

2. Los inyestigadores mdxcan la actitud de las _proposiciones con una graduacxén,
como las utilizadas en las escalas de mtensxdad (apruebo totalmente, apruebo en cier-
tos aspectos, indeciso, desapruebo en ciertos aspectos, desapruebo totalmenl:e)

3. El valor sigma (desviacién standard) se establece sobre € el _porcentaje ¢ de md1v1-
duos que marca cada proposicion. Los valores estan tomados de la tabla de Thomdr
ke, que muestra los valores medios (conforme a desviaciones standard de una curva
normal), representados por los porcentajes regulares, conSIderandose que el qngen
esta en el medio,” )

4. Las respuestas son clasﬁ'icadas 1,23, 4 5 creando un metodo arbltrarlo ae pon-
deracién y se le'da a cada su3éto 1nterrogado una nota global que es el resultado de
Ta& sumas obtenidas én cada respues(:a La puntuacmn 5 indica la mas favoraBle delo
que quieré medir y 1a 1 1a' menos favorable. Por eso cada 1tem puede punﬁuarée de 1 a
50deb5al.18

Sin Tugar a dudas, la’escala de “Likert' demanda un procedmuento mucho mas
simplificado 'en su construccuin que Ja escala de Thurstone Generalmente esta ven-
taja es recalcada por 'los autores en Ios fextos de metodologla Sin embargo. las ven-
tajas 51empre son relatlvas En un pals como los Estados Unldos, probablemente es

17 Lospasos para la construccién de una escala de Thurstone estén descritos entre otros.en los siguientes
. textos: La Medicién de las Actitudes Escalante Carlos, Bogoté: Ediciones Tercer Mundo, 1983, Anders-
Egg Ezequlel Técnicas de Invesngacuin Social, Buenos Aires: Editorial Humanitas. 1979, \Hayens
Eugene, Rogers Everett, Lipman Aaron, Medicién en Socxolog-la. Conceptos y Métodos, Bogot..é Mo
nografias Sociolégicas 19. Universidad Nacional de Colombia. 1965.

18 Ibig
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una gran ventaja, pero en paises como Colombia y teniendo en cuenta nuestras con-
diciones econémicas, por mas de que sea més barata que la de Thurstone, sigue sien-
do costosa.

Havens, Rogers y Lippman, nos cuentan en su texto la aplicacién de una escala de
Likert en Colombia, realizada por investigadores de la facultad de sociologia de la
Universidad Nacional de Colombia. En este caso vemos como la técnica debié tam-
bién ser adecuada a nuestra realidad, especialmente debido a que se buscaba entre-
vistar a poblaciones con niveles muy bajos de alfabetizacion, en los que una encuesta
escrita era problematica. Ingeniosamente cuentan los autores que disefiaron un blo-
que de madera de colores convencionales con cinco huecos; cada uno de ellos corres-
pondiente a grados de intensidad. Los encuestados que eran campesinos fueron ins-
truidos para que colocaran una moneda en la posicién que consideraban su respues-
ta!?. No hay que olvidar que estos eran los dias en que la Fundacién Ford apoyaba fi-
nancieramente a la facultad de Sociologia y todo parece indicar que habian fondos
considerables para la investigacién en ciencias sociales. También habria que sefialar
el incomodo paternalismo del ejemplo.

En la actualidad la situacién parece ser diferente. Si tenemos en cuenta las Memo-
rias de los Congresos de Sociologia, realizados en los ultimos afios, tenemos que una
de las quejas principales es la falta de recursos para la investigacién en las ciencias
sociales en Colombia20. Por lo tanto, me parece que estas escalas debido a los costos
que conllevan al ser aplicadas, se hacen dificiles de llevar a cabo. No hay que olvidar
que los pasos descritos son apenas para la construccion de las escalas. Después de
construidas se supone que deben ser aplicadas y tabuladas las respuestas. El costo
que exige la aplicacion de formularios generalmente demanda de un buen presupues-
to.

Quizas la menos costosa de las escalas es la de Guttman. Este es un tipo especial
de escala. Es sumatoria, y el valor total de los items que la componen no puede calcu-
larse a menos de que estos tengan entre si una relacién légica de inclusién. Por consi-
guiente, si la persona acepté un item debe aceptar aquellos que la siguen sucesiva-
mente. Los resultados se presentan en un orden jerarquico, conformando la serie de
items de una escala unidimensional.

Esta escala tiene una serie de presupuestos que la hacen menos comun en su apli-
cacion que las de Likert y Thurstone. En este caso se presupone una nocién de orden
jerarquico y de ahi que se le conozca como escala acumulativa.

Uno de los estudios mas interesantes en donde se ha utilizado una escala de Gutt-
man fue el que llevo a cabo Samuel Stouffer y Jackson Toby titulado: **Confilicto de
Roles y Personalidad’. Este trabajo fue publicado originalmente en el American
Journal of Sociology en 1951. Esta investigacion buscaba comprobar en una forma
empirica algunas hipotesis implicitas en la teoria de Parsons sobre el conflicto de ro-
les. La propiedad que se iba a medir era la tendencia del individuo hacia una actitud

19 Havens et al., Op. Cit, pdg. 121.

20 Asociacién Colombiana de Sociologia, La Sociologia en Colombin: Balance y Perspectivas. Bogoté:
Agosto 20-22, 1980.
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que se podria clasificar de particularista o universalista, de acuerdo con las catego-
rias parsonianas. En otras palabras, si cumplia obligaciones de amistad particulares
o de la sociedad en general. La investigacion se concentré en “las tendencias de la
personalidad’ de acuerdo con su actitud en dos extremos, particularista o universa-
lista. Para esto se construyé una escala de Guttman que sirvi6 en la comprobacién
de las hipétesis, debido a que hubiera sido dificil preguntar individualmente sobre la
tendencia particularista y universalista y que también resultaba problematico gene-
ralizar a partir de una sola respuesta. La escala de Guttman fue ideal, ya que es acu-
mulativa y presupone que si la persona contesto afirmativo en un caso lo hara en el
siguiente.

Cada item de la escala se referia a una situacion especifica, pero presuponia una je-
rarquia de situaciones. Stouffer construy6 pequefios cuentos: sobre un accidente de
carro, sobre un critico de arte, sobre un médico que trabajaba para una compaiia de
seguros, y el miembro de la junta directiva de un banco que va a quebrar. Cada entre-
vistado tenia que considerar cada caso de acuerdo con sus propios méritos. Cuando
recopilé todas las respuestas pudo ver el tipo de comportamiento o tendencia perso-
nalista - universalista del amigo frente a una situacion de conflicto. Ante las respues-
tas encontré que existia una tendencia general que subyacia en todas las respuestas.
En este caso el escalograma de Guttman fue el instrumento ideal para comprobar las
hipotesis planteadas en la medida en que permitié medir la predisposicion en todas
las situaciones, siempre teniendo en cuenta que habia iin orden jerarquico subyacen-
te.

Aqui de nuevo enfrentamos el problema de costos. Stouffer y Toby nos cuentan
que la encuesta que aplicaron en su investigacion, fue realizada entre 648 estudian-
tes de la Universidad de Harvard y Radcliffe en febrero de 1950. Vale la pena desta-
car que este articulo es considerado hoy en dia como clasico y ha sido reproducido en
varios textos. En dicho articulo, curiosamente sus autores reconocen implicitamente
un problema de costos y la dificultad de aplicar extensivamente esta escala, cuando
nos dicen que en ningin momento consideran que la muestra es representativa,
puesto que todos los estudiantes pertenecen al mismo curso y per lo tanto: “Este es
un crudo comienzo y no es mas que un ejemplo escolar’’. Sin embargo, justifican su
elaboracién ya que creen que puede llegar a ser un ejemplo “‘instructivo'’’; agregan
que una investigacién més compleja requeriria mayores refinamientos?!. Todo esto
supone mayores costos.

Después de analizar algunas de las desventajas que tienen para nuestro medio la
aplicacion de estas famosas escalas, valdria, la pena enumerar algunas de las venta-
jas que tendria para el investigador independiente la aplicacion de una escala de acti-
tudes como la que subyace en el trabajo de Thomas y Znaniecki.

21 gtouffer A Samuel and Jackson Toby, “‘Role Conflict and Personalitzy" en Rily White Matilda ed. So-
ciological Research: A case Approach, New York: Harcourt, Brace & World, 1963, pag, 426-436,

58



CONSTRUCCION DE UNA “ESCALA DE THOMAS"

En el caso de El Campesino Polaco, las cartas entre los campesinos ya existian. No
fueron elaboradas con el propdsito de ser estudiadas. En las cartas se ve una interac-
cioén que no es artificial, ni es el producto de unas encuestas, ni fueron inducidas arti-
ficialmente en un laboratorio. Los datos se encuentran libres de errores potenciales o
sesgos que generalmente acompanan a este tipo de trabajos. Con este material tam-
bién se evita las preconcepciones del encuestador y las ambiguedades tipicas que ha-
cen dificil y problemaética la medicién, en general, en ciencias sociales.

Las cartas estan incluidas en el trabajo. El investigador esta expuesto a ellas a lo
largo del mismo. En otras palabras, el material primario que generalmente no apare-
ce en las investigaciones, en este caso forma parte del proceso de investigacion y ex-
posicion, permitiendo que el lector participe de la organizacion del material y
comprenda como se realizo el analisis lo que en muchos casos esta consignado en las
notas de pie de pagina. En este sentido El Campesino Polaco es un texto poco co-
mun, pero muy educativo e ilustrativo. En este descomunal trabajo se publicaron ca-
si todas las cartas estudiadas y recopiladas en los 10 afios. Las Gnicas que no apare-
cen son aquellas que de acuerdo con los autores, “sélo contenian situaciones maéas
completas y mejor representadas en el material que publicamos’'22.

Ahora bien, usando el trabajo de Thomas y Znanieck: como modelo para construir
una escala ordinal de actitudes en una investigacion en el campo de la sociologia de
las comunicaciones y en particular en el género de las telenovelas haria lo siguiente:
primero, una seleccion de telenovelas. La telenovela es un género de television muy
propia de latinoamérica. Estas historias de amor constan generalmente de 100 capi-
tulos, elaboradas en forma comercial. su produccion esta determinada por las necesi-
dades del mercado. Es importante sefialar que las telenovelas son productos de ex-
portacién a diversos mercados tanto latinoamericanos como norteamericanos y este
hecho condiciona en parte su produccion.

Al igual que en el caso de El Campesino Polaco con las cartas, podriamos decir que
los argumentos de las telenovelas tienen la ventaja de que no fueron elaboradas con
el proposito de ser estudiados. Estos mundos ficticios tienen unos valores sociales y
unas actitudes que reflejan los valores y actitudes de nuestra propia realidad social.

Ahora bien, uno de los problemas que afrontaron Thomas y Znaniecki fue el de la
representatividad. Cual de las cartas era realmente representativa. Seleccionar los
casos representativos es realmente el gran dilema de este tipo de trabajos?3, Para la
seleccion en este caso seria conveniente tener en cuenta que las telenovelas general-
mente estan basadas en formulas. En la investigacion que realicé sobre telenovelas,
encontré que sus argumentos, en la mayoria de los casos, son variaciones de algunas
formulas. Tomemos por ejemplo una historia que no es atipica en las telenovelas pa-
ra ilustrar lo que estoy afirmando: Una pobre pero linda muchacha rural viene a la
ciudad. Ella es hija ilegitima y al llegar a la ciudad es seducida y queda en cinta. El

22 Thomas v Znanieck; Op. Cit., pags. 20-44.

23 Ibid
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seductor generalmente es joven y rico y también puede ser el duefio de casa en donde
la joven trabaja como sirvienta. Luego la protagonista prospera, abre una boutique
(como en "‘Simplemente Maria") y termina casandose con el millonario “‘playboy”.
Las variaciones sobre el tema pueden ser infinitas. La joven heredera por ejemplo,
puede ser la heredera de una gran fortuna sin saberlo y termina casada con un gitano
que también desconocia su origen aristocratico (Renzo, el gitano). Otra variacién
puede ser, la historia de un hijo de familia aristocratica educadi por una negra, que se
enamora de su prima sin saber que es su prima (EI Derecho de Nacer).

En fin, los detalles de los argumentos pueden variar mientras que la estructura si-
gue siendo la misma?4.

Teniendo en cuenta este factor, podriamos seleccionar una serie de libretos cuyos
argumentos se ajusten a las diferentes formulas. Lo que nos interesaria observar son
los cambios en las actitudes de los personajes, dentro de una misma férmula, a tra-
vés de los afios. Por lo tanto, seria conveniente seleccionar una telenovela por cada
ano estudiado buscando un continuum que nos permitiria observar si ha habido cam-
bios en estos mundos ficticios. De esta forma se podria tomar como base del estudio
una o si se puede los 25 afios que conforman la TV colombiana.

Teniendo el material base para el estudio, los libretos, comenzariamos nuestro es-
tudio de actitudes de los personajes representados en las acciones y didlogos que es-
tos ejecutan. Al igual que en el estudio de El Campesino Polaco es muy importante
que el investigador conozca las técnicas del anélisis de contenido, asi como el que
tenga un conocimiento de c6mo se realiza lo que los franceses han llamado, ‘la in-
terpretacion de textos''. El manejo de estas técnicas es indispensable, como lo es pa-
ra la aplicacion de la escala de Likert el conocimiento de la estadistica.

Para la investigaciéon tomaremos 8 indicadores basicos utilizados por Thomas y
Znaniecki en su trabajo. A través de estos indicadores construiremos nuestra escala
ordinal de actitudes.

1. Relacion entre los Sexos

Analizariamos las historias de las telenovelas a la luz de como se presentan las re-
laciones entre los sexos. Veriamos si se pueden clasificar como ‘‘tradicionales’’ o
“modernas”. Se observaria si los roles entre los sexos son rigidos. Por ejemplo, si los
hombres son machistas o no.
2. La Educacién

Se estudiaria cuales son las actitudes con respecto a la educacién. Cé6mo entienden

los protagonistas este fenémeno. La educacion es algo problematico o mas bien se ve
como un factor de movilidad social y progreso?

24 Bibliowicz Azriel, Lo Pablico es Privado: Un Andlisis de la TV Colombiana. Ithaca: Dissertation Series.
No. 80 Cornell University. 1979, pags. 116-117.
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3. El Trabajo

(Cudl es la actitud frente al trabajo? ;Los protagonistas ven el trabajo como un
premio o un castigo;. ;El obrero esta destinado a seguir siendo obrero, el campesino
a ser campesino?

4. La Familia

¢Cuales son las actitudes frente a la famila? ;Existe una solidaridad familiar entre
los protagonistas, o la familia entra en crisis cuando ciertos miembros de la misma
toman actitudes que se podrian clasificar como individualistas?

5. La Nacionalidad

¢Cual es la actitud frente a los extranjeros? ; Existe una tolerancia hacia diferentes
razas o diferentes culturas?

6. Comportamientos Anormales

(Cual es la actitud de los personajes frente al crimen, la prostitucion, el alcoholis-
mo, el homosexualismo? ;Se ven como enfermedades o perversiones sociales?

7. La Eficiencia

(Cual es la actitud frente a la eficiencia? ;Es importante que las personas sean efi-
cientes en sus labores o hay tiempo para todo? ;Es la eficiencia una consideracién?

8. La Felicidad Social
(Existe la felicidad? ;En qué consiste? ;Cuales son los suefios de los protagonis-
tas?25,

Estos indicadores seleccionados a priori, no tienen por que ser los tnicos ni los mas
importantes. Cuando se comience a realizar el analisis de contenido probablemente,
los indicadores o se ampliaran o cambiaran. thomas y Znaniecki utilizaron entre
otros estos indicadores para establecer si habia un cambio de actitudes entre los
campesinos estudiados. Como lo hemos explicado ya, ellos clasificaron ciertas actitu-
des como tradicionales y otras como modernas. Estos serian los dos extremos de la
escala. Nuestra escala también seguiria dicho patrén. Al final de la investigacion se
podria ver si hubo o no cambios en las actitudes en el mundo de las telenovelas.

Al aplicar la escala podriamos comparar si estos cambios de actitudes coinciden
con ¢l proceso de urbanizacion, industrializacién, cambios de composicion social, etc.
que ha tenido el pais a lo largo de estos afios. También seria importante tener en
cuenta que muchas de estas telenovelas que se estudiarian tienen un origen y han si-
do disefiadas para un mercado internacional.

25 Thomas y Znanieck; Op. Cit. pags. 20-44.
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