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Resumen

Salud mental es un concepto complejo, construido histérica y culturalmente. Su
definicién y comprensién ha estado asociada a distintas perspectivas chatas o aisladas
unas de otras, algunas meramente mdgico-animistas, neurobioldgicas, psicolégicas, so-
ciales o patolégicas. Ademds, ha dado lugar a la aplicacién de politicas y acciones en
sujetos, grupos, poblaciones y comunidades a partir de conceptos de referencia, sin tener
en cuenta una perspectiva integral y las condiciones culturales. Siendo asf, al entenderla
como un concepto aislado de su contexto, la salud mental genera aplicaciones incohe-
rentes con las necesidades especificas de cada sujeto o comunidad, pudiendo generar
efectos contra intuitivos sobre sus beneficiarios. Comprender la salud mental de acuerdo
con las voces de cada contexto favorece la construccién de acciones y politicas coheren-
tes culturalmente, a partir de las necesidades y potencialidades de cada contexto. Este
proceso requiere a su vez de abordajes metodoldgicos alternativos a la tradicién, que
permitan aproximaciones situadas, contextuales, diversas en narrativas, incluyentes en
perspectivas. Este proyecto de investigacién buscé comprender las representaciones so-
ciales de salud mental construidas por los miembros de una universidad, entre personas
en el rol de servicios generales, docentes, administrativos y estudiantes. Se desarroll6
un estudio exploratorio-descriptivo, desde la perspectiva paradigmatica constructivista,
con un disefio metodolégico mixto secuencial (cuantitativo-cualitativo) y se apoy6 la
gestién de informacién con el andlisis comparativo constante de la teorfa fundamentada y
el software Nvivo 11. Se usaron instrumentos cuantitativos (encuestas) y posteriormente
se profundizé con instrumentos cualitativos (grupos focales y fotografias) en la participa-
cién de los distintos roles de los miembros de la universidad. Los resultados evidenciaron
una comprensién de la salud mental orientada al bienestar y la tranquilidad, un proceso
emergente que resulta de experiencias situadas en lugares en medio de la naturaleza y la
ciudad, relaciones consigo mismo, amigos, familia y animales, con quienes se vivencian
distintas practicas sociales en la vida cotidiana.

Palabras clave: bienestar, representaciones sociales, salud mental, tranquilidad,
universidad.

Descriptores: comunidad, cultura de paz, salud mental, universidad.
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Abstract

Mental health is a complex concept built historically and culturally. Its definition
and understanding has been associated with different flat or isolated perspectives, some
merely magical-animistic, neurobiological, psychological, social, or pathological. It gives
rise to the application of policies and actions in subjects, groups, populations, and com-
munities according to the concepts of reference, without taking into account an integral
perspective and cultural conditions. Thus, by understanding it as a concept isolated from
its context, it generates applications that are inconsistent with the specific needs of each
subject or community, and can generate counter-intuitive effects on its beneficiaries. Un-
derstanding mental health according to the voices of each context favors the construction
of culturally coherent actions and policies based on the needs and potentialities of each
context. This process requires alternative methodological approaches to tradition, that
allow approaches that are situated, contextual, diverse in narratives, and inclusive in per-
spectives. This research project sought to understand the social representations of mental
health constructed by the members of a university, among people in the role of general
services, teachers, administrators, and students. An exploratory-descriptive study was de-
veloped, from the constructivist paradigmatic perspective, with a mixed sequential meth-
odological design (quantitative-qualitative) and information management was supported
with the constant comparative analysis of the grounded theory and the Nvivo 11 software.
Quantitative instruments were used (surveys) and later on, qualitative instruments (focus
groups and photographs) were used with the participation of the different roles of the
university members. The results ed an understanding of mental health oriented to well-
being and tranquility, an emerging process resulting from experiences located in places in
the middle of nature and the city, relationships with oneself, friends, family, and animals,
with whom different social practices are experienced in everyday environments.

Keywords: mental health, social representations, tranquility, university, well-being.

Descriptors: community, culture of peace, mental health, university.
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Resumo

A sadde mental é um conceito complexo construido histérica e culturalmente. A sua
defini¢ao e compreensdo foram associadas a diferentes perspectivas planas ou isoladas,
algumas meramente mégico-animistas, neurobiolégicas, psicolgicas, sociais ou pato-
l6gicas. Isto levou a aplicagdo de politicas e agdes sobre sujeitos, grupos, populagdes e
comunidades de acordo com os conceitos de referéncia, sem considerar uma perspectiva
integral e as condi¢des culturais. Assim, quando entendida como um conceito isolado do
seu contexto, a saide mental gera aplicagdes inconsistentes com as necessidades especi-
ficas de cada sujeito ou comunidade, e pode gerar efeitos contraintuitivos nos seus bene-
ficidrios. Compreender a sadde mental de acordo com as vozes de cada contexto favorece
a construgdo de agdes e politicas culturalmente coerentes, com base nas necessidades
e potencialidades de cada contexto. Esse processo requer abordagens metodolégicas
alternativas a tradigao, que permitam abordagens situadas, contextuais, diversas em nar-
rativas, e inclusivas em perspectivas. Este projeto de investigagao procurou compreender
as representagdes sociais da satide mental construidas pelos membros de uma universida-
de, entre pessoas no papel de servigos gerais, professores, administradores e estudantes.
Desenvolveu-se um estudo exploratério-descritivo, a partir da perspectiva paradigmdtica
construtivista, com um desenho metodolégico sequencial misto (quantitativo-qualitativo)
¢ a gestdo da informagdo se apoiou na constante andlise comparativa da teoria fundamen-
tada e do software Nvivo 11. Foram utilizados instrumentos quantitativos (inquéritos) e,
posteriormente, instrumentos qualitativos (grupos focais e fotografias) com a participa-
¢do dos diferentes papéis dos membros da universidade. Os resultados mostraram uma
compreensio da saide mental orientada para o bem-estar e tranquilidade, um processo
emergente resultante de experiéncias localizadas em lugares no meio da natureza e da
cidade, relagdes consigo mesmo, amigos, familia e animais, com os quais sdo vivenciadas
diferentes priticas sociais em ambientes quotidianos.

Palavras-chave: bem-estar, representagdes sociais, saide mental, tranquilidade,
universidade.

Descritores: comunidade, cultura de paz, satide mental, universidade.
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Introduccion
Las formas gubernamentales de promover la salud mental hacen parte
de un discurso mundialmente normalizado. La salud mental, méds que
un concepto abstracto estindar, es un conjunto de actividades humanas
construidas socialmente, en constante transformacién (Leén, 1999) y
evidenciadas en un conjunto de representaciones sociales provistas de
significados, creencias, opiniones, pricticas y discursos (Banchs, 2000).
Para posibilitar procesos de toma de decisiones en salud y de planeacién
sistémica de organizaciones, es esencial comprender adecuadamente las
condiciones contextuales en las que una cultura particular tiene lugar,
asi como las desarrolladas en el interior de las universidades (Carrada,
2002). Se propone entonces abordar el fenémeno desde el contexto de
los miembros de una universidad; para el presente trabajo se seleccioné
una universidad regional, en el departamento del Tolima. La investigacién
discurrié en torno a las representaciones sociales (rs) de salud mental (sm),
para fortalecer las acciones en promocién de la salud desde el modelo de
universidad promotora de la salud, como parte de un macroproyecto titulado
“Disefio sistémico de una universidad saludable en una universidad regional
dela ciudad de Ibagué en Colombia™"
fenémeno de sM es relevante para comprender la cultura, pues aumenta la

. Aproximarse a la complejidad del

probabilidad de que toda accién planeada tenga mayor aceptabilidad en

la comunidad y disminuye el riesgo de generar efectos contraintuitivos en

el sistema (Alarcén, Vidal y Neira, 2003; Carrada, 2002; Duque-Pdramo,
2007; Garcia Lépez, 2005; Molina y Cabrera, 2008; Vega, Valz Gen, Rivera

y Moya, 2005). La comprensién adecuada de un fenémeno complejo como

las rs de la sM aporta al estudio de los modelos mentales que subyacen a

una cultura, pues posibilitan la reduccién de la brecha entre el saber y el

hacer, o bien, entre la creencia —lo pensado, sentido, etc.— y la practica—lo

realizado en acto—, reconociéndose como motivadores de las acciones de

los sujetos y colectivos (Ibafiez, 1996). Al hablarnos de la vida cotidiana,
las rs permiten comprender las relaciones entre lo subjetivo, lo colectivo y
el interjuego, elementos fundamentales para la constitucién de las formas

de pensamiento y de accién de sujetos y comunidades, en un lenguaje

simbélico y cultural (Araya, 2002; Banchs, 2000; Ibdiiez, 1996).

Salud Mental

En esta investigacién se reconoce una compleja concepcién cultural de
la salud, de la sM comunitaria y de su promocién (Alarcén et dl., 2003; D1
Leo, 2009; Duque-Pdramo, 2007; Garcia Lépez, 2005; Ledn, 1999; Vega

1. La universidad seleccionada es una institucién privada de educacién superior
del departamento del Tolima, una poblacién de 6093 personas, 5289 estudian-
tes, 461 empleados de personal administrativo, 178 docentes de tiempo comple-
to y 165 docentes catedriticos. Tiene facultades de Ingenierfa, Humanidades,
Artes y Ciencias Sociales, Ciencias Econémicas y Administrativas, Ciencias
Naturales y Matematicas, y Derecho y Ciencia Politica. Solo tiene un programa
relacionado con el campo de la salud, Psicologfa.
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etal.,2005). Por ello, se tendrd en cuenta un marco de referencia centrado
en el concepto de promocién de la salud.

La explicacién moderna de la salud, segtin la cual la sm y la enfermedad
son fenémenos que deben ser intervenidos y regulados, es reduccionista
debido a que desconoce la complejidad de los aconteceres de la vida. La
critica de Michel Foucault evidencia la existencia de discursos que instauran
y reproducen formas de vida en sociedades biopoliticas. Tales discursos
estdn contenidos en posturas éticas y politicas que se reproducen en el
lenguaje, mediante diversos dispositivos de regulacién poblacional, como
ciertos enfoques en la educacién (Foucault, 2008b; Zuluaga et dl., 2005).
Asi mismo, el ser y el hacer de la universidad moderna se han orientado
histéricay culturalmente hacia el paradigma de conocimiento cientificista
racional, de corte liberal y capitalista (Foucault, 2008b).

A partir de lo anterior, en Occidente industrializado se han construido
histéricamente sociedades y sujetos orientados a la generacién de expe-
riencias de exclusién de las relaciones consigo mismo, los otros y el mundo.
Los espectros de las relaciones entre saber y poder se han difuminado a
través de dispositivos éticos, politicos, econémicos y cientificos (Foucault,
2008a). Los discursos se han orientado hacia la produccién y reproduccién
masiva de determinados tipos de sujetos y saberes, acordes con intereses
econémico-politicos de control, regulacién y gestién de cada persona, comu-
nidad y entorno. Asi,la sMy sus précticas se han enfocado desde modelos
patologizantes biomédicos, en el marco normalidad-anormalidad (Foucault,
2008b). Estos modelos, desarrollados histéricamente alrededor de la
razén instrumental y las sociedades de control, han propendido por un
desarrollo exégeno.

A suvez, este desarrollo es entendido como un saber externo al sujeto
o a la comunidad, que se introyecta e irrumpe en la forma de vida para
gestionar las maneras de relacién consigo mismo, los otros y el entorno,
y establece una relacién jerdrquica de dominio en el orden pastoral del
médico, del psiquiatra o del profesional de la sm sobre el denominado
paciente o enfermo. Se produce entonces un sujeto deseante, sin autonomfa
sobre su propio cuerpo, sus pensamientos y emociones, reproductor del
mismo discurso que lo condena, determinado por categorias discursivas
especificas que lo califican como “enfermo”, “discapacitado”, “depresivo”,

“hiperactivo”, “vulnerable”, “victima” o “anormal”, entre otros.

Es pertinente tener en cuenta que la categoria de sM se ha transformado
histéricamente como saber —discurso y conjunto de conocimientos— y
prictica — puesta a prueba—, planteando la posibilidad de un salto en
términos éticos, de lo normativo a la autodeterminacién. Es decir, que va
del paso de modelos jerdrquicos de dominacién a modelos comunitarios
participativos, que posibiliten la emergencia de saberes propios de cada
cultura, persona, comunidad y entorno (Alarcén et dl., 2003; Garcia Lépez,
2005; Ledn, 1999; Vega et 4l., 2005).

La sm, la informacién y los significados asociados a la manera como
se vivencia por parte de las personas y comunidades, hacen parte de una

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
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elaboracién emergente de las circunstancias culturales de cada contexto.
La sM no se presenta como algo distinto a la vida y la forma de vivirla; se
manifiesta inmersa en un lugar, valores, creencias, prcticas, comportamientos,
formas de percibir, territorios y culturas.

Representaciones sociales

Partir de los miembros de la universidad para comprender las formas
como representan y dan sentido a su lugar en el mundo y, particularmen-
te, a la sM, permite hacer del estudio de las rs una ruta epistemolégica
y metodolégica hacia la construccién conjunta de una verdad situada
contextualmente y ampliar el panorama comprensivo del fenémeno. Asi
mismo, el contexto de experiencia de las personas y grupos hace posible
reconocer sus saberes en términos de sus significados, creencias, imdgenes,
lugares comunes, opiniones y précticas como manifestaciones de sentidos
de una realidad compartida y co-construida (Araya, 2002; Banchs, 2000)
(Jodelet, 2008). De esta manera, en el proceso investigativo se reconoce
una constante significacién de contextos culturales y, por lo tanto, de
realidades compartidas, las cuales son reflejo de un lugar en el mundo y
una forma de relacién consigo mismo, el otro y el entorno.

En este sentido, el esquema triddico de Moscovici (1984) amplia la
relacién epistemoldgica sujeto-objeto, hacia una relacién sujeto-objeto-
sujeto-alter-objeto-alter, reconociendo la manera como el sujeto, al re-
lacionarse con el objeto, también media con otro sujeto (sociedad), en
un proceso constante de pensamiento, produccién y comunicacién de
representaciones; en una relacién en la que el entramado social no se
impone sobre el sujeto, ni este determina lo social.

Este concepto para el estudio de la construccién social de la realidad
se consolida como una forma de estudio de un tipo de construccién de
conocimiento anclado al sentido comiin, la vida cotidiana y las maneras
en que los sujetos y grupos se comunican, interactdan, se comportan o
generan cohesiones sociales (Araya, 2002). Las Rs van mds alld e integran
nociones como la opinién, la actitud, los estereotipos, la percepcién o
imagen. Autores como Mosvovici, Jodelet, Farr, Banch, Markovd, entre
otros, se nutren de elementos conceptuales del estructuralismo francés,
el psicoanilisis, la psicologia experimental, la psicogenética, la sociologia
o la comunicacién, con tres grandes escuelas: la cldsica, de Moscovici y
Jodelet principalmente; la de Aix-en-Provence, y la de Ginebra, corres-
pondiendo las dos primeras a los abordajes procesual y estructural de las
RS respectivamente, y la tercera a un enfoque emergente centrado en la
producciény circulacién de las rs (Araya, 2002). Esta misma distincién se
evidencia en la tendencia metodolégica para su estudio. Asi, la tendencia
de estudio de las rs de cardcter procesual es cualitativa, mientras que en
las rs de cardcter estructural es experimental y cuantitativa.

De acuerdo con Jodelet (2008), las rs son formas de conocimiento
colectivo que permiten la construccién teérica de los hechos de la vida
cotidiana, y asuvez tejen el sentido de las realidades compartidas, de manera
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que evidencian la conjuncién entre objeto y sujeto, configurdndose como

el impulso que orientala accién de los sujetos ante determinado fenémeno

(Moscovici, 1984). Asi, cada construccién representacional tiene un cardcter
contextual e histérico, no generalizable ni eterno, y serd parte de una vida

social particular (Araya, 2002; Banchs, 2000; Ibdfiez, 1996; Moscovici,
1984). Para Moscovici, las RS, como pensamiento prictico, son clave para

los procesos de comunicacién, de comprensién y las formas de lidiar

con el entorno material y social (laboral, escolar, etc.). El entorno laboral,
entonces, hace del abordaje de Jodelet un referente para este estudio, con

el cual se da cuenta de la situacién, identidades colectivas, significacién,
pricticas e interacciones en un entorno laboral-escolar-social como el de

una universidad.

Representaciones sociales y salud mental

Respecto al estudio de la sm desde el enfoque de Rs, se encontraron
abordajes que investigan las rRs de la sM en contextos y poblaciones
diversas (Franks. 2002) (Sdnchez y Avelar, 2008) (Calle y Carmona.
2006), estos articulos comparten el estudio de las rs en sm de culturas,
poblaciones y contextos distintos, orientados desde la visién de la
comunidad; aunque no comparten metodologfas, evidencian las cuali-
dades tanto de lo cuantitativo como de lo cualitativo, con sus respectivas
potencialidades y limitaciones. Mientras que otros autores (Moll, 2013;
Betancur, Restrepo-Ochoa, Ossa, Zuluaga y Pineda, 2014; Mureakian,
2002) desarrollan estudios que revelan la relevancia del estudio de las
RS en sM, ahora desde la visién de los profesionales dedicados al campo
de la sm. Esto posibilita la comprensién de la perspectiva de rs de los
profesionales para procesos de toma de decisiones, tanto en la atencién
clinicay la prestacién de servicios en salud como enlos procesos sociales
y legales de exclusién médico-juridica.

Descripcion metodoldgica

Se tratan aqui disefio metodolégico, procedimiento, instrumentos
de recoleccién de informacién cuantitativos y cualitativos, muestra y
muestreo mixto y plan de andlisis de informacién. Esta investigacién
adopté una perspectiva epistemoldgica constructivista, que reconoce
que la realidad es construida socialmente, para lo cual es necesario estar
abierto a esta en sus miltiples representaciones entre lo personal y lo
colectivo. Asi mismo, se reconocié que el intercambio entre el investigador
y el otro hablante es el momento en el cual el fenémeno puede emerger,
expresarse y co-construirse en términos de rs (Banchs, 2000; Charmaz,
2006; Ibdiiez, 1996).

A suvez, se propuso un alcance exploratorio-descriptivo, que tuvo
en cuenta que no se habian realizado estudios acerca de las rs de la sm en
los miembros de la universidad en estudio. Se realiz6 un proceso de andlisis
comparativo constante de la teorfa fundamentada, que fuera coherente con
la indagaci6n por las rs (Restrepo, 2013).

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
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Disefio mixto

Se realizé un disefio mixto secuencial, que combina tratamiento de un
Instrumento con criterios y enfoque cuantitativos y posteriormente dos
instrumentos con enfoque cualitativo. En otras palabras, se conjugé la am-
plitud explicativa de la herramienta cuantitativa, con una encuesta aplicada a
una muestra estratificada de los distintos roles y grupos poblacionales de la
universidad, desde un marco ampliado de representatividad de la poblacién
participante, con la profundidad seméntica de las herramientas cualitativas

—grupo focal y fotografias— que permiten una mayor comprensién de las
descripciones de los participantes cuando se refieren al fenémeno de la sm
(Creswell y Plano Clark, 2007; Uribe, Cuéllar y Alvarado, 2009).

El abordaje mixto permitié ampliar Ia comprensién de la realidad del
fenémeno de estudio, al mismo tiempo aporté ala validez de los hallazgos.
De esta manera, se obtuvo una perspectiva investigativa multinivel, que
permitié pasar de lo deductivo alo inductivo y que se nutrié de cada foco
de recoleccién de informacién, yendo hacia la profundidad de significados
y la construccién de teorfa sustantiva (Charmaz, 2006). La amplitud de lo
cuantitativo, conjugada con la comprensién y la posibilidad de vincular
diversos métodos de recoleccién de informacién, alumbra influencias
culturales en el estudio de las rs. Una visién amplia y profunda es favorable
para el acercamiento a la comprensién compleja de la realidad social,
a través de la triangulacién tanto de ciencias —de la salud y ciencias
sociales—, como de metodologias y datos (Creswell y Plano Clark,2007;
Uribe et 4l., 2009).

Recoleccién de informacién

La informacién recolectada es cuantitativa y cualitativa, en cuatro
estratos poblacionales (docentes, docentes catedriticos, estudiantes y
personal administrativo), mediante tres instrumentos de informacién:
encuestas, grupos focales y fotografias (Krzysztof, 2011).

El proceso de muestreo para la recoleccién cuantitativa de informa-
ci6n fue probabilistico y estuvo integrado por tres decisiones: unidad de
muestreo, tamaiio de la muestra y procedimiento de muestreo. La técnica
de muestreo que se aplica en este caso es la del aleatorio estratificado, pues
se traté de minimizar la variabilidad de los estimadores alos pardmetros. El
procedimiento aplicado corresponde a un muestreo aleatorio estratificado
de afjjacién proporcional, es decir, la distribucién se hace de acuerdo con
el tamafio de la poblacién en cada estrato. Cada estrato corresponde a una
poblacién. Asi pues, en esta muestra estratificada de los miembros de la
universidad, cuyo 100 % de la poblacién corresponde a 6093 personas, se
determiné que los 5289 estudiantes equivalen al 89 % de los miembros
de la universidad; los 461 empleados de personal administrativo corres-
ponden al 8 %; y los 178 docentes de tiempo completo y 165 docentes
catedriticos, son el 3% de la poblacién total. La muestra cualitativa fue
de tipo intencionado. Los participantes fueron seleccionados a partir de
las necesidades de indagacién que la informacién fue arrojando durante el
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[104] proceso cuantitativo. Los participantes se seleccionaron con tres criterios:
el primero referido a la voluntariedad, el segundo a los roles diversos y el
tercero relacionado con los criterios mds convenientes para los objetivos
de la investigacién, en el proceso de saturacién de categorfas y andlisis
comparativo de estas.

Recoleccion cuantitativa mediante encuesta de asociacion libre
Se aplicaron encuestas virtuales de asociacién libre y respuesta corta.
Inicialmente, se realiz6 un piloto de seis preguntas a diez personas

Julio Eduardo Mazorco Salas

de cada segmento, a través de la plataforma en linea Survey Monkey.
El piloto favorecié el ajuste, depuracién y seleccién definitiva de las
preguntas. Ademds, evidencié la necesidad de cambiar la plataforma
virtual. La encuesta definitiva se aplicé con Lime Survey y se dispuso
de los medios de comunicacién institucionales y las bases de datos de
contacto de los miembros de la universidad. El total de participantes
de cada rol se describe en la tabla 1.

Tabla 1. Participantes de la encuesta

Descriptor Nimero de participantes
Encuestas totales 1074
Encuestas N/a 658
Encuestas sin consentimiento 7
Encuestas con consentimiento 409
Docentes 38
Estudiantes 315
Administrativos 49
Servicios generales 2
Otros (joven investigador) 1
Vigilante 1

Fuente: elaboracién propia.

Recoleccion cualitativa a través de grupos focales

Se realizé la recoleccién de informacién cualitativa con una muestra
intencionada. Se partié de las categorias emergentes de la encuesta,
con las que se disefiaron los grupos focales diferenciados segun el
rol desempeiiado en la universidad (estudiantes, docentes de tiempo
completo, catedriticos, administrativos). El sentido de los grupos focales
atraviesa dos aspectos: por unlado, profundizar en la informacién de las
categorias emergentes de los resultados de la encuesta, lo que permitié
comprender las asociaciones discursivas identificadas y las formas en
que los miembros de la comunidad las describen. Por otro lado, apoyar
ala siguiente fase de recopilacién de documentos grificos, en el formato
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de fotografia (Didkowsky, Ungar y Liebenberg, 2010; Krzysztof, 2011;
Pink, 2003).

Los participantes, la aplicacién y el medio de convocatoria de este
instrumento se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Participantes de los grupos focales

Poblacién Caracterizacién

Estudiantes Grupo mixto de 12 estudiantes de ingenierfas,
Administracién Ambiental y Psicologfa.

Docentes Grupo mixto de 8 docentes de humanidades, ingenierfas
y ciencias econémicas y administrativas.

Administrativos Grupo mixto de 15 empleados de 11 dreas de la
universidad
Servicios generales Grupo de 10 hombres.

Fuente: elaboracién propia.

Recoleccion cualitativa a través de convocatoria fotogrdfica

Para comprender los simbolos de la vida cotidiana asociados a la s,
se realiz6 una convocatoria fotografica al interior de la universidad, que
invité a toda la comunidad a tomar fotos de su vida cotidiana, asociadas
alo que cada quien entenderia como sm. El contenido de la convocatoria
fue definido a partir de los resultados del andlisis de la encuesta.

Se consideraron el valor de la imagen y los contenidos simbdlicos
asociativos del lenguaje visual como parte de la construccién de sentido
de realidad. Este acercamiento al registro fotogréfico es una aproximacién
a la mirada del actor como parte del fenémeno investigado y a su propia
narracién de aspectos de su vida cotidiana vinculados, en este caso, con
los simbolos asociados a la sm (Didkowsky et 4l., 2010; Krzysztof, 2011).
Los participantes de este instrumento se presentan en la tabla 3.

Tabla 3. Participantes de la convocatoria fotogrifica

Categoria Niimero de participantes Numero de fotografias
Total 53 98
Estudiantes 38 57
Docentes 8 18
Administrativos 7 23
Servicios generales 4 5

Fuente: elaboracién propia.
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Criterios éticos

En el proceso de recoleccién de informacién se requirié el diligen-
ciamiento de un consentimiento informado y un formato de datos de
identificacién. La informacién recolectada fue de cardcter confidencial
y su uso exclusivamente para intereses investigativos, de manera que se
garantizaron los principios de autonomia, no maleficencia y confiden-
cialidad de los participantes y la informacién recolectada. Ademds, se
tramit6 un permiso con el comité de ética de investigaciones, tanto de la
institucién financiadora en la cual se llevé a cabo la investigacién, como
de la Universidad del Bosque (Mazorco, 2017).

Anlisis de informacién

Se articul6 el andlisis de la informacién cuantitativa y la informacién
cualitativa, en el proceso comparativo constante desde la teorfa fundamentada
(Charmaz, 2006; Strauss y Corbin, 1990). El andlisis cuantitativo generé
patrones de repeticién y ponderacién de categorias mediante un andlisis
categorial cuantitativo con las herramientas de la estadistica descriptiva, a
partir de las cuales se determinaron distribuciones de frecuencia.

El proceso de andlisis cualitativo se realiz6 conlos procedimientos de
la teorfa fundamentada, recomendada por Restrepo (2013) para el estudio
de las rs, debido a que permite una construccién amplia del fenémeno
de estudio y posibilita metodolégicamente la conciliacién entre el estudio
procesual y estructural de las representaciones.

Recoleccién, registro y andlisis se realizaron simultineamente,
conduciendo la codificacién abierta hacia la selectiva, y el andlisis cuan-
titativo al cualitativo. Con la informacién de la encuesta evidenciaron las
necesidades de recoleccién de informacién cualitativa, con el fin de ampliar
la variedad, amplitud y saturacién de los datos (Charmaz, 2006; Restrepo,
2013; Strauss y Corbin, 1990).

Se continué en el disefio mixto con el andlisis cualitativo, primero
de la informacidén sistematizada de grupos focales y luego del andlisis
de las imdgenes fotogrificas. A partir de esta informacién, se generaron
categorias y subcategorias, que se incorporaron al proceso de anélisis
comparativo constante en curso. Se realiz6 un proceso de observacién de
la totalidad de textos (imdgenes y narraciones) y luego se inici6 la escritura
descriptiva, primero de categorias abiertas, seguido por categorias axiales
contenedoras, y finalmente con categorias selectivas. Este proceso de
andlisis permite profundizar en los datos, tanto en su diversidad, sin
descartar datos, como en el entendimiento de su sentido general. Esto
también se llevé a cabo para cada poblacién.

Resultados
Los resultados se presentan en concordancia con el procedimiento
mixto. De esta manera, primero se ofrecen los resultados cuantitativos
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generales de toda la muestra, luego se muestran los resultados cualitativos,
triangulando los grupos focales y las fotografias acordes a cada poblacién.

Resultados cuantitativos de la encuesta

Parala muestra poblacional de la universidad, los resultados se presen-
taron vinculados conlos significados y concepciones de s, las pricticas de
cuidado de la sM, lugares-ambiente y la universidad como ambiente para
la sm. Estas categorfas estdn alineadas con el concepto de Rs y el disefio
de cada pregunta de la encuesta. Asi mismo, los resultados determinaron
los términos més usados en la enunciacién de las respuestas.

Significados y concepciones

La pregunta 1 de la encuesta, “Escriba las primeras 3 palabras que se
le ocurran sobre lo que para usted es sM”, determiné esta categorifa, de la
que surgieron descriptores conceptuales positivos, como bienestar con 125
repeticiones, tranquilidad con 120, equilibrio con 57, estabilidad con 34
y felicidad con 34. Se destacaron referencias a lo bueno y lo que esté bien,
relaciondndose con categorias que se vinculan a dimensiones emocionales,
salud, pensamiento, lo laboral y las relacionales sociales. Estas se relacionaron
con nociones descriptivas como: bienestar social, bienestar emocional,
bienestar psicol6gico, buena salud, buen entorno, buen ambiente laboral,
descansar bien, estar bien, encontrarse bien consigo mismo y sentirse bien
emocionalmente. De esta manera, se hizo notoria la tendencia positiva de
los significados y concepciones de la sM, con una menor recurrencia de
descriptores patolégicos como enfermedad.

Pricticas de cuidado de la salud mental

La pregunta 2, “En su vida cotidiana, ;Qué ayuda o qué funciona para
mejorar susMP”, estaba relacionada con esta categoria y de ella emergieron
actividades de carga social como hacer deporte o ¢jercicio, con 92 repe-
ticiones; leer con 63; escuchar mdsica con 51; dormir con 32, y descanso,
entre otras, que se realizan en familia, con personas que quieren y con
otras. También se resalt6 la recurrencia de la nocién de bueno en relacién
con buena alimentacién, buenas relaciones con la gente, buena familia y
buena educacién, asi como una nocién de gestién de si mismo: controlar mis
emociones, manejo de mis capacidades, regular mis emociones, distribuir
mis espacios y hablar de mis problemas.

Lugar-ambiente

La pregunta 3, “;Qué lugares, actividades, situaciones de la Univer-
sidad asocia con la sMP”, sittia acciones y ambientes de la vida cotidiana
vivida en la universidad, como espacio de trabajo y estudio de quienes
la habitan. Se entiende como los espacios fisicos y simbdlicos asocia-
dos a sus significados y précticas de cuidado de la su, entre los que se
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destacaron lugares como la beblioteca con 130 repeticiones, las zonas verdes
con 67, Bienestar Universitario con 52 (como lugar y como promotor de
actividades y espacios), cafeterias con 46, el campus con 37, el gimnasio
con 29, la casona (casa cerca al bosque, alejada de los edificios de mayor
actividad académica, usada para todo tipo de eventos relacionados con
la universidad) y el pelddromo (oficialmente patio de banderas, espacio
de encuentro y esparcimiento de los estudiantes, alterno alas actividades
académicas).

La universidad deseada como ambiente de salud mental

Para la cuarta pregunta, “;Qué caracteriza a una universidad que
tiene sM?”, se encontré que los miembros de la universidad narran una
universidad con sMm, acentuando caracteristicas como actividades, personas
y sus relaciones con 86 enunciaciones; diversidad de espacios con 84;
espacios abiertos, deportivos, libres, lluminados; actividades deportivas,
recreativas, variadas; y ambiente sano, agradable, amigable, fresco, tranquilo,
libre; ambiente laboral agradable.

Las personas mds referidas fueron los estudiantes y el deseo conjunto de
su bienestar, salud, intereses, desempefio y estado de dnimo. La dimensidn
laboral destacé con propiedades como armonia, clima laboral positivo y
tranquilo, rendimiento laboral y buen trato. En cuanto a las relaciones
interpersonales, se enunciaron propiedades como buenas relaciones,
comprensién, comunicacién convivencia y bienestar emocional general,
propio y para los estudiantes. Finalmente, se destacé la relevancia de
bienestar universitario como lugar fisico e institucional.

Las respuestas a esta pregunta dieron cuenta de un primer panorama
de los miembros de la universidad como un todo. Esta primera indagacién
estuvo enfocada en las categorfas predefinidas y operativizadas en cada
pregunta del instrumento —encuesta—, dando lugar a categorias selectivas
como: significados y concepciones, pricticas de cuidado, lugar-ambiente
y caracteristicas reales y esperadas en relacién con la universidad como
lugar con su.

En la siguiente seccién se presentan los resultados cualitativos, con
los que se pretende dar cuenta del cuerpo de significados que constituyen
el sentido de la estructura emergente de las rs de sm. A partir de la infor-
macién evidenciada en la encuesta cuantitativa, se decidié que el proceso
cualitativo se enfocarfa en validar y profundizar en la informacién general
en cada poblacién de la universidad, favorecer la emergencia de nuevas
categorfas y ampliar el sentido descriptivo-narrativo de constructos vacios
de contenido emergentes en las encuestas.

Resultados cualitativos

Como resultado del andlisis cualitativo de las voces y las fotografias,
surgieron comprensiones mds profundas de los datos cuantitativos, asi como
especificaciones comunes y elementos diferenciales entre cada una de las
poblaciones participantes. Los resultados de los grupos focales tuvieron
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mayor relacién con la vida universitaria en didlogo con la vida fuera de
esta, mientras que en las fotografias se evidencié mayor informacién de la
vida cotidiana fuera de la universidad.

Las categorfas centrales hacen referencia a précticas como actividades
subjetivo-colectivas que contribuyen a mejorar la sM, situadas en el contexto
dela universidad en tanto lugar fisico de trabajo y espacio de vida cotidiana,
alrededor de la cual giran diversas dimensiones simbélicas y emocionales,
ademds de momentos, pricticas sociales y relaciones consigo mismo, con
los otros y con el entorno, que contribuyen a la sm.

Del mismo modo, se presentan vivencias que afectan o desmejoran
la sm, las cuales se insertan en la universidad y se asocian a relaciones y
pricticas como el manejo del tiempo en los frenetismos del hacer y el no
reconocimiento. Ante la afectacién o desmejora emergen practicas para
cambiar de ritmo hacia adentro de la universidad, frente a los afanes y el
estrés, en la relacién con los estudiantes y el disfrute del bosque; y hacia
afuera al equilibrar el tiempo familiar, de descanso e ir a la montana a
desconectarse.

Se resalta también la categoria relaciones, que contiene y representa
tres subcategorias de relacién: con la naturaleza, con los otros y consigo
mismo. La primera es una relacién orientada desde el cuidado de recursos
y la compaiifa, y es vista como proveedora de alimento y de estados po-
sitivos como equilibrio, felicidad, tranquilidad, paz, armonia, entre otros.
Las relaciones con otros hacen parte de la comprensién de sum para los
participantes. Finalmente, la relacién consigo mismo estd indicada por la
nocién de amistar la sombra, es decir, el lado oscuro de si mismo. El dia
y los colores predominantes —azul, verde y gris— son evidencia de los
signos de mayor recurrencia, como el cielo despejado y nubado, el agua
y las montafias.

Las relaciones tienen lugar en una temporalidad que se teje con dos
categorias: dejarse estar como categoria de presente y sofiar mundos como
categoria transitiva entre presente y futuro. La categoria de tiempo presente
hace referencia a contemplar y estar en un momento dado, enla belleza,y
entrega a un momento de vida. La categorfa temporal de futuro indica el
valor de la diversidad de experiencias como: viajar, bocetar, vivir mundos
que estén al revés y sofiar otros, con mds arte y menos injusticia.

La mirada de servicios generales

Los resultados de esta poblacién son coherentes con la informacién
cuantitativa, al ampliar sentidos especificos y aportar categorias emergentes.
Esto da cuenta de que, para esta poblacién, la sMm estd construida por
sentidos positivos, en didlogo con la importancia de las relaciones gozosas,
de compaiifa con los otros y las vivencias del ambiente laboral significadas
parala sm. Uno de los participantes comenta “la Salud Mental depende de
mantener en equilibrio la casay el trabajo” (Participante, grupo focal). A su
vez, como se evidencia en la figura 1, los compaiieros de trabajo aparecen
como referente de salud mental.
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Figura 1. “Compaiieros de trabajo”

Fuente: servicios generales, agosto del 2016, Ibagué.

Por otro lado, se evidencia una categoria diferencial con los otros roles,
para servicios generales la categoria emergente se relaciona con pricticas
laborales en tensién con la salud mental. La emergencia de esta categoria
dej6 ver una informacién no contemplada directamente en la encuesta
cuantitativa. Esto favoreci6 la construccién de un sentido mds amplio de
la categoria en estudio, en este caso, lo referente a las condiciones organi-
zacionales y relacionales que limitan el florecimiento de la sm. Al respecto
un participante enuncia: “Nos sentimos perseguidos por ser servicios
generales, por ser la tltima escala, las normas a los tinicos que las aplican”
(Grupo focal, Servicios generales, julio del 2016, Ibagué).

La mirada de los administrativos

Enlos resultados de la poblacién de administrativos se evidenciaron las
categorias generales en coherencia con el concepto de Rs y el instrumento
cuantitativo. A su vez emergieron categorias no contempladas previamente.
En primer lugar, se ubican categorias en concordancia con los significa-
dos y concepciones de sM, por ejemplo, descriptores positivos como la
tranquilidad, entendida como un estado emergente del sentido atribuido
alasrelaciones con los otros. En la figura 2, que estd acompanada por una
nota del participante, se evidencia la relacién entre la concepcién positiva
de smy el entorno laboral.

Nota a pie de foto del participante:

Si contamos con un trabajo, en el que nos sintamos a gusto,
utiles, motivados, seamos bien tratados, valorados y reconocidos,
tendremos un motivo para ser felices, nuestras mentes estarédn pro-
duciendo buenos sentimientos y no evadiéndolos y ocultindose
en la oscuridad.
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Figura 2. “Sembrando salud”

Fuente: Administrativo, agosto del 2016, Ibagué.

Complementariamente, se presentan categorias emergentes como
organizacién fragmentada. Seguidamente se presenta una narrativa
expresada en uno de los grupos focales. “Cuando alguien se equivoca,
la persona afectada, sin preguntar cudl fue la dificultad, envia correo o
reporta via verbal al jefe inmediato. Esto genera desconfianza y sentimientos
de rechazo que son dificiles de eliminar” (Grupo focal, Administrativo,
julio del 2016, Ibagué).

Esta categorfa da cuenta de diversas tensiones vividas en el ambiente
laboral. Contiene elementos tales como percepciones de conflicto laboral,
enfermedad, ausencia de espacios de integracién, comunicacién jerarquica,
ausencia de independencia laboral, desconfianza y rechazo, ausencia de
didlogo y escucha y, en sintesis, formas de compartir que fragmentan las
relaciones humanas.

La mirada de los estudiantes

Para los estudiantes se ubican como categorias centrales significa-
dos y concepciones, pricticas de cuidado y lugar-ambiente; estos dan
cuenta de una serie de propiedades positivas que surgen en el contexto
de la relacién consigo mismo y con los otros, asi como en una serie de
précticas personales, introspectivas y colectivas relacionales, situadas en
un ambiente de relaciones particular. Se evidencia la recurrencia de los
ambientes de naturaleza que incitan pricticas como viajar, contemplar,
Jjugar, refr, hacer o descansar, formas de habitar-se a si mismo, alos otros
y al entorno.
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Figura 3. “El hogar estd donde td estds”

Fuente: Estudiante, agosto del 2016, Ibagué.

Figura 4. “Bienestar e introspeccién”

Fuente: Estudiante, agosto del 2016, Ibagué.

Ademds, se ubican las categorfas emergentes, relaciones, simbolos,
estados mentales, de manera distinta, gozo, resistencia y memoria.

Figura 5. “Gabina”

Fuente: Estudiante, agosto del 2016, Ibagué.
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Nota al pie de foto del participante: “Es una foto de mi bisabuela, quien
aun vive y el oir historias de su casi borrosa memoria le provocan sonrisas.
Eso me sienta bien también”.

En concordancia con esto, los elementos simbélicos representativos
también componen el paisaje natural, el cielo, el agua, el mar y la playa, las
montafias, los drboles, el pasto, las mariposas y los perros. Cabe sefialar
la relevancia de la categorfa estudio y emociones, la cual hace puente
entre las tensiones ya comentadas y la dimensién colectiva de la practica
de estudiar, de la mano de la dimensién subjetiva de las emociones, ante
lo cual se enuncia c6mo el concentrarse y tener las emociones tranquilas
ayuda al estudio.

De este modo, se configuran vivencias generadoras de estados positivos,
de gozo, de satisfaccién, de relajacién y de bienestar; vivencias que merecen
ser vividas y recordadas en memoria, tanto en la vida diaria como en el
pasar del tiempo y el espacio.

La mirada de los docentes

Las categorias estructurantes son las enunciadas enla encuesta y las otras
poblaciones. Enlos docentes se evidencian conceptos o valores enunciados
por los participantes como favorables para la sm. En las narrativas verbales
y fotogrificas de este grupo social se enuncian referentes asociados a la
sM, como felicidad, la relacién entre equilibrio y tranquilidad y, finalmente,
equilibrio, armonfa, paz, tranquilidad y reconocimiento.

Figura 6. “La felicidad mds grande”

Fuente: Docente, agosto del 2016, Ibagué.

En las categorias emergentes se relacionaron aspectos de cémo el
entorno educativo no favorece la sm y las relaciones. Al respecto enuncia
un participante: “Existen aspectos de estructura en la universidad que
no contribuyen a preservar la Salud Mental tanto en docentes como en
estudiantes (por ejemplo, sistema de evaluacién)” (Grupo focal. Docente,
julio del 2016, Ibagué).
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Otro participante de este mismo grupo focal manifesté al respecto:
El estrés, el frentismo del hacer, las cargas de los estudiantes,
el deporte competitivo, perder la tranquilidad, el tabd de la salud
mental, la ciudad, el olvido de la salud mental, no descansar, dormir
o compartir, enfermedad, bloqueos y angustia por alta carga laboral
y académica, no tener tiempo para si mismo. (Grupo focal. Docente,
julio del 2016, Ibagué)

Estos aspectos que no favorecen la sm, es decir que no favorecen estados
de bienestar o de tranquilidad, sino que descuidan la sm, se centran en el
marco del trabajo y el estudio y las demandas que estos entornos ejercen
en términos de la carga laboral o estudiantil.

Discusion

La sM y otros estados positivos son sinénimos de bienestar y se en-
tienden como producto de los conjuntos de vivencias enunciadas por
los participantes. La sM es entendida como aquello que pasa durante la
experiencia y después de ella, de manera que es una meta que, ya lograda,
merece cuidado. Ademds, la sM se sitda como un constructo comunitario,
es decir, puesta en relacién.

En tanto constructo compuesto de creencias, significados y pricticas,
emerge como propiedad que habla de dimensiones de la vida cotidiana
de los participantes. Esta vida cotidiana, enunciada como realidad y deseo,
se asocia con descriptores positivos , a su vez, se compone de vivencias
situadas en un lugar-ambiente real y simbdlico, es decir, en la experiencia
concreta y en el significado que cada persona le atribuye desde su visién
de mundo, con el conjunto de pricticas sociales para ser y estar consigo
mismo, con el otro y con el entorno, como lugares de estudio, trabajo,
deporte, didlogo, compartir, lectura, reconocimiento y posibilidades de
interaccién en general.

Respecto a elementos comunes y diferentes evidenciados, todos los
grupos identificaron a la sm desde una comprensién positiva y orientada
al bienestar y la tranquilidad, asi como la importancia de lugares en la
naturaleza y zonas verdes para estar bien. En relacién con los lugares, la
encuesta evidencia que la biblioteca es el mds relacionado con la sM; no
obstante, en los grupos focales se hace notorio un sentido asignado por
los estudiantes, distinto al de los docentes. Para los estudiantes es un lugar
de encuentro: un espacio para conversar y compartir mientras trabajan y
pueden pasar largas horas ante la falta de espacios para compartir y trabajar
en la universidad, porlo que no se precisa el silencio. Paralos docentes, en
cambio, es incémodo justamente porque no se guarda silencio, y aunque lo
consideran un espacio importante para los estudiantes, desearfan mayores
espacios de silencio y lectura.

Ahora bien, lugares de la universidad mencionados en la encuesta
y grupos focales no fueron muy recurrentes en las fotografias, en estas
aparecen mds espacios de descanso o viaje y actividades con la familia
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o animales. Las relaciones con la familia y las demds personas de sus
contextos se muestran necesarias y son fuente de bienestar en todos los
casos, asi como las relaciones con animales y lugares naturales (montanas,
playa). Como factor diferencial, en los estudiantes se encuentra una mayor
presencia de la relacién consigo mismos.

La sm se comprende como estado y como proceso: unlogro que viene
después de algo y aquello que emerge durante ese mismo algo. En otras
palabras,la sM como bienestar emerge como propiedad de una configuracién
de relaciones de sentido, que en si mismas constituyen la experiencia de la
vida transmitida por la comunidad universitaria a través de la fotografia y
de suvoz. Ese algo nombrado constituye el contenido de las categorias de
sM a las que llena de signos, simbolos, relaciones, deseos, colores, prcticas
subjetivo-sociales y ambientes fisicos y emocionales.

Las condiciones de posibilidad de la sM quedan establecidas en su
contexto cultural y geogréfico, una relacién cercana con la naturaleza: los
verdes de montana y azules-grises-blancos del cielo y el agua, que aparecen
en el juego de la luz del dia, predominante en las experiencias estudiadas
en las imagenes. Todo esto resuena en simbolos como el cielo, el agua y
las montaiias, en los que se intuye una relacién entre la estabilidad y la
magnitud de su presencia en los estados de sM. Ademds, se hace evidente
un permanente habitar de lo natural dentro de lo urbano.

La trama de sentido aparece en dos entornos de ocurrencia: la vida
cotidiana citadinay el alejamiento en la naturaleza o los pliegues de una en
la otra. Ambos se dan en una relacién de complementariedad, evidente en
las descripciones que, vinculadas al balance de cargas, sefialan lo deseable
de tener tiempo para las dos cosas.

Es relevante sefalar la fuerza de las interacciones y relaciones como
categorfas de sentido, ya que dejan ver, por unlado, la cercania casi recursiva
que tiene la sM con el habitar en comunidad y, por otro, el valor histérico
del reconocimiento de si mismo, el otro y lo otro, siendo mds recurrente el
sentido atribuido a las relaciones con los otros y con el entorno, dejando
por tltimo la relacién consigo mismo.

Sobre los procesos mentales-cognitivos emerge la memoria como
un movilizador de historias y sonrisas, como desvelador del olvido, en la
relacién con el otro, como cuerpo narrado, que evoca memorias en quien
lo mira. Aquel que mira y traduce ello en sensaciones referidas como
tranquilidad, armonfa, equilibrio, paz, felicidad, gozo, disfrute y relajacién.

La sM estd situada en el proceso de la vida, desde miltiples signi-
ficados condensados en espacios fisicos y emocionales en los que se
estd consigo mismo, con otros y con lo otro, en los que se comparte y
se favorecen encuentros emergentes en pricticas sociales subjetivas y
colectivas —trabajo, estudio, deporte, alejamiento, etc.— (Jodelet, 2008).
Cabe destacar la aparicién de pricticas como el sexo o laingesta de cerveza,
investidas de sentidos favorables para cierta concepcién de sm, que no
fueron categorfas compartidas por toda la poblacién. Esto pone en tensién
dos posibles posturas frente a los datos: en primer lugar, ocultamientos
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de la vida personal o intima no expuestos a la investigacién, que podran
ser ampliados y profundizados con otros instrumentos; en segundo lugar,
resistencia a una carga social del contexto educativo en el que se desarrolla
el estudio, que concibe estas pricticas como perjudiciales para el mismo
fenémeno de la sm.

El contexto cultural deja ver algunas practicas en las que habita tanto el
sujeto como el colectivo; incluso, cargas de sentido colectivo que alumbran
formas de ser sujeto, por ¢jemplo, el valor de viajar y alejarse como sefas
generacionales que favorecen encuentros consigo mismo, con el otro y con
el entorno (Araya, 2002; Banchs, 2000; Ibdfiez, 1996; Moscovici, 1984). De
igual manera, se ubican el cuerpo y la salud en relacién con el deporte, el
trabajo, el descanso, las artes marciales o el yoga. Estas pricticas ayudan
a mejorar y a cuidar la sM o a mantenerla y, en ocasiones, a desmejorarla.
Estos encuentros socioculturales albergan tensiones entre la disponibilidad
o no de tiempo para el equilibrio de las dimensiones de la vida. Dichas
tensiones juegan con la cabeza, el cuerpo y las relaciones; generan tanto
estrés y fragmentacién como formas de afrontarlos y traducirlos a practicas
diversas consideradas de provecho y resultados descritos como positivos
para el estado personal y colectivo de los participantes. De estos procesos
dindmicos emergen en su vivencia propiedades positivas como la tranqui-
lidad y el bienestar, o bien propiedades negativas como la sensacién de
sefialamiento o estigma.

En otro nivel de complejidad, se identifican elementos de cargas
estructurales de orden econémico y moral. Las primeras, visibles en las
formas de produccién econémica asalariada y la tensién de satisfaccién
de necesidades; las segundas, en juicios y significaciones del deber ser,
comportamientos o précticas. Esto se refiere, a grandes rasgos, a formas
organizacionales y de relacién que se sitdan entre lo saludable y lo alienante
como parte de un mismo fenémeno y con matices de significacién para
cada poblacién. Esta informacién amplia la comprensién de la sM como
una vivencia que no es exclusivamente positiva o negativa, y manifiesta una
sM dindmica que se da en el proceso de vida, que dialoga y se co-construye
entre la subjetividad y las condiciones colectivas, materiales y ambientales
en las que cada sujeto habita.

En seguida, se identifica una tensién en torno a la categoria referida a
las relaciones e integraciones con otros, entre la organizacién saludable y
la fragmentada, como dos dimensiones narrativas de un mismo fenémeno.
Estas se refieren a tensiones encarnadas en las vivencias y convivencias
en el ambiente laboral, evidenciando una pugna de resistencias entre
précticas excluyentes, tanto institucionales como normalizadas en la
préctica profesional; pricticas tanto institucionales como comunitarias,
de cuidado y de produccién de sentidos, y pricticas asociadas a la sM.
La universidad se posiciona como lugar fisico y simbélico alrededor de
dicha categorfa: brinda cobijo y posibilidades para ser y estar, es lugar de
ocurrencia de pricticas internas de acercamiento o pricticas externas de
alejamiento con la universidad. Por ejemplo, las practicas internas se refieren
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al didlogo, alos cambios de ritmo y alos cambios ambientes que el campus
de la universidad posibilita en el trabajo; las externas, a encuentros con la
familia y amigos o la sensacién de libertad de hacer cualquier cosa. Estas
pricticas de la sm dan cuenta de ella como algo a cuidar.

De acuerdo con la interpretacién de los resultados, los vinculos de
esta informacién se enlazan con los antecedentes de la investigacién. En
contraposicién a estudios que parten de una comprensién patolégica de
la nocién de sM , aqui la carga positiva de la sm es determinante: se obtu-
vieron resultados coherentes con estudios de sM positiva de autoeficacia y
centrados en la vida cotidiana que ubicaron sentidos compartidos como el
de bienestar y tranquilidad, como componentes de las rs de la sm (Arceo,
Castillo, y Iuit, 2006; Bueno y Mestre, 2005; Evia, 2010; Lluch, 2002;
Medina, Irira, Martinez, y Cardona, 2012).

De acuerdo ala relacién de la sm con situaciones sociales, hay concor-
dancia con investigaciones que relacionan categorfas como la alimentacién
ylarecesién econémica (Correa, Silva, Belloc, y Martinez, 2006; Melchior
et dl., 2012). En estas investigaciones, la sM se comprende mds alld de lo
biolégico, hacia la construccién social, asi como en esta investigacién se
da cuenta de que las condiciones econémicas, de subsistencia de s mismo
y de la familia —y con esto la posibilidad de una estabilidad alimentaria,
de cuidado, de habitabilidad— son condicién de necesidad para la sm.

Como sefialan algunos estudios es de gran relevancia realizar este tipo de
investigaciones en contextos culturales diferentes (Franks,2002) (Sinchez
y Avelar, 2008) (Calle y Carmona, 2006) (Moll, 2013) (Betancur, Restrepo-
Ochoa, Ossa, Zuluaga y Pineda, 2014) (Mureakian, 2002); por lo tanto, es
un conocimiento no generalizable, situado en un contexto de sentidos
y pricticas locales (Jodelet, 2008). Por ejemplo, en el estudio de Calle y
Carmona (2006) que se enfoca en una comunidad indigena, se reconocen
las dos grandes concepciones de sM, una centrada en la enfermedad y el
trastorno y otra centrada en la vida cotidiana y el bienestar. No obstante, en
el contenido de estas concepciones hay variaciones. En dicho estudio, los
autores ubican la relacién entre naturaleza, los seres humanos y el mundo
espiritual, de modo que elementos como la vida comunitaria, el manejo de
los recursos naturales, las formas tradicionales de organizacién social, los
recursos curativos, plantas, los rituales y la identidad étnica hacen parte
de la sm de la comunidad. Esto plantea diferencias con este estudio de rs
de la sM de contexto universitario, en el cual se comparten dimensiones
estructurantes como la relacién con la naturaleza, las pricticas culturales
que favorecen y constituyen la sM, pero se dista en el contenido de estas;
es decir, se comparte que es importante la naturaleza pero no se comparte
la concepcién nilas précticas con la naturaleza, asi como se considera que
las pricticas culturales favorecen la sM pero existen practicas culturales
distintas; por ejemplo, para la comunidad indigena la espiritualidad es
mds recurrente e importante para su visién de sM y de mundo, mientras
que para los miembros de la universidad la espiritualidad es menor en
discursos y précticas.
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Conclusiones

La sm deja ver su complejidad como fenémeno sociohistérico puesto
en la vida cotidiana, evidenciando la necesidad de una mirada inter y
transdisciplinar para abordar las rs de un fenémeno complejo como este.
En ese sentido, se nombran cuatro aciertos metodolégicos de la presente
investigacién, para el abordaje de las &s: 1) la teorfa fundamentada como
metodologfa de estudios situados en contextos particulares y su coherencia
con el estudio de rs (Restrepo,2013); 2) el disefio mixto secuencial —cuan-
titativo y cualitativo— articulador de dos visiones complementarias que
aportan, cada una desde sus limites, diversas dimensiones sobre las Rs de
sM; 3) la triangulacién de instrumentos que permiten profundizar en los
grupos focales las narraciones de la vida universitaria y sus experiencias;
4) la relevancia del disefio de investigaciones articuladas con propésitos
transformativos comunes, como la manera en que el estudio de rs de sm
aport6 a una investigacién macro sobre la cultura en salud y la co-creacién
de ambientes saludables en entornos educativos universitarios como
condicién de posibilidad para el desarrollo de capacidades comunitarias
en la institucién; ello favorece el disefio de estrategias de trasformacién
cultural en salud y salud mental y una mayor coherencia contextual de las
acciones que deriven de esta informacién.
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