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Resumen

El articulo analiza cémo se construye la red de actores y el mercado en circuitos
alimentarios alternativos del drea metropolitana de Buenos Aires (aMBA), asi como
los dispositivos empleados para ello, tomando como eje a los productos licteos, cuyas
caracterfsticas tecnoldgicas y normativas dificultan su insercién en modalidades de co-
mercializacién diferentes del modelo predominante de abastecimiento alimentario. La
metodologfa empleada en la investigacién fue fundamentalmente cualitativa, e incluye ob-
servacién participante, entrevistas en profundidad a informantes clave, revisién bibliogra-
fica y andlisis de contenidos virtuales de las experiencias seleccionadas. Los resultados
obtenidos indican que los alimentos intercambiados en estos circuitos son imbuidos de
caracterfsticas distintivas, tales como su produccién —basada en el empleo de pricticas
respetuosas del medio ambiente o a cargo de sujetos pertenecientes a la economia so-
cial—, y la recurrencia a canales de comercializacién que aspiran a una mayor cercania
al consumidor —circuitos cortos—. Sin embargo, el andlisis revela que estos difieren en
un aspecto clave: los criterios empleados para la definicién de precios, que configuran el
posicionamiento de tales circuitos frente al sistema alimentario convencional. También
indica superposiciones con elementos y actores propios de dicho sistema, no llegando a
afirmarse como un modelo univoco de abastecimiento diferenciado.

Palabras clave: actividad lictea, agroecologfa, circuitos cortos de comercializacién,
produccién orgdnica, sistema agroalimentario.

Descriptores: actores, productos licteos, sistemas agroalimentarios, sociologfa rural.
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Abstract

The article analyzes the network of actors and the construction of the market
in alternative food circuits of the metropolitan area of Buenos Aires (amBa), as well as
the devices employed, focusing on dairy products whose technological and regulatory
characteristics hinder their insertion in selling channels that differ from the predominant
model of food supply. The methodology used in the research was fundamentally qualita-
tive, including participant observation, in-depth interviews with key informants, literature
review, and analysis of documents and virtual content of the selected experiences. The
results obtained reveal that the dairy items exchanged in these circuits are permeated with
distinctive characteristics, as its production based on the use of environmentally friendly
practices or by actors belonging to the social economy, and the employ of marketing chan-
nels aimed at achieving a greater proximity to the consumer (short food supply circuits).
However, the analysis reveals that they differ in a fundamental aspect —the criteria for the
definition of prices— that is related to their positioning regarding the conventional food
system. It also indicates overlaps with elements and actors of this system, not being able
to assert itself as an univocal model of differentiated food supply.

Keywords: agri-food system, agroecology, dairy production, organic production,
short marketing circuits.

Descriptors: actors, agri-food systems, dairy products, rural sociology.
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Resumo

2

O artigo analisa a rede de atores e como o mercado é construido em circuitos
alimentares alternativos da regido metropolitana de Buenos Aires (aMBA), bem como
os dispositivos utilizados, tendo como eixo os produtos licteos, cujas caracteristicas
tecnolégicas e regulatérias dificultam sua inser¢ao em arranjos de comercializagdo que
diferem do modelo predominante de fornecimento de alimentos. A metodologia utilizada
na pesquisa foi fundamentalmente qualitativa, contemplando observagdo participante,
entrevistas aprofundadas com informantes-chave, revisao da bibliografia e andlise de
conteddos virtuais das experiéncias analisadas. Os resultados obtidos indicam que os
alimentos licteos trocados nesses circuitos estio imbuidos de caracteristicas distintas,
como sua produgdo baseada no uso de priticas ambientalmente corretas ou por sujeitos
pertencentes a economia social, e 0 uso de canais de venda que aspiram a uma maior
proximidade com o consumidor (circuitos curtos). No entanto, a andlise revela que estes
diferem em um aspecto-chave-os critérios utilizados para a defini¢ao dos pregos-que
faz a seu posicionamento em relagio ao sistema alimentar convencional. Também indica
sobreposi¢des com elementos e atores desse sistema, nao sendo capaz de se afirmar como
um modelo univoco de fornecimento diferenciado.

Palavras-chave: agroecologia, atividade leiteira. circuitos curtos de comercializagao,
produgdo orginica, sistema agroalimentar.

Descritores: atores, produtos licteos, sistemas agroalimentares, sociologia rural.
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Introduccién

En los tltimos afios asistimos a una mayor fragmentacién de la produc-
cién y el consumo alimentario, que se asocia a cambios sociales de amplio
alcance, influenciados por el avance de la globalizacién y los desarrollos
tecnolégicos, asi como por las nuevas demandas de consumidores intere-
sados en incorporar alimentos con caracteristicas particulares. También
surgen nuevas iniciativas de productos y canales de comercializacién
como respuesta a las inquietudes de los productores, afectados por las
problemiticas que presenta el modelo hegeménico de abastecimiento
alimentario. En algunos casos, se trata de reconversiones encaradas por
actores que se “desmarcan” o desconectan de sus formas tradicionales de
comercializacién; en otros, se dan de manera complementaria a estas; por
dltimo, dichas reconversiones pueden darse asociadas a la conformacién
de nuevos productores. Cualquiera que sea la situacién, estas experiencias
dan pie a mdltiples interrogantes. Uno de los mds frecuentes refiere a su
cardcter alternativo y si este alude al tipo de producto/alimento, su forma
de produccién o de venta, las caracteristicas de los actores participantes
y sus motivaciones, o a una combinacién de todos estos elementos. Una
segunda discusién, ligada a la anterior, refiere a cudl serd la evolucién
futura de estas iniciativas, sea su absorcién por el sistema hegeménico —un
argumento que se conoce como convencionalizacion—, su coexistencia con
este o su transformacién.

En este panorama, son relativamente escasos los trabajos académicos
sobre los circuitos alimentarios alternativos en el caso argentino. Menos
adn son los que se interesan por profundizar en ciertas cuestiones clave,
entre ellas, cémo se construye lared de actores y el mercado —como lugar
de interaccién y mecanismo de intercambio de productos— asi como los
dispositivos materiales e inmateriales empleados para ello. Este articulo
avanza en tal direccién, ya que se trata de aspectos fundamentales para
entender las posibilidades y limitaciones que enfrentan estos circuitos.
En un nivel mds analitico, su estudio puede ayudarnos a comprender
los cambios que atraviesa el sistema agroalimentario y, eventualmente, a
identificar la emergencia de geografias alimentarias alternativas.

Para abordar estas cuestiones, se toma como eje productos licteos
que forman parte de canales alternativos de abastecimiento alimentario. El
interés en ellos se fundamenta en aspectos econémico-sociales, particular-
mente en la asimetria que presenta entre los diferentes eslabones, desde la
produccién hasta la comercializacién, situacién que ha dado lugar a una
participacién minoritaria de los productores primarios en el precio final y
a crecientes exigencias por parte de las industrias lideres para mantenerlos
como proveedores. Al mismo tiempo, tanto los aspectos logisticos como
las normas de inocuidad alimentaria plantean desafios particulares para
productores y comercializadores, quienes procuran desarrollar circuitos
alternativos de abastecimiento. Por tltimo, pero igualmente importante, se
trata de una produccién que genera alimentos considerados fundamentales
parala dieta de las personas —en particular para la poblacién infantil— si
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bien es cuestionada por segmentos de consumidores desde el dngulo del
bienestar animal y las intolerancias alimentarias.

Este articulo forma parte de un proyecto de investigacién en curso,
centrado enlos circuitos alimentarios alternativos del drea metropolitana de
Buenos Aires, que incluye la caracterizacién de los actores participantes y sus
interrelaciones reciprocas. La metodologia empleada es fundamentalmente
cualitativa: a partir de la observacién de espacios de comercializacién,
tales como ferias de productores y pequenias tiendas especializadas en
alimentos saludables (conocidas localmente como “dietéticas™), ubicadas en
la ciudad de Buenos Aires; la participacién en seminarios y eventos sobre
modalidades alternativas de produccién y comercializacién; y la consulta
de paginas web, se identificé un pequeiio grupo de productos licteos que
circulaban por espacios no convencionales de abastecimiento de alimentos
(es dectr, las grandes cadenas de supermercados y los pequefios comercios
tradicionales de proximidad). Con esta identificacién de casos relevantes,
se efectuaron 13 entrevistas en profundidad —presenciales en su mayorfa
y con una duracién aproximada de una hora y media—, a distribuidores
minoristas que desarrollan sistemas de reparto a domicilio o venden en
comercios especializados; a productores o elaboradores, con establecimientos
ubicados en la provincia de Buenos Aires; y a técnicos del Estado nacional
especializados en circuitos alternativos de comercializacién. Entre otras
dimensiones, las entrevistas a productores y comercializadores indagaron
sobre la trayectoria en la actividad, el acceso a diversos tipos de recursos,
los vinculos con actores publicos y privados, los canales de venta y sus
pricticas de funcionamiento, asi como las perspectivas que tenian sobre el
sector. La informacién recabada fue complementada con el relevamiento de
contenidos virtuales producidos por las experiencias analizadas, articulos
y entrevistas disponibles en paginas web. El material cualitativo obtenido
fue analizado, prestando atencién a las narrativas de los entrevistados,
realizindose la codificacién de las dimensiones preidentificadas y otras
emergentes, identificando patrones comunes y singularidades, asi como
los significados atribuidos por los agentes. A ello se suma una amplia
revisién bibliogréfica sobre la temdtica de las transformaciones del sistema
agroalimentario y las redes alimentarias alternativas.

Luego de esta introduccién al tema, en la siguiente seccién se presentan
algunas nociones teéricas de importancia para el andlisis. A continuacién, se
examinan algunos aspectos propios de la actividad lictea que condicionan
la construccién de mercados alternativos y se presentan las principales
dimensiones tenidas en cuenta para la clasificacién de los productos
analizados. En el cuarto apartado se abordan los actores participantes
en la construccién de los circuitos de estos productos, los dispositivos
tangibles e intangibles empleados y las practicas desplegadas. Finalmente,
en las conclusiones se avanza en la identificacién de rasgos comunes y
particularidades, y se discute la cuestién de la diferenciacién-alternatividad
alaluz de los datos presentados.
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Abordajes tedricos de las transformaciones del sistema
agroalimentario

El crecimiento de modalidades que difieren y, en algunos casos,
se oponen al sistema prevaleciente (también llamado convencional) de
abastecimiento alimentario' ha merecido un marcado interés académico
y atencién publica en los paises del Norte global, siendo un fenémeno
emergente en el Sur, en particular en Argentina. Sin embargo, la creciente
cantidad de estudios orientados a su identificacién no ha ido en paralelo
con el trabajo teérico-empirico dedicado a comprender los dispositivos
y pricticas sociales involucradas en su construccién y estabilizacién. Ello
obedece a diferentes razones: en primer lugar, a que en buena parte de
los casos estas iniciativas son construidas por actores cuyos esfuerzos
estdn mds volcados al hacer que al conceptualizar. Segundo, a la propia
diversidad y cardcter cambiante del objeto, que por momentos lo vuelve
inasible. Tercero, a la complejidad del sistema alimentario, que proviene
dela diversidad de dmbitos implicados (hogar, mercado, Estado), asi como
delos actores y ramas econémicas involucradas, desde la produccién hasta
el consumo (Fonte, 2002).

Esto dltimo deriva enla necesidad de una mirada integral. Sin embargo,
tal como afirman varios autores, parece haberse establecido una divisién
del trabajo entre los sociélogos rurales que estudian la organizacién de la
agricultura, por un lado, y los sociélogos de los alimentos, que se ubican
dentro de la sociologia del consumo. Entonces, el andlisis del sector agro-
alimentario suele estar separado del andlisis de los hdbitos alimentarios
(Diaz Méndez y Garcia Espejo, 2014).

Dentro de un panorama caracterizado por la escasez (y dificultad)
de miradas integradoras del sistema, y de la alimentacién como hecho
social total (Rasse y Debos, 2011), existen algunos enfoques teéricos que
apuntan a captar las relaciones entre la produccién y el consumo. Entre
ellos se pueden mencionar, desde la economia politica a la teorfa de los
regimenes alimentarios (Friedmann y Mc. Michael, 1989). En cuanto a
los abordajes posestructuralistas, a la teorfa del actor-red (Latour, 2008),
la de las transiciones sociotécnicas (Spaargaren ef al. 2012) y la de las
convenciones (Boltanski y Thévenot, 2001).

A continuacién, presentamos brevemente tres propuestas inspiradas
en algunos de estos enfoques, que procuran ubicar el lugar de dichos
circuitos alternativos en el marco mds amplio del sistema alimentario, en
un esfuerzo por superar el plano estrictamente descriptivo. Los trabajos
seleccionados han sido producidos en contextos socioespaciales distintos
y en diferentes momentos.

En uno de los primeros estudios sobre el tema, de origen europeo
anglosajén (Murdoch y Miele,1999), se considera a la globalizacién como
el proceso de cambio mds notable del sector alimentario; en este contexto,

1. Caracterizado casi univocamente como intensivo, especializado, concentrado,
financiarizado y globalizado (Rastoin, 2015).
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emerge una tendencia que fomenta la estandarizacién de productos y pro-
cesos. No obstante, existen consumidores que demandan mayor variedad
en los alimentos y una creciente toma de conciencia sobre sus formas de
producciény elaboracién. Argumentan entonces que el sector alimentario
contempordneo se estaria bifurcando en dos grandes zonas de produccién:
el mundo industrial de la produccién estandarizada y genérica —donde
se pueden esperar convenciones asociadas con el comercialismo y la
eficiencia—,y el mundo de la produccion especializada y orientada —donde
prevalecen convenciones asociadas con la salud, la ecologfa y la confianza®.

Un segundo enfoque, propuesto desde Francia por Fournier y Touzard

(2016), pone en perspectiva la larga historia de los sistemas alimentarios,
tomando como punto de partida el enfoque del economista Louis Ma-
lassis, e integrando elementos de la teorfa de las convenciones y de las
transiciones sociotécnicas. Asi, a partir de variables estructurales, institu-
cionales y cognitivas, los autores identifican cinco modelos de produccién
y consumo, entre los cuales hay uno de proximidad, caracterizado por un
pequeiio ndmero de intermediarios entre productores y consumidores y
la proximidad geogrifica entre dreas de produccién y consumo, asi como
un modelo de calidad diferenciada, que se basa en una l6gica fundamental
de diferenciacién de los productos. Este dltimo se apoya en altos costos y
precios, instituciones que garantizan los atributos de los productos (signos
de calidad) y condiciones especificas de consumo (diferenciacién social,
condiciones culturales o festivas). Segtin los autores, este modelo presenta
diversidad interna; no puede ser visto como una categoria basada en su
oposicién al modelo dominante, aspecto que, en todo caso, es producto
de una construccién politica. Las variantes que identifican son tres:

a) Elmodelo de calidad dependiendo del origen. En este caso, la dife-
renciacién se realiza por el origen de los productos y la valorizacién
del patrimonio de un lugar de produccién. Este modelo agrupa
los productos bajo indicaciones geograficas.

b) Elmodelo de calidad naturalista. La diferenciacién del producto
se realiza sobre la base de las pricticas agricolas y de poscosecha
que respetan el ambiente y una relacién especial con la naturaleza.
Las cadenas de productos orgdnicos ilustran este modelo.

¢) Elmodelo de calidad ética. Sonlos productos diferenciados por el
respeto a una ética social o religiosa. Es el que rige a los sectores
de comercio justo.

Por su parte y desde el dmbito latinoamericano, particularmente Brasil,
Ribeiro ¢t al. (2018) desarrollan un enfoque ecléctico que integra aportes de
los estudios sobre cadenas de valor. Definen como sistema agroalimentario
diferenciado (saD) a aquel cuya organizacién de actividades y agentes

2. Esta visién se conecta con la economia de las convenciones en la vertiente fran-
cesa, y es posteriormente retomada por Murdoch et al. (2000) en su conceptua-
lizacién de cuatro “mundos productivos” en el sector agroalimentario.
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productivos se centra en la diferenciacién a través de los productos o
los canales de distribucién. Al tomar como eje la coordinacién entre los
diferentes eslabones del sistema, los autores proponen tener en cuenta tres
elementos esenciales para el andlisis: la estructura de lared y las relaciones
verticales y horizontales existentes; la agregacién de valor y las formas de
gobernanza entre los agentes.

En virtud de lo anterior, un elemento comun alos tres enfoques es su
insistencia en la diferenciacién como rasgo comin, que se corresponde
con segmentos especificos de consumidores y la adopcién de formas de
regulaci6n propias. La diferenciacién se basa en la naturaleza del producto,a
lo que en algunos casos se agrega las caracteristicas del canal de distribucién
(directo o corto). No obstante, no hay total acuerdo en este sentido. Watts et
al.(2005) cuestionan las propuestas que hacen énfasis en las caracteristicas
delos alimentos, ya que serfan vulnerables a su incorporacién por parte del
sistema dominante. En cambio, las propuestas “fuertes” ponen el acento
en los rasgos propios de las redes a través de las cuales dichos alimentos
circulan. Ploeg (2015), por su parte, también discute la creciente literatura
sobre circuitos cortos y redes alimentarias alternativas, sefialando que no
se trata solo del acortamiento de la cadena (a veces logrado bajo la etiqueta
de local). Mas bien estd en juego la creacién de nuevos mercados, con las
disputas sociopoliticas que ello supone.

Podria argumentarse que existe aqui una diferencia de objeto en el
sentido epistemoldgico, sintetizada en el paso de la red de actores al mercado.
No obstante, podriamos ver ambas perspectivas como complementarias:
s1 una red y un mercado se componen de interrelaciones entre diferentes
agentes, el proceso de definir alternativas a las ya establecidas necesariamente
dard lugar a controversias.

Ploeg y sus colaboradores consideran que estos nuevos mercados estin
anidados (nested) en mercados mds amplios, pero tienen una naturaleza
distinta y una redistribucién diferente del valor, precios y relaciones diversas
entre productores y consumidores. (Ploeg ¢t al., 2012). La produccién se
caracteriza por estar poco concentrada y emplear técnicas artesanales,
asi como pocos insumos externos, generando un alto valor agregado por
unidad de producto. Son circuitos cortos por el nimero de intermedia-
rios involucrados, aunque estos puedan ser extensos desde el punto de
vista geografico. Los productos estin amparados institucionalmente (por
protocolos, consorcios, etc.), se basan en el uso de recursos comunes y
procesos colectivos de aprendizaje.

Estos mercados encarnan una distincién frente a los mercados generales
enlos que estdn incrustados, construida a partir de diferentes dimensiones,
frecuentemente combinadas: una diferencia de precio (que puede ser mds
alto o bajo que en los mercados convencionales), de calidad del producto,
de proceso, de produccién o de origen. Sin embargo, los autores repre-
sentativos de este enfoque se esfuerzan por remarcar que los mercados
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anidados no son necesariamente mercados de nicho. Argumentan que se
definen por mucho mds que las especificidades del producto; que tienen
limites particulares pero permeables, ya que pueden ingresar nuevos
productores y otros pueden irse. Ademds, sefialan que no necesariamente
son mercados pequenos o circunscriptos a lo local; pueden ampliarse
geograficamente a través de las nuevas tecnologfas digitales. A pesar de
esta salvedad, el énfasis estd puesto en la diferenciacién de los productos
o servicios intercambiados, que ofrece potencialidad para fortalecer a la
agricultura en pequefia escala y la conecta con consumidores que poseen
el grado de capital cultural suficiente para apreciarlos (Ploeg, 2015).

Cabe indicar que este tipo de enfoques son objetados, por reducir los
circuitos alimentarios alternativos a estrategias de captacién de valor por
parte de los productores y generacién de utilidad para los consumidores,
lo que implicaria hacer énfasis en valores individualistas y economicistas
(Soler y Calle, 2010). Desde esta perspectiva, dichos autores proponen
considerar otros criterios, como el grado de predominio del mercado como
mecanismo de regulacién y el grado de accién colectiva. Ambos implican
tener en cuenta las caracteristicas de las relaciones sociales presentes y de
la institucionalidad que se construye (Craviotti y Soleno Wilches, 2015).
Otros trabajos sugieren analizar los procesos presentes en el conjunto de
los eslabones, incluyendo las condiciones de trabajo de quienes participan
de los procesos de produccién y comercializacién, y la capacidad de acceso
por parte de los consumidores (Wilson, 2013).

Sibien se reconoce la importancia de estas cuestiones, el abordaje de
cadauno de ellos requiere una estrategia metodolégica especifica. El presente
trabajo se centra en los soportes materiales e intangibles de estos circuitos
alternativos, asi como en las pricticas involucradas para que funcionen como
tal. En efecto, la construccién de nuevos mercados implica una serie de
operaciones: la definicién dela calidad del producto y el establecimiento de
referencias, la determinacién de los precios, el establecimiento de espacios
de intercambio y la creacién de vinculos estables entre los actores y los
productos (Le Velly y Moraine, 2020).

A continuacién, nos dedicaremos a estos temas, luego de una breve
incursién en los desafios que plantea la actividad lictea para el desarrollo
de circuitos alternativos a los predominantes.

Los productos “rebeldes” y la construccion de circuitos
alternativos

Hasta el presente, el potencial de los circuitos cortos se ha expresado
en mayor medida en productores que pueden beneficiarse de la proxi-
midad geogrifica y producen alimentos con minimos requerimientos de
procesamiento y cadenas de frio, como es el caso de las hortalizas (Mount,
2011). Es mds dificil lograr en productos basados en proteinas animales,
como las carnes o los licteos, que podrian ser calificados como productos
“rebeldes” para el acortamiento de los circuitos de comercializacién y, al
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mismo tiempo, mds proclives a estrategias de valorizacién distintas a aquellas
basadas en la condicién de producto fresco o de cercania.

En el caso particular de los licteos, la necesidad de procesamiento de
laleche establece requisitos en materia de escala productiva y de mercado,
cuestién que empuja alos productores a ser parte de cadenas verticalmente
integradas, donde las empresas lideres en las fases finales controlan los
procesos desde las unidades productivas hasta la distribucién y el consumo.
A ello se agregan las exigencias normativas en materia de inocuidad alimen-
taria —por ejemplo, la pasteurizacién—, que condicionan la emergencia
de iniciativas auténomas de los productores, como la elaboracién de la
leche en sus propios predios.

Es claro que ambos hechos han sido determinantes parala creacién de
cooperativas de industrializacién como figuras alternativas ala vinculacién
a empresas agroindustriales. Sin embargo, en el caso argentino ha habido
una intensa reestructuracién del sector, y la mayorfa de las organizaciones
que han logrado permanecer son de escala mediana o grande, de manera
que, por lo general, no apuntan a la reconexién entre productor, producto
y consumidor, rasgo caracteristico de los mercados o redes alternativas
(Sanchez Herndndez, 2009).

Hay otros factores importantes para que los productores puedan
captar el valor agregado inherente a participar en un circuito alternativo,
que tienen que ver con las cualidades de los productos y de su forma
de comercializacién, que de alguna forma tienen que ser comunicadas
y percibidas por los consumidores para que estos recurran a ellos. Se
advierte, sin embargo, que el uso de procedimientos tipicos del sistema
alimentario convencional (como la creacién de marcas) o larecurrenciaala
certificacién como garantia de las cualidades del producto pueden afectar
la relacién entre productores y consumidores, repercutiendo en la misma
esencia de la red alternativa (Mount, 2011). Desde este punto de vista, la
insercién en las condiciones materiales configuradas por la hegemonia
econdémica y discursiva de los sistemas convencionales de abastecimiento
alimentario hace necesaria una estrategia orientada a crear y sostener una
identidad alternativa, que confiera legitimidad y cree lealtad no solo al
producto, sino también a los valores que este encarna.

Para profundizar en c6mo se expresan estos aspectos, abordamos
casos de productos licteos no convencionales, partiendo desde el eslabén
de la distribucién hacia atrds (hasta llegar al productor), analizando sus
cualidades, los actores intervinientes y las redes en que participan, asi como
los criterios tenidos en cuenta a la hora de decidir cémo vender.

Productos lacteos y mercados alternativos

Productos orginicos

A diferencia de lo que ocurre en los paises centrales, los productos
licteos orgdnicos han tenido un desarrollo errdtico en el caso argentino.
En 2000-2007, mds del 9o % de los productos orgdnicos de origen animal
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vendidos en el mercado interno eran licteos (Melilli, 2018). De hecho, las
principales empresas del pais por ese entonces (Sancor y La Serenisima)
iniciaron una linea abasteciéndose con proveedores de leche exclusivos, pero
luego la abandonaron. La disminuci6n de la rentabilidad relativa del tambo®
orgdnico propici6 la salida de la actividad por parte de varios productores
(Lacaze, 2009). En los registros oficiales recientes (Senasa, 2019) figuran
dos tambos certificados como tales, de acuerdo con las pautas establecidas
por lalegislacién vigente*; solo uno de ellos vende sus productos (quesos
de pasta dura y semidura) como orgdnicos.

En este caso existe una alta coordinacién entre las diferentes etapas,
desde la provisién de insumos hasta la distribucién. El productor recurre
a un ndmero reducido de proveedores para abastecerse de los insumos
clave, como semillas o suplementos alimenticios para los animales. Estd
verticalmente integrado hacia adelante, ya que cuenta con instalaciones de
procesamiento de leche, logistica de distribucién (pequefias camionetas
contratadas) y venta directa en linea o presencial (aunque en baja proporcién).

Por otro lado, y para responder al crecimiento de la demanda, prevé
ampliar su produccién integrando a productores cercanos a su estableci-
miento, aportando su krow-how en materia de produccién orgdnicay el pago
de un precio superior al de la leche convencional. Un factor que favorece
este cambio es la ubicacién de tambos en dreas pobladas, donde existen
restricciones municipales al uso de pesticidas. Sin embargo, las limitantes
no son pocas y provienen del grado de difusién del modelo convencional
de produccién, y la representacién de que este es el inico posible. Ello se
traduce en el uso generalizado de maquinaria de siembra directa, semillas
transgénicas y herbicidas en el caso del cultivo de granos, el abandono de
las pricticas de laboreo mecdnico para eliminar malezas y, particularmente,
de las rotaciones de cultivos. Por lo tanto, la transicién implica recuperar
herramientas y pricticas dejadas de lado en el esquema productivo actual,
e inclusive dejar de recurrir a prestadores de servicios para realizarlas. En
el caso de la produccién lechera, también supone reemplazar la raza mds
difundida, de alta produccién (Holando) por laraza Jersey; reducir la carga
animal por hectdreay estacionar los servicios de acuerdo ala disponibilidad
de pasturas. En cuanto alos insumos externos que se pueden utilizar, estos
se consiguen si se hace la solicitud a sus proveedores con cierta antelacién.
La normativa vigente acepta el uso de maiz no orgdnico como parte de la
alimentacién de las vacas, siempre que este no sea transgénico.

La limitante principal radica en que todo el proceso de transicién a
la produccién orgdnica demanda no menos de 24 meses y un tiempo adn
mds prolongado para que el emprendimiento productivo sea rentable. Las
posibilidades de soporte técnico son reducidas durante esta fase, porque
la mayoria de los asesores técnicos estdn formados en la produccién
convencional. Pero son multiples los factores que influyen:

3. EnArgentinay Uruguay se denomina “tambos”a las unidades productoras de leche.
4. Ley 25127y Resolucién 376/16.
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La decisién de cambiar depende de muchos factores, de la tie-
rra, de la cantidad de animales, de la carga [animal], de tu propio
objetivo, yo quiero sacar tantos litros, capaz que esto no es tan real
enla produccién orgénica. [ ...] La decisién no es inmediata, porque
es algo a largo plazo, hay que consultarlo con la familia. Porque dos
anos lleva la transicién, pero para compensar esos 2 afios se necesitan
5-10 afios, para que sea redituable. (Productor 1,2020, 16 de enero)

A pesar delos obstdculos mencionados, en Argentina la produccién de
licteos orgdnicos enfrenta un escenario posible de redefinicién en el corto
plazo, dada la estrategia de actores de peso de desarrollar la produccién
de leche en polvo, con vistas a constituir al pais en proveedor de plantas
industriales ubicadas en otras latitudes. Un caso representativo es el de
una firma multinacional de alimentos, que desde 2018 se encuentra en un
proceso activo de bisqueda de tambos con caracteristicas diferentes de los
actualmente vinculados ala empresa: mds pequefios, de base mds pastoril,
y donde sus titulares crean en una produccién mds sustentable, de modo
que no solo la vean como una fuente adicional de ingresos (Gerente de la
firma multinacional, 2020, 20 de diciembre). Al tratarse de una empresa
multinacional, cuenta con el respaldo financiero para ofrecer un precio
superior por la materia prima durante el proceso de transicién y la asistencia
técnica requerida. De todos modos, se replican algunas de las limitantes ya
mencionadas. Un referente de la empresa nos explicaba que

Para producir leche se necesita alimento, ese alimento es mafz, soja,
conocer quién produce maiz, soja; conocer mejor el mundo orgdnico,
porque no es que yo me leo lalegislacién orgdnica y soy un experto, no,
hay todo un proceso de capacitacién, de entender cé6mo funciona. Por
otra parte, maiz y soja orgdnica hoy dia hay muchos que comercializan,
entonces exportan. Hubo que negociar para destinar parte de esos pro-
veedores que vendian afuera, que dejaran algo acd en Argentina, el costo
es altisimo. Por eso le digo que el inicio fue... estd siendo sumamente
complejo porque estamos armando algo totalmente nuevo, no solamente
al productor, sino todo lo que es la cadena de abastecimiento periférica
aun tambo. (Referente técnico, 2020, 10 de enero)

¢Coémo se construye el mercado interno para los licteos orgdnicos?
Volviendo al caso del tambo pionero, en sus inicios vendié sus productos
principalmente en el interior de la provincia de Buenos Aires. En la capital
del pafs estos no se hallaban bien posicionados; asi, hasta hace cuatro
afos, sus quesos se vendfan en un 9o % como productos convencionales.

Al ser también visionarios y entrar antes de tiempo nos costé

mucho imponernos en el mercado y vender un producto orgdnico

como convencional porque nadie lo valoraba hace 25 afios... hace

5 aflos comienza a haber un consumo responsable, mds conciencia,

y comienza a aumentar la demanda en el mercado interno. Porque
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todo se exportaba en ese momento, nosotros no exportamos todavia.
(Productor 1, 2020, 16 de enero)

De este modo, el momento de inicio implicé mayores costos y “no poder
trasladarlos al precio del producto, porque el consumidor no entendia de
que se estaba hablando”. Con el paso a la segunda generacién, en 2017, la
empresa genera una nueva marca, con otro concepto y otros dispositivos
de soporte, que le posibilité plantear un nivel de precios mds elevado.
Conté con apoyo estatal para afrontar la inversién en una tina de elabora-
ci6n de quesos y certificaciones. Para difundir sus productos recurre a la
produccién constante de contenidos por redes sociales (principalmente
Instagram), donde estos aparecen asociados a una visién idilica de lo rural
(pastos con flores, personas disfrutando de la naturaleza) y también de la
comida (platos donde los quesos aparecen junto con frutas y vegetales,
con presentacién estilizada). El emprendedor también participa en ferias
organicas y asociadas al mundo gourmet en la ciudad de Buenos Aires,
donde ha organizado degustaciones o clases de comida en conjunto con
chefs, en las que relata la historia de la empresa y trata de potenciar la
marca, asocidndola a vinos organicos. Pero la principal interaccién con
los consumidores pareciera darse via Instagram:

St hay una relacién directa porque hoy las redes sociales, en
nuestro Instagram subimos c6mo estamos haciendo la produccién,
c6mo estd el campo, cémo estdn las vacas, compartimos todo eso
y la gente puede compartirlo con nosotros, entonces siempre hay
consultas, c6mo consumo el queso, cémo lo conservo, compartimos
recetas. Hay un ida y vuelta, suben sus propios platos. (Productor
1,2020, 16 de enero)

Con 7 empleados, 75 vacas en ordefie y una produccién de 1200 litros
diarios (lo que permite considerarlo un establecimiento de pequeiia escala)
cuenta con 130 puntos deventa. La gran mayoria son almacenes que se auto
referencian como naturales u orgdnicos y tiendas gourmet, aunque también
vende sus productos a algunos restaurantes y cadenas de supermercados
que los incluyen en ciertas sucursales ubicadas en zonas de altos ingresos,
como estrategia de posicionamiento diferencial.

Para determinar sus precios de venta, el productor se basa en sus
costos; cuando la marca no era reconocida tenia en cuenta los precios de
productos convencionales elaborados por pequefias empresas, presentes
en pequeilos supermercados del interior del pais.

Cambiamos un poco el modelo, nosotros al ir a tiendas dietéti-
cas, orgdnicas o naturales, todo este gran crecimiento fue un poco de
la mano de la gran apertura de tiendas saludables de cercanfa. Todas
venden muy bien, la gente, los consumidores porlo menos los nuestros
dejaron de comprar en supermercados para comprar en estas tiendas,
por ahi van al supermercado para comprar otras cosas, no alimentos,

y van a la tienda mds cercana a comprar alimentos o productos mds
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cuidados, diferentes. [ ...] Estos circuitos son atendidos por sus pro-
plos duefios, que comparten la filosoffa de lo organico, lo natural, lo
saludable, de tener productos distintos. Generalmente son chicos y
tienen que pensar muy bien qué productos tienen en su tienda. Esta
gente te asesora y te informa, puede darte una solucién a lo que es-
tds buscando o hacerte una recomendacién si no vas directamente a
buscar ese producto. [ ...] Después el manipuleo, todo el cuidado que
te da un duefio y no un repositor... (Productor 1,2020, 16 de enero)

El precio lo fija el productor para cada canal de ventas, a lo que el
vendedor minorista le suma entre un 30 % y 40 % adicional. Esto darfa
cuenta de una alta participacién en el precio final, si se lo compara con
lo que ocurre en los productos licteos convencionales. A pesar de ello,
considera que el precio al consumidor es muy competitivo con un queso
convencional. “Nuestra estrategia no es solamente que tenga un impacto
econémico, sino que llegue a mds personas también. [...] inclusive hay
productos convencionales mds caros que los orgdnicos. Muchas veces
lo orgdnico estd relacionado con precios altos, pero no necesariamente”
(Productor 1,2020,16 de enero). Su objetivo es demostrar que la produccién
orgdnica puede ser sustentable y a la vez rentable, de manera que mds
tamberos chicos se sumen a la iniciativa, en un contexto general donde
muchos de ellos han sido expulsados de la produccién. De acuerdo con
esta visién, contar con la certificacién orgdnica es importante,

para estar dentro de una norma que te regule y puedas decir c6mo
hacés las cosas, no es que estds inventando, sino que ya hay otras for-
mas de produccién similar en otros paises [...] Estds dentro de un
marco y dentro de un sistema que los consumidores ya te reconocen,
que estdn dispuestos a pagar un precio de valor agregado por ese pro-
ducto que tiene un sello y reconocimiento de calidad, y a medida que
te alejds del consumidor ese sello comienza a ser mds importante | ... |
ese sello te da una seguridad, transparencia, confianza de c6mo estd
trabajando el productor. (Productor 1, 2020, 16 de enero)

La empresa forma parte de Maro (Movimiento Argentino de Produccién
Orgénica), entidad que participa en la comisién asesora de la ley vigente
en la materia. Es mds, a través de ella conformé un grupo con productores
de la zona donde su campo se encuentra ubicado. El productor también
tiene contacto con el municipio local, aunque por cuestiones puntuales.
Sibien en la presentacién del producto apela a la zona de produccién por
su tradicién en la produccién de quesos, lalocalidad no parece ocupar un
lugar central en su marco de referencia.

Productos naturales o biodindmicos

Otros productos y actores que coexisten con el subsistema organico
son aquellos que apelan a la orientacién biodindmica del establecimiento
productor. Esta forma de produccién, relacionada con la corriente de
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la antroposofia fundada por Rudolf Steiner, suele hacer hincapié en la
vitalidad del suelo y los organismos vivos, el respeto por los animales y los
procesos naturales (la alimentacién de los terneros a través de vacas ama; no
inducir el celo a través del uso de hormonas); la sensibilidad con el cosmos.
La leche asi producida es “de verdad” (porque su estructura no ha sido
alterada a través de un proceso de homogeneizacion y la pasteurizacién es
a la temperatura minima requerida para su consumo).

Bajo este concepto se encuentran algunos emprendimientos de diferente
trayectoria e instalaci6n de sus marcas en el mercado; la organizacién interna
del trabajo es también diferente. Sibien en todos los casos se trata de pequefias
empresas,uno de ellos estd constituido como cooperativa de trabajo y alquila
a valor preferencial el campo donde produce y procesa la materia prima,
que pertenece a una fundacién vinculada a la antroposofia. La cooperativa
estd integrada por profesionales formados en agricultura biodindmica que
la crearon en 2010° y realizan tareas de gestién, mds otros integrantes que
trabajan en el campo y la fibrica; unas 25 personas en total. Un integrante
del emprendimiento argument6 que “la agricultura biodindmica tiene su
complejidad. La gente que mds coordina la situacién fue a Alemania, en la
huerta tenemos bolivianos que vienen de familia, de tradicién, saben cultivar
huerta.” (Referente comercial, productor 2, 2017, 17 de noviembre).

Al momento de la entrevista la empresa producia unos 800 litros
diarios que destinaba a la elaboracién de yogur o vendia como leche a
los consumidores. No obstante, procesaba unos 2500 litros, por lo que
también compraba materia prima a otros dos tambos cercanos que producen
sin utilizar agroquimicos, y se planteaba involucrar otros mds, dado el
crecimiento de la demanda.

En cuanto a la forma en que construyé su mercado, las primeras
ventas fueron en la Comunidad de Cristianos y luego en escuelas Waldorf,
ambas entidades vinculadas a la corriente antroposéfica. Después empezé
a vender a algunos comercios, instalé un pequefio local propio en una
iglesia de la Comunidad y, en 2014, un local comercial en la zona norte del
AMBA. Desarroll6 la venta mayorista, incorporando cadenas de alimentos
saludables y restoranes, e inclusive la venta de productos de terceros,
que representan un tercio del ingreso total. La empresa cuenta con una
vendedora que promociona los productos en estos canales; su logfstica se
basa en fletes tercerizados. Aunque participé de ferias gourmet para difundir
sus productos, dejé de hacerlo por los costos. Principalmente los difunde
a través de redes sociales, particularmente el yogur, cuya diferencia con el
producto convencional es remarcada a través del uso de envases de vidrio.
En estos medios virtuales, las imdgenes del campo y las vacas conviven con
otras fotos de los productos, los comercios donde se pueden adquirir y
algunas leyendas que refieren a la forma de producir. Esto tdltimo parece

5. Previo a esto la fundacién duefia del campo gestionaba el emprendimiento, con-
tando desde 2002 con una pequena fibrica para elaborar productos, que eran
vendidos de manera informal.
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ser el ¢je alrededor del cual gira todo el emprendimiento; en las etiquetas
no se menciona el lugar de produccién. En este orden de ideas, hay poca
relacién con el municipio local. La empresa recibe pasantes del exterior y
dos veces por afio organiza visitas a su campo.

A pesar del reconocimiento que presenta la marca (probablemente la
mds instalada en los consumidores de todas las relevadas) y de que la forma
de produccién se encuadra en la agricultura biodindmica, hace pocos afios la
empresa inici6 el proceso para certificar su produccién como orgdnica. Desde
la mirada de otros actores consultados, la decisién respondié a un criterio
comercial, porque en el mercado aparecieron productos similares y el poder
de la diferenciacién empezaba a diluirse. En relacién con ello, durante un
evento realizado en 2019 para difundir la produccién orgdnica en Argentina,
uno de sus responsables explicé que la organizacién tuvo distintas etapasy
que antes era muy idealista y poco productiva. “La parte econémica tiene
que acompaiiar a la idealista, tiene que ser un negocio para todos”. Explicé
también que la empresa compra materia prima a otros tamberos con un precio
que estima a partir del producto final; asi del producto estrella, el yogur, el
18 % del precio corresponde a la leche. La idea fue armar un sistema que
no le sacara al productor primario “las ganas” de vender; estaban tratando
de generar alimento balanceado para todos los proveedores de leche. Con
respecto al precio al consumidor, su visién es que

[...] conla ecologfa, el crecimiento es una linea exponencial, y
de acd a 5 afios vas a tener leche orgdnica en el supermercado. Los
precios de los productos en Argentina hoy tienen que ver con que
es una situacién de nicho, no conlo orgdnico. (Productor 2, Semana
orgdnica, 7 de diciembre de 2019)

Otro caso entrevistado, en cambio, produce bajo este mismo encuadre
biodindmico unos 230-240 litros diarios de 18 vacas en ordefie. Se basa en el
trabajo familiar y cuestiona la forma de trabajo antes mencionada —basada
en un tambo propio y la compra de leche de terceros— asi como la visién
comercial adoptada, que harfa perder la esencia del emprendimiento. Las
diferencias principales estarfan en la menor escala de trabajo, la forma de
manejo (procura que siempre sean las mismas personas las que interactden
conlos animales) y la postura sobre la composicién del precio. “quiero que
llegue al que quiere mi producto, no al que puede” (Productor 3,2020, 12
de febrero). El criterio para fijar los precios de sus productos es el costo,
que incluye atribuirse “un sueldo comin, con el cual pueda vivir”, mds
un plus para inversiones que hagan mds aliviado su trabajo. Apela a una
estética y forma de produccién similar, pero con precios mds bajos; de
hecho, ambas marcas no se venden en los mismos comercios.

Su red de vinculos también tiene un soporte fuerte en los grupos
que adhieren a la corriente antroposéfica. De hecho, una organizacién
de este tipo le concedié un préstamo inicial que facilit6 la instalacién de
la fébrica donde produce los derivados licteos. También vende parte de
su produccién a través de las comunidades educativas de las escuelas
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Waldorf, que organizan la compra mediante nodos. A esto le suma unos
pocos clientes individuales que le son fieles desde sus inicios, negocios y
dietéticas que llegaron a través de recomendaciones. “Lo que pasa es que
el fresco es muy de boca en boca. Yo tengo una clientela muy relacionada a
la antroposofia, hasta las mismas dietéticas que llevo. [...] Yo nunca sali a
buscar un cliente, y tengo una lista de espera asi [de amplia]”. En este caso
el reparto no estd tercerizado, lo hace el productor con su camioneta y eso
le genera limitaciones; por ejemplo, no concurre a ferias por falta de tiempo.

La difusién de sus productos a través de redes sociales es minima
(de hecho, no cuenta con acceso a Internet en su campo) y hace funda-
mentalmente referencia a su forma de producir; también menciona el
autoabastecimiento y el cardcter diversificado del emprendimiento. Las
etiquetas muestran en primer plano una vaca descansando bajo un drbol;
hacen referencia al lugar de produccién, pero de manera poco perceptible.
No incluye sellos ya que no adhiere ala certificacién orgdnica ni pertenece
al Mapo: “No. Primero, porque por el volumen que manejo no. No me
gusta mucho el manejo que tienen las certificadoras. He visto certificar
cada mamarracho [...] Y creo que ni me hace falta [...] Es mds, creo que
me resta, la gente desconfia de la certificacién”.

A pesar de suinscripcién en las corrientes orgdnicas y particularmente
en la biodindmica, podriamos caracterizar a este productor como un
artesano, que se define a si mismo como tambero y se siente identificado
con el producto de su trabajo, al que considera hecho “muy a conciencia.
Laidea es mantenerme bien chiquito, agregar valor al producto. Cuando
vos te agrandds mucho, empezds a perder control de la actividad”. En ese
marco, le gustarfa poder alquilar un poco mds de campo para poder crecer
en litros producidos, y armar un pequefio grupo para comprar maquinaria
en conjunto, basado en la experiencia de compartir los mismos criterios
en cuanto a la forma de trabajo.

De acuerdo con lo observado, en estos casos que no han certificado
su produccién como orgdnica, los obstdculos para el crecimiento son
similares, y tienen que ver con la hegemonia material y discursiva del planteo
convencional de produccién y elaboracién de alimentos. Ello también se
refleja en las exigencias de las normas sanitarias vigentes para lograr la
habilitacién de sus instalaciones, que les permita vender sus productos
a nivel nacional. “Te venden maquinaria para una industria, te venden
la homogeneizadora, la pasteurizadora placa. También es la cosmovisién
desde donde estdn parados, lo higiénico absoluto. Un alimento tiene que
ser inocuo pero no estéril”, decia el productor biodindmico (Semana
orgdnica, 7 de diciembre de 2019, Buenos Aires).

Deigual modo, como enlos casos que apuntan a certificar su produccién
como orgdnica, estos productores han desarrollado redes para solucionar
el abastecimiento de insumos y cuentan con sus propios asesores técnicos,
siendo practicamente inexistentes los vinculos con instituciones oficiales
como el INTA y el INTI.
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Productos licteos de la economia social

Otro tipo de productos que circulan por los circuitos alimentarios
alternativos del AMBA basan su calificacién en un rasgo que en los casos
anteriores no aparece presente: el tipo de sujeto que los produce. Asf
destacan su pertenencia al sector de la economia social, por lo que en su
presentacién hacen referencia a que han sido producidos por fibricas
licteas que quebraron y fueron recuperadas por sus trabajadores, quienes
conformaron cooperativas de trabajo. Los canales de comercializacién son
bésicamente dos: comercios de venta al ptiblico de las propias empresas
productoras y venta a través de nodos de distribucién que han sido carac-
terizados como comercializadoras solidarias, por cuanto no tienen como
objetivo la maximizacién de las ganancias en el proceso de intermediacién,
sino la creacién de trabajo y generar valor agregado en condiciones justas
(Caracciolo, 2012).

El mds antiguo de estos emprendimientos productivos fue iniciado
en 2002, luego de la crisis politico-econémica de 2001 en Argentina y de
anos particularmente adversos para la actividad ldctea. Experiment6 las
dificultades inherentes al proceso de expropiacién de los bienes de una
empresa quebrada. Subsanadas estas cuestiones, se inicié por la venta
mayorista de productos (quesos) a la que luego agregé la venta minorista.
Su proceso de expansién continué con la compra de una fibrica ubicada
en una localidad cercana a los tamberos proveedores de materia prima y
la recuperacién de una usina que quebré, a través de un convenio con el
municipio dénde se encuentra ubicada; ambas se ubican en la provincia
de Buenos Aires. Estas acciones recientes le permitieron relacionarse
directamente con los productores de leche y ampliar la gama de quesos
producidos; todo ello se tradujo en el aumento de sus puestos de trabajo.
Desde ellado de la distribucién, el cambio signific instalar nuevos locales
para la venta al publico, bajo el criterio de potenciar la proximidad conlos
vecinos de algunos barrios de la ciudad de Buenos Aires, para facilitar la
logistica e instalacién de la marca. Con el fin de lograr la fidelizacién de
los clientes hacen promociones y sorteos de productos o incluso comidas
en restaurantes gestionados por empresas recuperadas.

El criterio de fijacién de los precios es que sean justos para productores
y consumidores. “Tenemos la politica de hacer crecer la cooperativa, que
los excedentes vayan a conseguir nuevos asociados y puestos de trabajo
[...] Como cooperativa, no perseguimos una ganancia extraordinaria,
sino una buena relacién precio-calidad (Ansol, 14/5/2019). Segin el pre-
sidente de la entidad, fomentan la economia social “porque creemos en
la democratizacién del derecho a la alimentacién [...] Por eso, todo el
tiempo generamos redes y realizamos trabajo territorial. Consideramos que
esta es la mayor disputa que tenemos que llevar adelante” (Cabral, 2018).
Se refieren a generar lazos con los consumidores y con organizaciones
sociales; de hecho, en los comercios propios venden productos de otras
cooperativas, fibricas recuperadas, pymes o pequeiios productores. En
el Mercado Central de Buenos Aires comparten un puesto mayorista con
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organizaciones con valores semejantes. No obstante, y desde su perspectiva,
esa misma condicién pareciera jugarles en contra a la hora de posicionar
los productos en el mercado:
Tenemos la l6gica que la gente pueda ver que una cooperativa,
una empresa recuperada, pueda producir con una calidad de prime-
ra.[...] No es que cinco que se juntaron y estin produciendo en su
casa, sino que se produce de manera seria. (Chab, 2018)

Como se observa, estos productos interpelan a consumidores de los
sectores populares, alos que procuran convocar mediante precios accesibles
y lainscripcién de sus productos en el mundo simbélico de los trabajadores.
Enlos contenidos virtuales, si bien se destacan los productos ofrecidos, se
alude a la alternativa de produccién y comercializacién representada por
el emprendimiento; a la organizacién colectiva y el trabajo conjunto con
otras cooperativas y dreas del Estado. También se menciona el territorio de
produccién —el lugar de ubicacién de las usinas licteas— y, especialmente,
el territorio de consumo —barrios de clase media de la ciudad de Buenos
Aires—. Por tltimo, si bien se hace referencia a la “excelente calidad” de
los productos, no se remite a su forma de produccién como en los otros
casos considerados.

Conexiones entre redes y mercados

La separaci6n analitica entre casos y mundos productivos, efectuada en
los pérrafos anteriores, no da cuenta de la hibridez que es posible encontrar
en ciertas practicas cotidianas de los actores involucrados. Asi, en materia
de provisién de insumos, los productores biodindmicos compran para sus
vacas lecheras algunos alimentos que estdn certificados como orgdnicos.
Hay elaboradores de productos licteos orgdnicos que compran su materia
prima a productores en transicién o agroecolégicos. Esto dltimo lo hacen
porque necesitan ampliar su escala productiva para ser rentables, y también
para poder vender parte de sus productos con otras marcas no certificadas
como orgdnicas, las cuales al ser mds econémicas les permiten acceder aun
publico mayor que no busca este tipo de garantias. Entonces, y a pesar de la
existencia de una normativa estatal que funciona como soporte intangible
de la red orgdnica, los mercados construidos presentan ambigiiedades,
por cuanto hay productos que responden a las caracteristicas pautadas
en las normas, pero no estdn certificados ni son comercializados bajo el
sello orgdnico, que implicaria encarecer el producto con el costo de una
certificacién de tercera parte.

A su vez, en los comercios propiamente dichos, aunque se autorefe-
rencien como vendedores de productos orgdnicos, también se exhiben
productos no certificados, porque sus duefios necesitan ofrecer una gama
amplia de productos. Lo propio ocurre con los vendedores de productos
agroecoldgicos o pertenecientes al sector de la economia social, que también
incluyen algunos productos orgénicos certificados dentro de su oferta.
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Por dltimo, existe conocimiento mutuo entre varios de estos actores,
y vinculos que se construyen a través de la participacién en instancias de
capacitacién y otros encuentros. No obstante, y en lo que refiere al sector
licteo, los contactos parecen ser mds fuertes entre aquellos que adscriben
al sector orgdnico y biodindmico, que entre estos y el sector de la economia
social. Facilitan estas conexiones las acciones del MAPO orientadas a enrolar
nuevos miembros dentro del circuito orgdnico, con el cual la agricultura
biodindmica tiene afinidad en varios aspectos.

Conclusiones

Del andlisis previo se desprende que, para los productores, integrar
estas redes alternativas de produccién y abastecimiento de productos
licteos supone, si se trata de una reconversién de la forma de produccién
convencional, un proceso previo de abandono de algunas de sus redes
previas y dispositivos de soporte, y suincorporacién en otros (Callon, 1986).
No obstante, también existen varios elementos que muestran una realidad
mds ambigua y difusa en la prictica, que sugiere superposiciones entre
actores y dispositivos presentes en diferentes redes, inclusive las propias
del sistema convencional de abastecimiento alimentario. Esto aparece
cuando se considera cudles son los proveedores de insumos e, inclusive,
los procesadores de la materia prima —la leche—, particularmente por el
interés manifestado por una firma multinacional de desarrollar una linea
orgdnica orientada a la exportacién. De hecho, este tipo de procesos ya se
han dado con fuerza en otros paises, de alli el debate sobre la convencio-
nalizacién de dichos circuitos.

También en varios de los espacios de comercializacién relevados
—particularmente los pequenos comercios o “dietéticas” — se observa la
convivencia de productos basados en diferentes criterios de calificacién
(naturales, orgdnicos, agroecolégicos, saludables). Esto tdltimo ocurre
porque quienes los manejan procuran captar diferentes segmentos de
consumidores. Es posible esperar que esta coexistencia se mantenga, dado
que no se trata de mercados completamente estabilizados.

No obstante, se detectaron variantes en c6mo se incorporan las califica-
ciones diferenciales de los productos en el sistema de precios al consumidor,
expresadas en las referencias a las nociones de precios “competitivos”,
“justos” o “accesibles” por parte de nuestros entrevistados. Estas cuestiones
ameritan profundizacién, porque remiten a posicionamientos distintos con
respecto al sistema alimentario convencional.

A pesar de estas diferencias, cabe sefialar que lo que tienen en comiin los
diferentes casos analizados es la bisqueda de una mayor coordinacién entre
los eslabones desde la produccién a la comercializacién, asi como de una
mayor cercania con el consumidor. Asi, el conjunto de los casos relevados
apela a circuitos mds cortos, para lograr una mayor participacién de los
eslabones productores en el precio final. Por otro lado, al ser producidos
y distribuidos por empresas pequenas, estos circuitos muestran relaciones
menos asimétricas entre los diferentes actores participantes. A pesar de
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ello, la gran mayorfa de los productores en pequefia escala, quizds por las
elevadas exigencias normativas y tecnolégicas que plantea la actividad lictea,
no han logrado desarrollar este tipo de esquemas de produccién y venta.

Los sellos, como herramientas de diferenciacién y agregado de valor,
estdn poco presentes en el mercado argentino de productos licteos; el
énfasis estd puesto en la instalacién de marcas. No se trataria de mercados
regulados institucionalmente, como planteala conceptualizacién de mercados
anidados (Ploeg, 2015). Es mds, podria plantearse la hipétesis de que una
regulacién que determine qué es posible comercializar bajo determinados
sellos, serd objeto de disputa entre los actores.

Tampoco los productos relevados pueden ser agrupados en un tinico
modelo o sistema de calidad diferenciada, ya que no comparten caracteristicas
similares. Su diferenciacién apela a criterios o convenciones de calidad
diferentes, asi como a distintos grupos de consumidores. Los productos
orgdnicos y biodindmicos revelan una interpelacién prioritaria a segmentos
urbanos que superan ciertos umbrales de acceso a recursos econémicos 'y
culturales. Ello no parece darse en los productos licteos provenientes de
la economia social, donde se apela a consumidores del mundo popular.

En cuanto alas redes alas que adscriben los productores participantes,
aquellos orgdnicos y biodindmicos tienen un fuerte anclaje en el MaPO o
la comunidad antroposéfica, con vinculos con el Estado centrados en los
aspectos regulatorios de la produccién. En cambio, los casos pertenecientes
ala economia social dan cuenta de vinculos con organizaciones gremiales
y comercializadoras definidas como solidarias, asi como con dreas del
Estado vinculadas a este sector.

En conjunto, esta diferenciacién de productos y mercados no es neutra
en términos socioeconémicos. Se conecta con un proceso de diferenciacién
de productores y consumidores, que se alejan del sistema convencional
de abastecimiento alimentario y construyen o adhieren a experiencias
alternativas, aspecto que permite conectar las preocupaciones cldsicas de
la sociologia rural con las de la sociologia urbana.
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