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RESUMEN

Se realiz6 un estudio exploratorio sobre los médicos veterinarios especialistas en clinica y cirugia de pequefos
animales , capitulo Bogotd, para conocer su opinién sobre un tipo de medicamentos homeoterapicos denomi-
nados antihomotdxicos (término que engloba las sustancias toxicas de origen enddgeno o exdgeno y que estin
presentes en el organismo). Se empleé como herramienta de captura la encuesta. Los resultados fueron some-
tidos a un andlisis univariado y a un andlisis de correspondencias multiples. Se resalta la opinién positiva de
los médicos veterinarios sobre este tipo de terapias, el nimero de ellos que ha utilizado este tipo de métodos

curativos no convencionales y la disposicion para incluirlas en su practica profesional.
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terinarios especialistas en clinica y cirugia de pequefios animales.

INTRODUCCION

Uno de los pasos que debe anteceder cualquier proceso
de produccion o comercializacién de bienes y servicios, es el
de realizar un estudio de mercado previo, que permita al in-
versionista, conocer y analizar el ambiente que rodea tanto a
la empresa como al producto mismo, esta actividad se reali-
za para reducir los riesgos a la hora de pretender ingresar o
mantenerse en un determinado mercado, asegurando asi las
condiciones para el retorno de capital.

De estd manera, se adelant6 un estudio exploratorio para
conocer el ambiente de mercado que rodea el proceso de
comercializacién de un tipo de medicamentos homeoterapicos,
denominados antihomotéxicos. El estudio se 1levé a cabo en-
tre un grupo de médicos veterinarios, pertenecientes a la aso-
ciacion de especialistas en clinica y cirugia de pequefos ani-
males en la ciudad de Bogota (Colombia).

El instrumento de captura empleado fue la encues-
ta, de acuerdo a las caracteristicas del estudio se apli-
c6 en primer lugar un andlisis estadistico univariado
de las frecuencias y luego un andlisis de correspon-
dencias multiples, que permitié describir ciertas
tipologias de médicos, definidas en los objetivos del
trabajo.

Este andlisis permite orientar y llevar a cabo las es-
trategias de mercadeo por parte de la empresa produc-
tora de los medicamentos, ademdas da a conocer infor-
macién de primera mano que se emplearda para mejorar
las relaciones comerciales y optimizar los recursos.
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OBJETIVOS

Conocer la opinién de un grupo de médicos veterinarios
hacia ciertos conceptos que tienen que ver con la medicina
alternativa y su aplicacion en la practica profesional.

Conocer si existe 0 no un mercado potencial conformado
por médicos veterinarios para los medicamentos
antihomotdxicos.

METODO

Determinacion de los limites del estudio
Area geografica. Bogota.
Alcance del estudio.

Determinar el mercado potencial para los medicamentos
antihomoto6xicos, conocer las opiniones personales de los mé-
dicos frente a la medicina alternativa y la informacion sobre
ciertas actividades realizadas por la empresa, permitiendo co-
nocer el entorno de la misma, la calidad de sus esfuerzos, ade-
mds de mejorar las relaciones comerciales con los clientes.

Poblacion.

Integrada por médicos veterinarios pertenecientes a la aso-
ciacion de médicos veterinarios especialistas en cirugia y cli-
nica de pequefios animales (VEPA), capitulo Bogotd. Se de-
terminé que el estudio se realizara sobre esta asociaciéon por
ser una organizacion definida con un programa de educacién
continuada, tendiente a proporcionar a los médicos asociados
nuevas propuestas terapéuticas para el desempefio de su labor.

Tamaiio de la muestra.

El nimero total de médicos veterinarios, socios activos,
pertenecientes a la asociacion VEPA capitulo Bogota es de
97, segun listado oficial del 31 de agosto del 2.000.

Para efectos de recopilar una informacién mds acorde con la
realidad de los hechos, de manera que se aumente la veracidad
de la informacion obtenida y teniendo en cuenta que el proyecto
deberia acomodarse a las restricciones econémicas para efec-
tuar el trabajo de campo, aprovechando al maximo cada recur-
0, se determiné tomar una muestra de cincuenta (50) médicos
veterinarios para el estudio exploratorio.

Esta muestra es ampliamente representativa y util para
los objetivos del proyecto, al incluir més del cincuenta
porciento del universo, ampliando la cobertura y enrique-
ciendo el material obtenido con un mayor niimero de opinio-
nes, ademds de ajustarse al presupuesto disponible.

Los médicos se escogieron por muestreo aleatorio simple
sin reemplazamiento, asignando un niimero a cada nombre
de médico en la lista y empleando el programa de funciones
de Microsoft Excel Windows, Aleatorio, utilizando la for-
mula = Aleatorio()*98, para seleccionar los nimeros de los
médicos tomados para la muestra.

Tipos de estudios

a) Descriptivo. Entorno de la empresa, actividad de mer-
cadeo, comercial y caracteristicas tecnoldgicas.

b) Estudio Exploratorio. Sobre los médicos miembros
de la asociacion (VEPA), empleando como herramienta
investigativa la encuesta.

Los resultados del estudio exploratorio fueron procesa-
dos mediante dos tipos de analisis:

- Analisis estadistico univariado de las frecuencias relati-
vas de las variables.

- Andlisis de correspondencias mdltiples, variables acti-
vas e ilustrativas.

Variables

a) Concepcion de variables. Segin lo establecido en los
objetivos del trabajo, el instrumento de captura, la encuesta,
permitird encaminar de manera objetiva un futuro trabajo de
mercadeo sobre los médicos veterinarios; por medio de ella
se pretende conocer las opiniones y requerimientos de cada
individuo y del grupo de encuestados a fin de determinar y
satisfacer de manera precisa las inquietudes y necesidades
que en la practica profesional se manifiestan respecto al tema
en cuestion.

Es también un medio eficaz para lograr de forma ordena-
da un acercamiento inicial e introducir gradualmente los con-
ceptos sobre medicina antihomotoxica.
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Se pretende conocer la opinién sobre las medicinas alter-
nativas, el producto, la presentaciéon, modo de empleo, con-
ceptos sobre el precio, canales de distribucién, publicidad,
promocion, experiencias con los medicamentos o posibles
aplicaciones en su consulta, observaciones adicionales.

Se establecen modalidades para las variables que catalo-
gan como positivas o negativas ciertas posiciones frente a
los temas tratados y si manifiestan o no la disposicién a co-
nocer o profundizar ciertos temas referentes a la medicina
antihomotoxica.

Definicion de las variables de interés. Se tomé como base
de datos la proporcionada por la Asociaciéon (VEPA), capitulo
Bogota, los individuos se agruparon segn su conocimiento o
interés sobre el tema de la medicina alternativa y antthomotdxica,
el potencial de participacion de los medicamentos en la préactica
profesional, opinion y calificacién a los medicamentos segiin
propia experiencia, marcas de medicamentos.

RESULTADOS

a) Andlisis univariado de las frecuencias relativas de las
variables.

Veintiocho de los médicos manifestd una opinién positi-
va frente a las medicinas denominadas alternativas (57.1%).

Treinta y ocho médicos manifesté haber escuchado sobre
los medicamentos antihomotoxicos (77.5%).

Veintinueve de los médicos, han utilizado los medica-
mentos antihomotoxicos (59.1%).

Quince de los médicos (30%) responden que consideran
que en forma amplia los medicamentos antihomotdxicos pue-
den colaborar a la solucién de un problema clinico en su con-
sulta, un (44%), considera esta aplicabilidad como media.

A un (59%), de los médicos encuestados les han sugerido
el empleo de alguna terapia alternativa en sus pacientes y
casi un (70%) de los médicos manifiestan la dificultad para
acceder a la informacion sobre 1la medicina antihomotoéxica.

b) Andlisis multivariado

Utilizando como variables activas las mencionadas en las
tablas 1y 3; las variables ilustrativas complementan la infor-

Tabla 1. Descripcion de las variables Fig. 1.*

# Variables 6 Modalidades

(positiva / duda)
(si escuchado / no escuchado)
(si utilizado / no utilizado)

1 . Opinion sobre medicinas alternativas
2 . ha escuchado sobre antihomotoxicos
7 . ha utilizado antihomotoxicos

* Las variables estan numerada de acuerdo a su orden de aparicion en la encuesta

macion y corresponden a la opinién sobre la efectividad,
posologia, guias de utilizacién, composicién, presentacion y
resultados esperados de los medicamentos antihomotdxicos.

Tabla 2. Histograma de los tres valores propios

El andlisis de correspondencias multiples se basé en el
histograma de los valores propios de las tablas 2 y 4, para
seleccionar los dos primeros ejes y observar las relaciones
entre las variables ( 1 y 2). Segun los resultados del estudio
de correspondencia se encontraron las siguientes tipologias
de individuos.
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Figura 1. Mapa factorial uno

Tipo 1. Individuos que manifiestan una posicién positi-
va frente a las medicinas alternativas, conocen los medica-
mentos antihomotdxicos, los han utilizado, recuerdan un tipo
de marca comercial y dan alto puntaje a los resultados obte-
nidos, el tiempo de accién y la efectividad de los medica-
mentos. Consideran que los medicamentos antihomotéxicos
pueden colaborar en una forma mediana en su practica pro-
fesional; respecto al precio, catalogan los productos desde
accesibles a costosos.
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Tabla 3. Descripcion de las variables activas Fig. 2.

Variables 12 Modalidades

(Amplia, mediana, minima, ninguna)
(costoso.-accequible-economico-
promedio-ninguno)
(heel-otro-ninguno)

5 . Solucion de un problema
9 . Precio

8 . Qué marcas recuerda

Tipo 2. Médicos veterinarios que manifiestan duda fren-
te a las medicinas alternativas, han escuchado sobre medica-
mentos antihomotdxicos y algunos han utilizado un tipo de
marca comercial, consideran que los medicamentos pueden
colaborar en una forma mediana a amplia en su practica pro-
fesional y tienden a catalogar los medicamentos como costo-
sos respecto al precio.

Tabla 4. Histograma de los tres valores propios

Tipo 3. Son los médicos encuestados que manifiestan
duda frente a las medicinas alternativas, han escuchado so-
bre los medicamentos antihomotéxicos, no los han utilizado,
consideran que los medicamentos pueden colaborar en for-
ma minima en su labor profesional.

Tipo 4. Médicos que manifiestan posicién de duda fren-
te a las medicinas alternativas, parece ser no han escuchado
sobre los medicamentos antihomotéxicos, no los han utiliza-
do, no recuerdan ninguna marca y consideran que los medi-
camentos pueden colaborar de forma minima a ninguna en
su consulta regular.

DISCUSION

Se puede establecer basados en los resultados de la en-
cuesta, que un buen nimero de los veterinarios consulta-
dos, posee una opinién positiva frente a las medicinas al-
ternativas aplicadas a la medicina veterinaria sin especifi-
car el tipo de terapia a utilizar. Existe cierto tipo de presién
por parte de los duefios de las mascotas para incentivar el
empleo de alguna de las denominadas terapias alternativas
en sus animales.

*promedio

Facteur2

que los medicamentos
pue aboran en una forma
anplis en su labor profesional

“mediana

Facteur 1

Figura 2. Mapa factorial 2

Los resultados del estudio demuestran el interés por parte
de los médicos veterinarios por encontrar alternativas tera-
péuticas a las convencionalmente utilizadas, aunque estas son
vistas mds como un complemento que como unica via de
curacion, de todas maneras se confirma el comportamiento
del mercado el cual tiende a aumentar el consumo de este
tipo de preparados durante los dltimos afios (Porcher, 1999),
ayudado con la aparicién de métodos mecanicistas que sim-
plifican su formulacion.

Aunque el acceso a la informacion y la divulgacién de
manera responsable del material cientifico existente sobre
este tipo de terapias alternativas ha sido catalogado como
dificil; es importante continuar con los esfuerzos
investigativos para lograr identificar los fundamentos y los
argumentos de cada terapia, esto le aportard al profesional
veterinario interesado el criterio de eleccion y aumentara se-
guramente la eficacia de la terapia empleada.

CONCLUSIONES

Como respuesta a la primera pregunta de la encuesta mas
de la mitad de los médicos veterinarios consultados en la en-
cuesta, posee una opinién positiva frente a las medicinas de-
nominadas alternativas aplicadas a la medicina veterinaria;
algunos de estos coinciden con los que respondieron haber
escuchado sobre medicamentos antihomotoxicos; existe cier-
to tipo de presion por parte de los duefios de las mascotas para
incentivar el empleo de alguna terapia alternativa o no con-
vencional en los tratamientos a sus animales. Lo anterior indi-
ca que existe un grupo de médicos en disposicion positiva para
conocer aun mds sobre las terapias alternativas, dentro de las
cuales se encuentra la terapia antihomotéxica.
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Dentro de las principales situaciones en las que los médi-
cos veterinarios han utilizado los medicamentos
antihomotéxicos estdn: los procesos inflamatorios y las en-
fermedades cronicas, sobre todo las de tipo dermatolégico.

El aumento en el consumo de este tipo de productos
homeoterdpicos ha hecho interesar a las empresas producto-
ras de farmacos convencionales a orientarse hacia la produc-
cién de medicamentos acordes con las preferencias del mer-
cado, las cuales se manifiestan en la visiéon que tienen las
personas de la enfermedad y de la manera menos agresiva de
afrontar su tratamiento buscando entrar en concordancia con
los sistemas de defensa del organismo.

Las medicinas no convencionales estan abriéndose paso
en un medio dominado por el mercado alopdtico y aunque
no se puede desconocer el valioso aporte dado por la medici-
na tradicional y sus practicantes, los estudios cientificos y
los adelantos tecnolégicos han permitido establecer un puente
entre las dos medicinas, alopdtica y homeopética,
incentivando al profesional de la salud a acercarse y nutrirse
de este tipo de terapias no convencionales, siempre que sean
manejadas con un criterio ético, fundamentado en la conti-
nua busqueda de la verdad.

El presente estudio sobre medicamentos antthomotxicos
aporta conceptos importantes que disminuyen el riesgo para
la comercializacion de un tipo de medicamentos en un mer-
cado nuevo para la industria farmacéutica veterinaria, per-
mite conocer informacién de primera mano sobre uno de los
temas de mds controversia por estos dias, dado el aumento
en numero de corrientes terapéuticas no convencionales ofre-
cidas a médicos veterinarios y zootecnistas. Pretende ser un
punto de partida para el estudio responsable de las medici-
nas denominadas alternativas en nuestro medio, al dar a co-
nocer la opinién que tienen los profesionales en salud ani-
mal respecto al tema.
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