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Ciencia y produccion, indisociables.

Universidad y desarrollo

Del elitismo a
la excelencia

ductivo. Una de las formas de lo-
grar esta unién es a través de la
universidad tecnoldégica con es-
cuelas de ingenieria y administra-
cién como eslabones esenciales.
Contando con el deseo institucio-
nal y suficientes recursos huma-
nos y financieros, la universidad
tecnolégica puede contribuir sig-
nificativamente a la transferencia
de tecnologia y a la innovacion in-
dustrial y, por tanto, a una cre-
ciente autosuficiencia.

Ademas de los objetivos aca-
démicos corrientes, se necesita
impulsar la creatividad, la capaci-
dad de diseiio, el sentido empre-
sarial y la innovacién tecnolégica
para que la universidad tecnolégi-
ca sea socialmente relevante y
econémicamente eficiente. Un
centro de innovacién basado enla

universidad puede ser de gran
utilidad para lograr estos objeti-
VvOs necesarios para el desarrollo.
En este mundo cada vez mas
estrecho, hay intelectuales e inte-
lectuales. Algunos pertenecen a
las élites cientificas tradicionales.
Otros, probablemente menos co-
nocidos durante su vida, logran
gran nivel internacional no tanto
por ser prolificos en la publicacién
de articulos dirigidos a un peque-
no segmento de la élite intelec-
tual, sino por su pensamiento
realmente original, juicio critico,
gran poder de integracién de va-
riables complejas, sagacidad en el
andlisis de fenémenos tecno-so-
cio-econémicos y —muy importan-
te— su deseo de oir y aprender, su
capacidad para entender otras
>
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culturas, su profundo interés en la
aventura de la humanidad, su in-
terminable busqueda del conoci-
miento y la verdad, y su preocupa-
cién por los pobres y desposeidos.
Cuando este inusual conjunto de
cualidades se combina con una
energia sin limites, generosidad
personal, humildad y cordialidad,
un intelecto superior deviene un
gigante entre los intelectuales.

¢Por qué Québec?

Québec comparte con América
Latina diversos problemas y ex-
periencias. Aun cuando es una
provincia canadiense, su pobla-
cién de 6,2 millones es en un 80%
de ascendencia cultural francesa,
lo que la hace tan latina como los
paises al sur de los Estados Uni-
dos, e igualmente decidida a ta-
llarse su propio futuro.

Entre otros elementos comunes
podemos mencionar: baja densi-
dad de poblacién; vastos recursos
naturales; predominio de indus-
trias tradicionales en la econo-
mia; un alto porcentaje de firmas
de propiedad extranjera, en espe-
cial en sectores de alta tecnolo-
gia; importacién masiva de tecno-
logia y servicios especializados
del exterior; fuerte endeudamien-
to externo para financiar obras de
infraestructura; estancamiento
de la produccién manufacturera;
el papel dominante del gobierno y
las empresas estatales, contro-
versias ideoldgicas y politicas,
etc.

Con todo, hay grandes diferen-
cias, pues Québec tuvo un ingre-
so per capita de US$ 6.575 en
1977, una estructura de ingresos
bastante equilibrada con relativa-
mente poca pobreza; un sistema
educativo altamente sofisticado y
desarrollado, sin analfabetismos;
un sistema politico democratiza-
do; una estructura financiera es-
table y amplia; un incremento de
la poblacién de solo un 0.6% por
afio y probablemente el mayor ni-
vel de consumo de energia per ca-
pita en el mundo.

Esta particular combinacién de
gran nivel de vida y riqueza cultu-
ral con un alto grado de propiedad

La universidad, al servicio de la sociedad.

extranjera en la industria e impor-
tacién sin restricciéon de tecnolo-
gia extranjera, ha dado como con-
secuencia una serie de reformas
sociales y econdmicas, asi como
medidas tendientes a lograr una
mayor autosuficiencia tecnolégi-
ca.

Con una Direccién de Investiga-
ciones creada a fines de 1970, la
Ecole Polytehnique de Montreal
comenzoé a desarrollar una politi-
ca institucional de investigacién,
conjuntamente con una serie de
objetivos orientados a la aplica-
cién industrial de los resultados.
En 1971, se crearon 3 centros de
investigacién aplicada (explora-
cién mineral, ingenieria de zonas
frias e ingenieria nuclear) que aun
hoy son unicos en Canada. Dada
su importancia, fue creado al mis-
mo tiempo el Instituto de Investi-
gacién por contratos. En 1979 se
de coordinar e impulsar la investi-
gacioén por contactos. En 1979 se
establecié un quinto instituto a
fin de promover la investigaciéon
en ingenieria biomédica (e.g. tele-
medicina, biomedicina electréni-
ca, biomecénica y biomateriales).
Durante este periodo la investiga-
cién se convirtié en un objetivo
institucional, se promovié la in-

vestigacién en equipo y se busca-
ron las aplicaciones industriales
de los resultados logrados. Como
fruto de esta voluntad institucio-
nal coordinada, y a pesar de res-
tricciones financieras importan-
tes —tanto a nivel de la EPM como
de las agencias gubernamenta-
les—, la investigacién se desarro-
116 méas rdpidamente que en cual-
quier otra universidad en Cana-
d4; los contratos con las indus-
trias locales se multiplicaron, se
registraron numerosas patentesy
se comenzaron a generar muchas
innovaciones. La tradicional com-
posicién del cuerpo docente (in-
genieros y matematicos con algu-
nos fisicos, quimicos y gedlogos)
se vio enriquecida con la adicién
de un ergonomista, un ecdlogo,
dos socidlogos y dos economistas.
El evidente éxito de la fase 3 se
debid, basicamente, a una defini-
da decisién institucional y a una
cantidad de iniciativas que permi-
tieron a la EPM optimizar sus re-
cursos humanos y fisicos. Mien-
tras que otras universidades con-
tinuaban, en general, con sus en-
foques tradicionales, la EPM de-
sarrollé un programa estratédico
de largo plazo, consolidando sus
programas de investigacién, mo-
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viéndose con rapidez hacia nue-
vos campos y acentuando fuerte-
mente su relacién con la indus-
tria.

Docencia, investigacioén, aplica-
ciones industriales e innovacién
tecnolégica (1979), ultima fase
que comenzd con el estableci-
miento de un Centro Regional de
Innovacién Industrial en la EPM,
es de particular interés, pues
completara el desarrollo indus-
trial iniciado en 1966 e institucio-
nalizado en 1970-1971. El1 Centro
integra las funciones principales
de una universidad tecnolégica,
concentrandose en la necesaria
contribucidén de la universidad a
la innovacioén industrial, buscan-
do una creciente autosuficiencia
tecnoldgica y desarrollo autécto-
no de acuerdo con el sistema de
valores de la comunidad.

Desde el comienzo de sus acti-
vidades en 1972, el Instituto de
Investigacién Industrial ha man-
tenido una tasa constante de cre-
cimiento del 24% anual, en pro-
medio, o 14% en ddlares de 1972.
Tiene mas de 300 clientes por
afno, 2/3 de los cuales son peque-
fias firmas industriales de menos
de 200 empleados; el resto son
grandes firmas nacionales vy
transnacionales, agencias guber-
namentales federales y provincia-
les, municipales e instituciones
de ensefianza. El Instituto se
auto-sostiene financieramente
desde 1976, luego de recibir una
subvencién inicial de US$ 265.000
repartida en 5 afios. Recupera to-
dos sus costos directos y carga un
adicional general de 35% en in-
vestigacién y 60% en ensayos y
alquiler de equipos.

La Moderna Universidad Tecno-
1égica

Sea en Canad4, en el Tercer
Mundo o en cualquier otra parte,
la universidad tecnolégica moder-
na se encuentra ante un dilema:
seguir con su papel tradicional de
educacién superior e investiga-
cién motivada por la curiosidad y
enfrentarse a un creciente des-
contento de parte del piblico y el
gobierno, o ser 1til socialmente y

asumir misiones tecno-socio-eco-
némicas de trascendencia, mien-
tras contimia con sus funciones
educativas béasicas, retiene su li-
bertad e independencia ideolégi-
ca, y deviene en un agente activo
de cambio y, por tanto, en un ele-
mento principal del proceso de
desarrollo. Aun cuando la polari-
zacion puede no ser siempre tan
aguda, una concepcién monoliti-
ca de la universidad resulta ya in-
sostenible.

Frente a las escaseces energé-
ticas generalizadas, fuerte com-
petencia internacional y profundi-
zacién de los niveles de desarro-
llo, un planteo heterodoxo nos lle-
va inevitablemente a la nocién de
que el papel de la moderna uni-
versidad tecnoldgica debe exten-
der su actividad hacia la innova-
cién industrial, al tiempo que
mantiene los objetivos de educa-
cién superior, entrenamiento pro-
fesional y generacién de conoci-
miento. Esto no significa que la
universidad debiera substituir a
la empresa comercial o industrial,
sino que debe ser parte del siste-
ma de desarrollo. Como miembro
bésico del sistema cientifico, re-
sulta esencial para la universidad
desempeiiar un papel activo con
respecto al sistema productivo.

Aunque es aceptado que el sis-
tema productivo de un pais re-
quiere un conjunto de factores
productivos (trabajo, capital, etc.)
€S necesario reconocer que a lar-
go plazo las NUEVAS IDEAS re-
presentan un factor de produc-
cién y que, una vez las mismas se
incorporen en una innovacion in-
dustrial con éxito, se convierten
en un instrumento central del pro-
greso econémico y tecnolégico.

La universidad tecnolégica
debe participar directamente no
s6lo en la generacién de nuevas
ideas sino, también, en su aplica-
cién. Pero, a causa de la inercia de
los sistemas productivo y cientifi-
co, la universidad no tiene otra al-
ternativa que participar decidida-
mente en la innovacién tecnolégi-
ca. En otras palabras, ya no es su-
ficiente sélo el transmitir las nue-
vas ideas a través de la docencia,
conferencias o publicaciones. Los

actores deben participar en la rea-
lizacién de las nuevas ideas; de-
venir partes activas en el proceso
dindmico de cambio técnico y la
evolucién del conjunto social.

El concepto de “torres de mar-
fil” es un lujo que ninguin pais
puede seguir afrontando. De he-
cho, ¢cémo puede la universidad
moderna ser un factor de progre-
so si permanece aislada de su me-
dio productivo y de la fuerza de
trabajo? ¢Cémo puede ser un fac-
tor de cambio si se conforma con
la retoérica, sin programas para la
accién? ¢Cémo puede ser efectiva
si el cuerpo docente se encierra,
en lugar de concentrarse en los
reales problemas productivos?

El argumento no consiste en
proponer un rol puramente utili-
tario de la universidad, sino sefia-
lar su necesaria contribucién a la
innovacién industrial, en un me-
dio donde la libertad prevalezca,
donde la excelencia cientifico-tec-
noldgica sea reconocida y busca-
da activamente y donde se pro-
mueva la iniciativa, la productivi-
dad y la creatividad. En otras pa-
labras, reemplazar el elitismo por
la excelencia y la relevancia; el
santuario por un centro donde el
cuerpo docente se encuentre con
los actores sociales, comparta el
nuevo conocimiento con ellos y
coopere en realizar las mejoras
necesarias en el sistema producti-
vo a través de la experimentacién
e innovacién.

Contribuciones de la Universi-
dad a la Innovacién

Como afirmara Alfred North
WHITEHEAD, “el mayor descu-
brimiento del siglo XIX fue la in-
novacion del método de la inven-
cién”. Pero, una invencién que no
llegue al mercado tendra pocos
efectos. Por tanto, lo fundamental
es el proceso de innovacién. Tal
como lo sefialamos maés abajo, la
universidad interviene en la cade-
na de innovacién de un modo
substancial.

Para todos los efectos, la inno-
vacién no es més que la primera
aplicacién original y exitosa de un
nuevo concepto, un descubri-
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miento cientifico o una invencién
que conduce al progreso. Si bien
hay varias formas de innovacién
(i.e. tecnolégica, comercial, orga-
nizacional o institucional), que
son més o menos complementa-
rias entre si, la discusién que si-
gue se concentra casi exclusiva-
mente en la innovacién tecnolégi-
ca. No s6lo es la mas compleja y
dificil sino, ademas, la mas pro-
ductiva desde la perspectiva del
valor agregado.

En el contexto de la innovacién
industrial esta misién asume una
cierta especificidad para la uni-
versidad tecnoldgica tanto en tér-
minos de producto intermo como
externo. Estas ideas se exponen
en la Figura 1 y se discuten mas
abajo.

Productos internos

— Entrenamiento: la docencia
debe dar a los estudiantes una
s6lida base cientifica y todo el co-
nocimiento especializado que es
necesario para practicar una pro-
fesiébn con competencia y buen
criterio. Debe, también, estimular
la creatividad, motivar a los estu-
diantes hacia la innovacién tecno-
légica y el sentido empresarial,
ayudarlos a adquirir sentido criti-
co asi como facilidad de expresiéon
oral y escrita.

— Investigacién académica:
sea fundamental o aplicada, la in-
vestigacion debe llevarse a cabo
en plena libertad, trascender los
limites de lo aprendido en los li-
bros y llegar efectivamente a sus
usuarios potenciales. Por tanto,
los investigadores deben tener un
espiritu innovativo y ser especial-
mente sensibles a las necesida-
des locales o regionales y los im-
perativos del mercado. Deben
mantenerse en contacto perma-
nente con sus homoélogos en la in-
dustria y el gobierno, llevar sus
ideas a los industriales locales y
trabajar con ellos para su ejecu-
cién con éxito.

Cuando la universidad tecnolé-
gica responde a pedidos especifi-
cos de clientes externos (i.e. fir-
mas industriales, empresarios
privados, agencias gubernamen-
tales), o se asocia con la industria

para explotar nuevas ideas, pode-

mos llamar a sus frutos “exter-

nos”. Pueden tomar las formas si-
guientes:

— Ensayos y control de cali-
dad: las firmas industriales pue-
den carecer del personal especia-
lizado o del equipo necesario para
llevar a cabo los ensayos requeri-
dos en el aseguramiento de la ca-
lidad de sus productos o en la ve-
rificacién del funcionamiento de
sus equipos. Al realizar tales en-
sayos, por un precio adecuado y
bajo una supervisién competente,
la universidad no sélo provee un
servicio valioso sino que, ademas,
optimiza su equipamiento, facilita
mejor entrenamiento a los estu-
diantes y aprende a tratar con la
industria.

— Contratos de investigaciéon:
estos contratos permiten a las fir-
mas industriales y agencias del
gobiemo disponer de la experien-
cia profesional de los profesores y
estudiantes graduados, asi como
el uso de los equipos cientificos
de la universidad, muchas veces
sub-utilizados. Al mismo tiempo,
estos contratos presentan a pro-
fesores y alumnos valiosas opor-
tunidades para responder rapida-
mente a las necesidades de la
vida real, con soluciones innovati-
vas. Muchas veces, tales contra-
tos representan excelentes opor-
tunidades de capacitacién para
estudiantes en el drea de la expe-
rimentacién cientifica, disefio tec-
nolégico y preparacién de infor-
mes.

— Proyectos conjuntos: en mu-
chos casos las firmas pequefias
no cuentan con los medios finan-
cieros para contratar una investi-
gacion, ni los recursos necesarios
para diversificar la produccién y
entrar en areas nuevas. Le mismo
puede suceder con el inventer in-
dividual. A partir de la experien-
cia de la EPM, los proyectos con-
juntos pueden tomar las formas
siguientes:

a) Desarrollo por parte de la uni-
versidad, de una cierta tecno-
logia que es de interés para
una empresa dada, en cuyo
caso la universidad da al licen-
ciatario el derecho de explotar

la invencién contra el pago de
un “royalty” (tales pagos se
utilizan para recuperar los cos-
tos iniciales, remunerar a los
inventores e iniciar proyectos
en nuevas areas).

b) Desarrollo de un servicio cien-
tifico para el cual la universi-
dad posee una competencia
unica en el pais (p.ej.: modelos
matematicos, ensayos no des-
tructivos, disefio de micropro-
cesadores, etc.), y que son co-
mercializados bajo el control de
la universidad (el uso de los ho-
norarios recibidos es idéntico
al caso anterior).

c) Ayuda a inventores indivi-
duales y empresarios en la
evaluaciéon de sus nuevas
ideas, desarrollo de sus pro-
ductos, realizaciéon de estudios
de mercado y lanzamiento de
nuevos productos (en pago, la
universidad obtiene una parti-
cipacién en la invencién o la in-
novacion comercial que resul-
te).

d) Creaciéon de una nueva em-
presa comercial a fin de explo-
tar industrialmente una inven-
cién prometedora o una nueva
tecnologia generada por profe-
sores o estudiantes y en los
cuales la universidad obtiene
una participacioén significativa
(dichos procedimientos son
utilizados para generar otros
desarrollos tecnolégicos de im-
portancia y procurar una ayuda
financiera a los alumnos mas
destacados en la innovacion de
sus proyectos).

— Consultorio profesional:
este método de transferencia de
tecnologia se lleva a cabo bajo la
tutela de la universidad, y es he-
cho de tal modo que no interfiera
con las obligaciones académicas
(procedimiento utilizado para pa-
gar honorarios suficientes a los
consultores y cubir los gastos in-
directos de la universidad tales
como el trabajo de secretaria, con-
tabilidad, etc.).

— Cursos intensivos: a fin de
responder a las necesidades in-
dustriales en varias areas espe-
cializadas, la universidad puede,
a veces, dar cursos cortos e inten-
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Humildad, audacia y realismo: perfil del

nuevo intelectual.

sivos de 1 a 2 semanas, en ciertas
areas donde cuenta con suficien-
te capacidad (procedimiento utili-
zado con objeto de preparar un
material didactico adecuado y pa-
gar los honorarios a los profesores
invitados, mdas el reembolso a la
universidad de otros gastos).

Una politica de puertas abiertas

El enfoque arriba descrito es
muy exigente y no puede lograrse
de un dia para otro. La apertura
hacia el mundo industrial requie-
re una clara definicién de objeti-
vos, una estrategia para alcanzar-
los y un conjunto de tacticas apro-
piadas. Pero, sobre todo, requiere
de la universidad una politica ex-
plicitamente orientada hacia la in-
dustria, al tiempo que continue

vestigacién. La EPM vy varias
otras universidades (incluyendo
MIT) han demostrado cémo pue-
de realizarse esto y cémo los obje-
tivos académicos-industriales
aparentemente conflictivos pue-
den converger si hay voluntad
institucional.
Sin embargo, una politica de puer-
tas abiertas no es suficiente. Para
ser exitoso, el enfoque debe ba-
sarse en un sistema de investiga-
cién sélidamente establecido que
no sélo comprenda un nimero su-
ficiente de expertos en una varie-
dad de campos sino, también,
profesores de alto nivel y suficien-
te experiencia profesional.
Superficialmente, este enfoque
puede parecer mercantilismo dis-
frazado para balancear el presu-
puesto universitario y obtener
fondos adicionales (por los cuales
hay mucha demanda). Pero, al
contrario, expresa la creatividad
de la universidad moderna para
adaptarse dindmicamente a su
medio ambiente tecno-socio-eco-
némico y ser agente activo de de-
sarrollo. Ciertamente, esto es mu-
cho més exigente para los profe-
sores que los roles académicos
tradicionales, pues requiere pers-
picacia, tenacidad, imaginacién,
competencia tecnelégica, creati-
vidad, capacidad de disefio, dis-
cernimiento, conocimiento de los
mercados y deseo de reunirse econ
los industriales asociados y traba-
jar con ellos.

Un nuevo paradigma

Por mucho tiempo se crey6 que
el mejor modo de aumentar el ni-
vel de la innovacién industrial en
un pais, era incrementar la canti-
dad de investigacién basica a fin
de preparar el camino para la in-
vestigacién aplicada y, eventual-
mente, para los desarrollos tecno-
l6gicos. Tal paradigma, predilecto
de investigadores universitarios
en busqueda de fondos, se expre-
saba esencialmente asi:

investigacién bésica

investigacién aplicada
desarrollo tecnolégico
fabricacién de prototipos

Actualmente se reconoce que
tal paradigma es engafoso. En su
lugar, el siguiente se acerca a la
realidad:

Conocimiento de necesidades
del mercado y capacidades técni-
cas

invencién evaluacién de-
mostraciéon

técnica de posibilidades inno-
vacién

difusién.

A este respecto, es importante
notar que la principal funcién de
la investigacion y el desarrollo no
es generar innovaciones directa-
mente, sino consolidar y ampliar
la capacidad de invencién, inno-
vacién y difusién de productos,
procesos o servicios nuevos y uti-
les. Varios estudios han demos-
trado claramente que la mayor
parte de los desarrollos industria-
les se realiza del modo siguiente:
— Stock basico de conocimiento

“existente”.

— Desarrollo de nuevos merca-
dos (“market-pull” vs. “tech-
nology-push”)

— Una serie continua de peque-
nas mejoras de productos y/o
procesos que aumentan la
productividad (i.e.: las “ruptu-
ras” tecnoldgicas son raras y
representan sélo una pequena
fraccién del aumento del pro-
ducto bruto nacional)

Con estas nociones, es obvio
que las universidades en los pai-
ses en desarrollo pueden jugar un
papel principal, ante todo en la
produccioén de los recursos huma-
nos de alto nivel y, en segundo lu-
gar, en la generacién y aplicacién
de pequefias pero significativas
mejoras incrementales a los pro-
ductos y procesos locales.

Si una universidad tecnolégica
se orienta hacia la transferencia
de tecnologia y la innovacién in-
dustrial, deberia intentar:corregir
la debilidad uswual de los:sistéimas
de investigacién académicos, o
sea, no s6lo contar con invento-
res, disefiadores, analistas, ge-
rentes y patrocinadores sino, ade-
mads, con un numero suficiente de
empresarios (persona clave), ven-

totalmente dedicada a los mejo- produccién industrial dedores (vendiendo nuevas
res objetivos pedagdgicos y de in- comercializacién ventas ->
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CORNUCOPIA QUE SIMBOLIZA EL PRQCESO DE INNOVACION INDUSTRIAL
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ideas) y agentes de informacién
(que se mantengan bien informa-
dos de lo que sucede en sus cam-
Pos respectivos).

Una cornucopia

Tal como se muestra en la Figu-
ra 2, la innovacién tecnoldgica
puede asemejarse a una cornuco-
pia, el tradicional simbolo de la
abundancia. La punta esta llena
con el conjunto de conocimientos
cientificos a partir de los cuales
han evolucionado las disciplinas
tecnoldgicas. Hacia abajo estan
las operaciones industriales que
conectan la tecnologia con las ne-
cesidades sociales; y en la boca,
los productos se materializan
para completar el proceso.

La linea punteada que conecta
las cinco estaciones (numeros ro-
manos) simboliza el proceso de in-
novacién tecnolégica. Para cada
producto ubicado en el mercado,
debe haber habido un reconoci-
miento claro de una necesidad so-
cial. Esta germinacién en la esta-
cién I lleva a una posible solucién
innovativa en la estacién II. En la
estacién III, a través de una sinte-
sis iterativa, las variadas tecnolo-
gias se mezclan a fin de crear una

TECHOLOOTA
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nueva configuracion del producto
a través del disefio. Esta nueva
configuracién es ensayada suce-
sivamente para eliminar efectos
indeseados, optimizar el disefio y
verificar la novedad del producto.
Si el proceso continia suavemen-
te, la nueva idea obtendrd mas
apoyo financiero y se concretara a
través de la fase de desarrollo (es-
tacion IV) y, eventualmente, a
una produccién industrial (esta-
cién V).

Tal como la subraya YAO?, el
punto critico de lall esta enlareu-
nién de los 3 elementos de la esta-
cién III. Aqui es donde la informa-
cién tecnoldgica se encuentra con
la percepcién de una necesidad
social a fin de iniciar el camino ha-
cia la comercializaci6n.

Para lograr los objetivos men-
cionados y acelerar un desarrollo
industrial autéctono en el contex-
to particular de Québec (con una
omnipresencia de empresas
transnacionales vs. 9.000 empre-
sas pequeiias, 93% de las cuales
ni siquiera cuentan con un inge-
niero) la EPM ha desarrollado un
Centro de Innovacién Industrial
establecido como una corpora-
cién sin fines de lucro.

B BINTT 15 (TFRATIVO QUF LLEVA A LA INVENCION
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V FASE DE INDUSTAIALIZACION

El rol multiple de una universi-
dad tecnolégica (principalmente
en escuelas de ingenieria y admi-
nistraciéon) con relacién a la trans-
ferencia de tecnologia y la innova-
cién industria, consiste en entre-
nar a los jévenes promisorios en
los aspectos esenciales de la inno-
vacion. Estudiar, analizar y pro-
ducirideas para mejorar la capaci-
dad de la industria local en cuanto
a innovacién y/o mejoramiento de
sus productos y procesos. Ayudar
a los empresarios locales e inven-
tores a evaluar sus nuevasideasy
definir posibles limitaciones o
efectos secundarios que deben
corregirse mediante un mejor di-
sefio. Reducir el nivel de incerti-
dumbre y riesgo en nuevos desa-
rrollos tecnoldgicos y empresas
industriales a través de adecua-
das transferencias de tecnologia,
acuerdos de licencia, una apropia-
da evaluacién e informacién de
sistemas. Ayudar al lanzamiento
de nuevas empresas a través de
proyectos conjuntos industria-
universidad para reducir la falta
de tecnologia, de administraciéon
y gestion, la falta de financia-
miento y finalmente la falta de
tiempo.
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