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RESUMO

Objetivo Analisar a associacéo entre os aspectos psicossociais do trabalho e a qualidade
de vida de motoristas de 6nibus.

Método Estudo censitario, de corte transversal, realizado com 138 motoristas de 6nibus
das empresas intermunicipais do municipio de Jequié, Bahia, Brasil. Foram utilizados
instrumentos autoaplicaveis contendo informagées sociodemografico, Qualityof Life-Bref
Questionnaire (wHoQoL-Bref) e o Job Content Questionnaire (JcQ).

Resultados Observou-se que os motoristas com alta demanda psicoldgica sobre o tra-
balho apresentaram pior percepgao de qualidade de vida no dominio fisico. Em relagéo
ao baixo controle sobre o trabalho foi evidenciado pior percepgéo de qualidade de vida
no dominio relagdes sociais e meio ambiente. Quanto aos que apresentaram situagéo
de alta exigéncia, observou-se pior percepgéo de qualidade de vida no meio ambiente.
Concluséao Os aspectos psicossociais do trabalho na situacéo de e alta exigéncia apre-
sentaram maior comprometimento na percepg¢ao de qualidade de vida dos motoristas.

Palavras-Chave: Motoristas; qualidade de vida; condigbes de trabalho; saude publica
(fonte: DeCS, BIREME).

ABSTRACT

Objective Our goal was analyze a possible association of psychosocial aspects of work
in the quality of life of bus drivers.

Method Cross-sectional census, our study was carried out with 138 bus drivers from inter-
city companies of the municipality of Jequié, Bahia, Brazil. Self-applied tools were used,
containing sociodemographicinformation, Qualityof Life-Bref Questionnaire (WHoQoL-Bref)
and Job Content Questionnaire (JCQ).

Results It was observed that drivers with high psychological demand on work presented
worse perception of quality of life without physical control, in relation to low control over
work and experience evidenced worse perception of quality of life non-stratum social rela-
tions and environment . What is a problem of high exigency, one observes worse percep-
tion of quality of life without environment.

Conclusion The psychosocial aspects of the work in the situation of high demand showed
a greater impairment in the perception of drivers' quality of life.

Keywords: Drivers; quality of life; work conditions; public health. (source: MeSH, NLM).

RESUMEN

Aspectos psicosociales y calidad de vida de los conductores de autobuses intermunicipales
Objetivo Analizar la asociacion entre los aspectos psicosociales del trabajo y la calidad de vida
de los conductores de autobuses.

Método Estudio censal transversal, realizado con 138 conductores de autobuses de empresas
interurbanas del municipio de Jequié, Bahia, Brasil. Se utilizaron instrumentos autoadministra-
dos que contienen informacion sociodemografica, el Cuestionario de Calidad de Vida-Bref (wHO-
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QoL-Bref) y el Cuestionario de Contenido Laboral (JcQ).

Resultados Se observé que los conductores con altas exigencias psicoldgicas en el trabajo tuvieron peor percepcién de calidad de
vida en el ambito fisico. En relacion con el bajo control sobre el trabajo, se evidencié una peor percepcién de la calidad de vida en el
dominio de relaciones sociales y ambiente. En cuanto a quienes presentaron una situacion de alta demanda, hubo peor percepcion

de calidad de vida en el entorno.

Conclusion Los aspectos psicosociales del trabajo en situaciones de alta exigencia presentaron mayor impacto en la percepcion de

la calidad de vida de los conductores.

Palabras Clave: Conductores; calidad de vida; condiciones de trabajo; salud publica (fuente: DeCS, BIREME).

atividade do motorista de 6nibus pode ser consi-

derada desgastante, e o0 bom desempenho desta

funciao esta relacionado as condi¢Ges de traba-
lho. Esse profissional é responsavel por dirigir veiculo de
empresas particulares, intermunicipais e interestaduais,
acionando comando tanto de marcha e direcdo, sendo as-
sim conduzindo o veiculo no itinerario, conforme as nor-
mas estabelecidas no trinsito, com o objetivo de trans-
portar o passageiro (1).

Desse modo, esses profissionais possuem um ambien-
te publico de trabalho, o que lhes deixam expostos as
condi¢des do transito. Considera-se o local de trabalho
como o ambiente “macro” e o 6nibus “micro”. Além dis-
so, estdo submetidos as normas da empresa relacionados
a fiscalizagdo no cumprimento de horarios, cuidados com
o veiculo, relacionamento com passageiros e responsabi-
lidade sobre a vida de quem transporta. E uma profissio
onde nio se compartilham as decisdes a tomar para exe-
cutar o trabalho com seguranga (2).

Devido as condi¢des de trabalho, os motoristas de 6ni-
bus estdo susceptiveis a um grande numero de situa¢des
com potenciais estressores, sendo considerados fatores
implicadores a duragio da jornada de trabalho, os baixos
salarios, o estado dos veiculos, o congestionamento, a re-
lagdo como publico e a inseguranca (exposto a assalto).
Tais fatores favorecem o aparecimento de doengas afetando
diretamente a qualidade de vida (Qv) do profissional (3).

A Qv é definida como a sensagio de bem estar pes-
soal relacionado as condigdes fisicas, emocionais, sociais
e ambientais almejando um grau de satisfacdo e melhoria
da autoestima (4). Trata-se de um tema que esta sendo
debatido no ambiente laboral e que hd necessidade de se
dedicar uma maior atengdo acerca dos problemas que tem
influenciado na sadde (5).

As condi¢des de saude e de trabalho de motoristas po-
dem ser consideradas fatores importantes para o dimen-
sionamento da Qv e seguranga nas rodovias, visto que
diferentes fatores ambientais e de intera¢io social contri-
buem para o aumento do estresse, dentre eles o trinsito
(6). Nessa perspectiva, avaliar os fatores associados a Qv
de motoristas de 6nibus, requer uma compreensio dos
multifatores concernentes a sua pratica laboral, nao refe-
rindo apenas aos riscos laborais, mas também aos fatores

sociodemograficos e clinicos presentes em suas vidas e
aos aspectos psicossociais relacionados ao trabalho.
Dessa forma, esse estudo trds como premissa a neces-
sidade de se discutir a tematica Qv dos motoristas de 6ni-
bus. Assim, espera-se que os resultados advindos desse
estudo possam sensibilizar as empresas responsaveis por
esses profissionais aos quais exercem seu labor didrio, no
sentido de propor medidas que auxiliem na melhoria da
Qv desse trabalhador. Deste modo, o estudo tem como
objetivo analisar a influéncia dos aspectos psicossociais e
qualidade de vida de motoristas de 6nibus intermunicipal.

METODO

Trata-se de um estudo censitario de carater transversal,
realizado no periodo de agosto a outubro de 2018 nas
empresas de dnibus intermunicipais de Jequié, Bahia. Foi
realizado o levantamento do quantitativo de motoristas
na Secretaria de Recursos Humanos (sRH), sendo cons-
tatado o total efetivo de 147 motoristas. Foram excluidos
05 motoristas que estavam afastados de suas atividades
por mais de dois anos devido a tratamentos de saude até
a data da aplicagdo dos questionarios. o4 motoristas nao
foram encontrados apds trés tentativas.

A coleta de dados foi realizada por pesquisadores trei-
nados e instruidos para acompanhamento e aplica¢do dos
instrumentos do estudo a fim de evitar viés. Os instru-
mentos utilizados foram quatro: o inquérito sociodemo-
grafico; inquérito das caracteristicas laborais; o inquérito
sobre a qualidade de vida; e o inquérito sobre os aspectos
psicossociais do trabalho.

O inquérito sociodemograficos verificou caracteristicas
como: sexo, faixa etdria, situagdo conjugal, escolaridade,
raca/cor (negros e nao-negros) (7); em relacao aos aspec-
tos laborais foram verificadas as seguintes caracteristicas:
tempo de trabalho como motorista, dias de trabalho, tur-
no, outra atividade remunerada e renda mensal.

No inquérito sobre a Qv foi utilizado o WHOQOL-bref,
instrumento validado no Brasil, que é especifico para essa
avaliagdo, podendo ser usado em diversos grupos e situacoes
(4). Este instrumento é constituido de 26 questdes, sendo
duas gerais e 24 especificas. A primeira é caracterizada pela a
auto avaliacdo da Qv e a segunda a satisfagio acerca da pré-
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pria satde. As demais questdes estao divididas nos dominios,
fisico, psicolégico, das relagdes sociais e meio ambiente (4).
As dimensbes do wWHOQOL-bref sdo estruturadas por respos-
tas a partir de escalas Likert, as pontuagdes sao divididas de
1 a § para cada questdo. Assim, foi possivel estimar a média
para cada dimensao avaliada e, posteriormente, estabelecer
a transformacao dos escores para uma escala de o a 100 (4).

Com relagao a avaliagdo dos aspectos psicossociais do tra-
balho foram avaliados por meio do Job Content Question-
naire (JcQ), instrumento desenvolvido por Karasek. Esse
instrumento baseia-se nas proposi¢des do modelo demanda-
-controle, que destaca o controle sobre o préprio trabalho e
as demandas psicolégicas envolvidas na sua realizacdo como
as caracteristicas estruturadoras no processo de organizacao
do trabalho. A partir dessa concep¢ao, é proposto um mode-
lo de andlise da situag¢ao laboral com base na avaliagio simul-
tanea dos niveis de controle e demanda sobre o labor (8).

Desse modo, o modelo demanda-controle é formado
por uma escala tipo Likert, cujo escore varia de 1 (discor-
do fortemente) a 4 (concordo fortemente). Para realizar o
célculo que indica os valores de controle e demanda psico-
légica foi necessario somar os indicadores de cada escala e
posteriormente proceder a dicotomizagao em alto e baixo
tendo como referéncia as medianas obtidas, respectiva-
mente, 56 e 28, conforme o modelo desenvolvido por Ka-
rasek (8). Dessa forma, pode-se estabelecer as quatro si-
tuagdes laborais: trabalho de baixa exigéncia (que envolve
baixa demanda psicolégica e alto controle), trabalho pas-
sivo (com baixa demanda psicoldgica e baixo controle);
trabalho ativo (alta demanda psicoldgica e alto controle)
e trabalho de alta exigéncia (alta demanda psicolégica e
baixo controle). Esse modelo sustenta a hipétese de que o
trabalho realizado na situa¢ao de alta exigéncia represen-
ta a condicio de mais elevada exposicao e riscos a satde.

Quanto a tabula¢io e andlise de dados foi utilizado o
software Statical Packageof Social Sciences (SPSS), versao 21.0.
As variaveis categéricas do inquérito sociodemografico e
laboral foram descritas. Os dominios da Qv foram com-
putados e a normalidade dos resultados testada pelo teste
de normalidade de Kolmogorov-Smirnov, sendo observado
a nio normalidade (p>0,05). Desse modo, os dominios
da Qv foram calculados e descritos através de mediana e
Intervalo interquartil (1Q).

Os resultados das dimensdes da QV foram comparadas
com o controle e a demanda psicoldgica sobre o trabalho,
sendo aplicado o teste de Mann Whitney e em relagdo a
compara¢io da Qv com as quatro situagbes laborais do
modelo D-C, foi realizado o teste de Kruskal-Wallis. O ni-
vel de significancia adotado nos testes foi de p<o0,05.

Esse estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesqui-
sa da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia sob CAEE
n° 16513213.3.0000.0055 € obedeceu as determinac¢bes da
resoluc¢do 466/12 do Conselho Nacional de Satude (9).

RESULTADOS

A Tabela 1 evidencia o perfil sociodemografico predomi-
nante dos motoristas de énibus investigados. Observou-se
que todos sdo do sexo masculino, possuiam a mediana de
idade de 41 anos (IQ 36-48), sendo 52,9% na faixa etéria
maior de 40 anos, 95,7% tinham o ensino médio, 77,5%
possufam uma companheira. Com relagdo a auto decla-
ra¢do de cor/raca, 61,6% foram categorizados como negros.

Tabela 1. Caracteristicas sociodemograficas dos motoristas de
6nibus intermunicipal (n =138). Jequié, Bahia, Brasil, 2018

Variaveis N %
Faixa etaria
<40 anos 65 471
> 40 anos 73 52,9
Escolaridade
Médio 132 95,7
Superior 06 4,3
Situagdo conjugal
Com companheira 107 77,5
Sem companheira 31 22,5
Raga/cor
Negros 85 61,6
N&o Negros 53 38,4

Com relagdo as caracteristicas do trabalho dos mo-
toristas de dnibus, verificou-se que 54,3% trabalham a
menos de 10 anos. Destaca-se que 63,8% dos motoristas
trabalham menos de 5 dias na semana. Quanto ao turno,
observou-se que 58,0% exercem o labor no periodo da
manha, além disso, 94,2% relataram n3o possuir outra
atividade remunerada e 56,5% autodeclararam a renda
mensal de 3 salarios minimos conforme Tabela 2.

Tabela 2. Caracteristicas laborais motoristas de 6nibus
intermunicipal (n=138). Jequié, Bahia, Brasil, 2018

Variaveis N %
Tempo de trabalho
<10 anos 75 54,3
>10 anos 63 457
Dias de trabalho
<5 dias 94 68,1
>5 dias 44 31,9
Turno
Diurno 84 60,8
Noturno 54 39,2
Outra atividade remunerada
Sim 08 5,8
Nao 130 94,2
Renda Mensal (salarios
minimos)
3 salarios 78 56,5
4 salarios 60 43,5

Os dominios da qualidade de vida foram avaliados em
relagdo a mediana, e o 1Q. Verificou-se que o dominio que
apresentou a mediana mais elevada foi o dominio psico-
légico, 79,1 (75,2-87,5) a menor mediana observada foi
do dominio meio ambiente 43,7 (40,6-46,8). (Tabela 3).
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Tabela 3. Mediana e Intervalo interquartilico (1Q) dos dominios
da qualidade de vida motoristas de 6nibus intermunicipal
(n=138). Jequié, Bahia, Brasil, 2018

Dominios do Whoqol-Bref Mediana 1Q

Fisico 731 (67,8-82,1)
Psicolégico 791 (75,0-87,5)
Relagdes Sociais 58,3 (58,3-66,6)
Meio Ambiente 43,7 (40,6-46,8)
Avaliagdo Geral da QV 75,0 (50,0-75,0)

No que concerne aos aspectos psicossociais do traba-
lho dos motoristas de 6nibus, observou-se que 58,3%
(n=81) enquadravam-se como baixa demanda psicold-
gica para o trabalho, 41,7% (n=57) com alta demanda;
64,5% (n=89) possuiam baixo controle sobre o trabalho
e 35,5% (n=49) com alto controle.

A Tabela 4 apresenta a comparag¢io da percep¢ao da Qv
entre os grupos demanda psicoldgica e controle sobre o

trabalho. Foi possivel identificar que os individuos com
alta demanda obtiveram pior percep¢ao de Qv no domi-
nio fisico e os individuos com baixo controle apresenta-
ram pior percep¢ao de Qv no dominio relagbes sociais
(p<0,05).

De acordo o modelo D-C, foi possivel caracterizar os
bombeiros em trabalho passivo 35,5% (n=49), alta exi-
géncia 29,0% (n=40) trabalho de baixa exigéncia 18,1%
(n=25) e trabalho ativo 17,4% (n=24).

Quando comparados os dominios de QV com as ca-
tegorias estratificadas pelo modelo demanda-controle
- modelo D-C, dos motoristas de énibus, foram eviden-
ciadas diferencas estatisticamente significante no do-
minio meio ambiente (p<o0,05), sendo possivel cons-
tatar que os individuos em situa¢do de trabalho ativo
apresentaram pior percep¢ao de QV no trabalho ativo
(Tabela 5).

Tabela 4. Comparagéo dos dominios da qualidade de vida com os grupos estratificados pela demanda e controle sobre o trabalho
dos motoristas de 6nibus intermunicipal (n=138). Jequié, Bahia, Brasil, 2018

\?\mggﬁségeof Demand_?r:bs;cltﬁtl)oglca no Mediana (1Q) Valor de p Coni:zlsals’:)(t))re ° Mediana (1Q) Valor de P
. 75,0 . . 75,0
Fisico Baixa demanda (67,8-82,1) 0,042 Baixo controle (67,8-82,1) 0,540
Alta demanda i Alto controle 5
(67,8-78,5) (67,8-78,5)
bicolba Baixa demanda (75,09-‘87,5) 0,582 Baixo controle (75’70%’;7‘5) 0,708
sicoldgico
Alta demanda 9, Alto controle 9.1
(75,0-83,3) (75,0-83,3)
~ Baixa demanda 2 0,213 Baixo controle 2k 0,046*
Relagdes (58,5-66,6) ’ (58,5-66,6) ’
Skl Alta demanda (58,55%‘6:336,6) Alto controle (58,53%'656,6)
Baixa demanda 45,7 0,858 Baixo controle 437 0,032*
Meio Ambiente (40,6-46,8) ’ (40,6-46,8) ’
Alta demanda 43,7 Alto controle 457
(39,0-46,8) (39,0-46,8)
N Baixa demanda 50 0,711 Baixo controle el 0,915
Avaliagéo Geral (50,0-75,0) ’ (50,0-75,0) ’
da Qv 75,0 75,0
Alta demanda (50,0-75,0) Alto controle (50,0-75,0)

Tabela 5. Comparagado dos dominios da qualidade de vida com as categorias estratificadas pelo modelo demanda-controle
(modelo D-C) dos motoristas de énibus intermunicipal (N=138). Jequié, Bahia Brasil, 2018

Dominio do WHOQOL-Bref Modelo Demanda-Controle Mediana(IC) Valor de p

Baixa exigéncia 78,5 (71,4-80,3) 0,285
Fisico Trabalho passivo 75,0 (67,8-82,1)

Trabalho ativo 69,6 (67,8-78,5)

Alta exigéncia 71,4(67,8-78,5)

Baixa exigéncia 79,1(75,0-89,5) 0,250
Psicolégico Trabalho passivo 79,1(75,0-87,5)

Trabalho ativo 77,0(75,0-83,3)

Alta exigéncia 79,1(75,0-87,5)

Baixa exigéncia 60,3(58,3-66,6) 0,063
Relagdes sociais Trabalho passivo 60,3(58,3-66,6)

Trabalho ativo 58,3(58,5-66,6)

Alta exigéncia 50,3(50,3-66,6)

Baixa exigéncia 43,7(42,1-46,8) 0,044*
Meio ambiente Trabalho passivo 43,7(40,6-46,8)

Trabalho ativo 40,6(40,6-46,0)

Alta exigéncia 37,5(37,6-46,8)

Baixa exigéncia 75,0(75,0-75,0) 0,978

Trabalho passivo
Trabalho ativo
Alta exigéncia

Auto avaliagdo da QV

75,0 (75,0-75,0)
75,0 (75,0-75,0)
75,0 (75,0-75,0)
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DISCUSSAO

A relacio entre a Qv e estresse de motoristas de énibus
ainda é pouco debatida na literatura do 4&mbito nacional e
internacional, o que, de certa forma, justificard a compa-
ra¢io dos achados do estudo com outras classes de trabal-
hadores que possuem o mesmo regime de trabalho.

Considerando as caracteristicas sociodemograficas dos
motoristas de énibus participantes do estudo, observaram-
-se semelhancgas em rela¢do a outros estudos. Em geral, os
profissionais sao pessoas com idade acima de 40 anos, pre-
dominantemente do sexo masculino, casados ou em uniao
estavel, com nivel médio de escolaridade (10,11).

Salienta-se que para exercer essa profissio é necessa-
rio anos de experiéncia como motorista, principalmente,
nas situa¢des em que o individuo exerceu o trabalho em
outras empresas. Além disso, no processo de selecio é
exigida a escolaridade de nivel médio. Destaca-se ainda o
fato de ser uma profissao predominantemente masculina,
isso ocorre, devido a mesma exigir muito esforco e horas
de dedica¢io na condugio do veiculo aos locais de destino
(12). Apesar dos resultados desse estudo indicar exigén-
cias para exercer a profissdo, outros estudos evidenciaram
que o avancar da idade pode acarretar problemas no labor
e influenciar no desempenho durante o servico, sendo ne-
cessdria periddica avaliagdo (13,14).

Os resultados do estudo evidenciaram que os motoris-
tas conviviam com uma companheira. A situagio conjugal
permite uma maior interagdo social e promove o bem es-
tar emocional que favorece positivamente a realizagdo do
trabalho. Logo, uma melhor interagao associada ao psico-
légico do individuo influencia consequentemente na QV
do trabalhador, de forma que ratifica a premissa de que
o convivio familiar proporciona uma melhor capacidade
profissional (15).

Quanto ao tempo de trabalho, foi observada a preva-
léncia de mais de 10 anos de profissio, sendo o servico de
motorista a principal atividade de fonte de renda dentre
os trabalhadores. O servigo exclusivo de motorista, justi-
fica-se pelo fato desses profissionais dedicarem uma carga
horéria extensa sentada durante a semana com alternan-
cias de horarios e com pouco tempo para realizarem ou-
tras atividades devido as constantes viagens (16). Assim,
0 motorista torna-se vitima das condi¢bes adversas rela-
cionadas ao transito bem como da precarizagio do traba-
lho, o que pode levar o individuo a ter problemas relacio-
nado ao estresse afetando consequentemente a Qv (2,17).

Com relagao a renda observou-se o predominio de 3
salarios minimos. Esse fato esta relacionado ao tempo em
que o profissional atua na empresa e a sua carga horaria
de trabalho. Contudo, a renda mensal é considerada um
fator importante para manutencio da Qv sendo relacio-

nada as condi¢des gerais de vida, para as quais a torna-se
fundamental para conduzir o acesso aos bens necessarios
a protec¢io e cuidados com a saude (18).

A comparac¢ao da percep¢ao de Qv entre 0s grupos por
niveis de demanda psicolégica evidenciou diferenca sig-
nificativa para o dominio fisico; os motoristas com alta
demanda psicoldgica no trabalho apresentaram pior per-
cepcao de Qv no respectivo dominio. Isto pode estar asso-
ciado as atribui¢bes da profissdao que lhe exige muita aten-
¢ao, interagdo social e pressdo para cumprir os horarios
(19,20). Ademais, ressalta-se as condi¢des ergondmicas
do transporte, o fato de permanecer muito tempo na mes-
ma postura, com uma carga hordria extensa de trabalho
e pouco tempo para descanso, favorece o aparecimento
de alteragcbes musculoesqueléticas, influenciando negati-
vamente na QV. Esses achados corroboram com os estu-
dos que avaliaram demandas psicoldgicas em grupos de
trabalhadores e observaram impactos negativos das altas
demandas psicoldgicas na satde (21,22).

Avaliando a auto percep¢do dos motoristas quanto a
associagdo da Qv com o estresse ocupacional, constatou-
-se que os individuos com baixo controle sobre o trabalho
possuem menor percep¢ao de Qv no dominio relagdes so-
ciais. Como visto neste estudo, os principais estressores
estdo relacionados com a forma de exercera sua funcio,
no que refere ao relacionamento com os colegas de mes-
ma empresa, fiscais e passageiros. Isto pode ser percebi-
do através da dificuldade em executar o trabalho ou pela
pouca experiéncia profissional de alguns trabalhadores,
sendo que o impacto do labor pode prejudicar as relagdes
interpessoais e agravar o nivel de estresse, provocando
adoecimento e alteracao na Qv (23).

O controle sobre o trabalho refere-se ao uso de habi-
lidades, ou seja, a capacidade de aprender coisas novas,
variabilidade das tarefas, criatividade e desenvolvimento
de habilidades. A dificuldade em exercer essas atribuicoes
impactaram na associa¢do entre os trabalhadores com
baixo controle sobre o trabalho e o dominio meio ambien-
te, o que justifica a pior percep¢do de QV nessa dimensio
(8,21). As dificuldades em exercer suas habilidades no
trabalho influenciam tanto no ambiente interno quanto
externo. A preocupag¢io com a saude, o medo de cometer
infragbes e de perder o emprego podem atenuar no baixo
controle sobre o trabalho (24,25).

O dominio meio ambiente avalia a seguranca fisica e
protecdo; ambiente no lar; recursos financeiros; cuidados
de satude e sociais; oportunidades de adquirir novas in-
formacOes e habilidades; participa¢io e oportunidades de
recreacio/lazer; ambiente fisico (polui¢do/ ruido/transito/
clima); e, transporte. Considerando a associa¢io evidencia-
da entre o dominio meio ambiente e a alta exigéncia, cons-
tatou-se que os motoristas de 6nibus com alta exigéncia
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obtiveram uma pior percep¢ao de Qv no respectivo domi-
nio (7). A falta de lazer e cuidados pessoas podem favorecer
o surgimento de estresse, de modo que contribui negativa-
mente para a Qv. Isso demonstra que o trabalho exercido
por esse profissional é desgastante e tende a repercutir nos
cuidados de satde, devido a surgirem preocupagdes com
o sono, qualidade do trabalho e nos problemas familiares.
O que ratifica os aspectos negativos da alta exigéncia no
trabalho no dominio meio ambiente (26).

Os motoristas de 6nibus tiveram uma pior avalia¢ao da
Qv nos dominios relacdes sociais e meio ambiente. Hou-
ve associagao entre a demanda psicologica com o dominio
fisico e o controle do trabalho com os dominios relagdes
sociais e meio ambiente. Desse modo, os resultados per-
mitem ratificar que as atividades ligadas ao setor de trans-
porte sao responsaveis pelos riscos a satde do trabalhador.
O profissional que executa tal servigo esta exposto a situa-
¢oes das quais implicam no desgaste fisico relacionado a
alta demanda e da dificuldade em controlar e desenvolver
as atribui¢bes em virtude da carga de trabalho. Esses fa-
tores interferem na satde elevando o nivel de estresse e
diminuindo a Qv, causando efeitos deletérios na sua satude.

Percebe-se também que a condi¢do de alta exigéncia
foi determinante para uma pior percep¢ao de Qv nos mo-
toristas de 6nibus no dominio meio ambiente, o que in-
tensifica sintomas estressores relacionados ao ambiente
externo como o familiar e o interno, o préprio trabalho.
Diante das evidéncias, espera-se que os achados deste
estudo possam ser utilizados na elaboragio de recomen-
dagbes acerca do trabalho realizado por esse profissional
no sentido de gerar um maior esclarecimento sobre aos
possiveis problemas relacionados ao trabalho, bem como
proporcionar a melhoria na Qv deste grupo laboral.

Quanto as limitagcdes do estudo, deve-se considerar
que a realizagdo de estudos transversais apresentam li-
mitagbes por questionarem apenas uma determinada
situagdo epidemiolégica num momento especifico da
saude. Logo, avaliam apenas os profissionais saudaveis e
excluem aqueles que, por razdes de saide, nao estavam
no labor no momento da coleta das informacoes#
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