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Construcción de paz a través de la música: retos, debates, 
elecciones y aprendizajes 
Este artículo muestra los debates y retos encontrados en la creación de una 
propuesta de formación continua en Construcción de Paz a través de la Música 
en el Departamento de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Colombia, 
creado por iniciativa de una de las autoras de este artículo, quien es música y 
trabajadora social, mientras que el equipo docente encargado de desarrollar 
la propuesta cuenta con las dos profesiones. El artículo destaca cómo esta 
doble cualidad de la propuesta educativa ha dado una base teórica sólida en 
aspectos relacionados con los Estudios de Paz, los enfoques psicosociales, la 
acción comunitaria, el análisis crítico de la praxis musical. De tal manera, el 
ha podido recoger, explorar y nutrir el carácter comunitario que ha tomado 
la música para la construcción de paz en Colombia, apoyándose en el corpus 
teórico-práctico del Trabajo Social.

Palabras clave: construcción de paz; educación continua; enfoques diferenciales; 
música comunitaria; musicoterapia comunitaria; Trabajo Social.



Revista Trabajo Social vol. 26 n.˚ 1, en-jun 2024, issn (impreso): 0123-4986, issn (en línea): 2256-5493, Bogotá · 211-234

construcción de paz a través de la música: retos, debates, elecciones y aprendizajes 

[ 213 ]

Peacebuilding Through Music: Challenges, Debates, Choices 
and Lessons Learned
This article reveals the debates and challenges encountered in creating a proposal 
for continuous formation in peacebuilding through music in the Department 
of Social Work at the National University of Colombia. This training it was 
created as initiative of the lecturer who created the proposal –one of the authors 
of this article– who is both a musician and social worker. Equally, the entire 
teaching team responsible for rolling out the proposal is trained in one or both 
of these two professions. The article highlights how this dual characteristic of 
this educational proposal has led to a sound theoretical basis being established 
in aspects related to peace studies, psychosocial approaches and community 
action, as well as in critical analysis of musical praxis. Thus, has managed to 
bring together, explore and nurture the community disposition that music 
for peacebuilding has assumed in Colombia, supported by the social work 
theoretical-practical oeuvre. 

Keywords: Community music, community music therapy, continuing education, 
differential approaches, peacebuilding, social work.

Construção da Paz através da Música: desafios, debates, 
escolhas e aprendizados.
Este artigo apresenta os debates e desafios encontrados na construção de uma 
proposta de formação contínua sobre a Construção da Paz através da Música 
no departamento de Serviço Social da Universidade Nacional da Colômbia. 
Este programa de formação foi apresentado nesta unidade acadêmica, uma 
vez que a professora que criou a proposta, que é uma das autoras deste artigo, 
é tanto musicista quanto assistente social. Da mesma forma, a equipe docente 
responsável de desenvolver a proposta possui uma ou ambas as profissões. O 
artigo destaca como essas duas qualidades da proposta educacional permiti-
ram o estabelecimento de uma base teórica sólida em aspectos relacionados 
aos estudos da paz, abordagens psicossociais, ação comunitária, bem como 
na análise crítica da prática musical de práxis musical. Dessa forma, isso foi 
capaz de reunir, explorar e nutrir o caráter comunitário que a música assumiu 
na construção da paz na Colômbia, apoiando-se no corpus teórico-prático do 
Serviço Social.

Palavras-chave: construção da paz; formação continuada; abordagens diferenciais; 
música comunitária; musicoterapia comunitária; Serviço Social.



Universidad Nacional de Colombia, Facultad de Ciencias Humanas, Departamento de Trabajo Social

Andrea del Pilar Rodríguez y Rubén Darío Guzmán

[ 214 ]

Uno de los ámbitos de intervención propios del Trabajo Social corres-
ponde al campo comunitario, donde el objetivo es fortalecer la capacidad 
de acción colectiva de las comunidades, tal como plantean Fernández 
y López (2015). En Colombia, este ámbito ha requerido tener en cuenta 
el impacto de un contexto marcado por el conflicto armado interno, lo 
cual le ha significado al Trabajo Social reconocer el impacto psicoso-
cial de los daños y el valor de los procesos colectivos en la reconstruc-
ción del tejido social (Bello et al., 2000). En este sentido, en Colombia 
el trabajo social comunitario ha venido generando de manera dialéc-
tica desarrollos teóricos y metodológicos gracias a su doble dinámica 
de intervención e investigación y su particular cercanía con el proceso 
de construcción de paz. 

Particularmente, el programa de Trabajo Social de la Universidad 
Nacional de Colombia, sede Bogotá, ha tenido un acercamiento im-
portante en sus labores de análisis del conflicto armado y atención a las 
poblaciones víctimas del mismo. Esto se expresó de manera concreta 
en la conformación hacia el año 1999 del programa Iniciativas Univer-
sitarias para la Paz, donde se entablaron diálogos con temáticas clave 
para Colombia e incluso para Latinoamérica en torno a la violencia so-
ciopolítica, el desplazamiento forzado y, en tiempos más recientes, los 
enfoques de Acción sin Daño y construcción de paz (El Tiempo, 2006).

Lo anterior ha dotado al programa de Trabajo Social de un amplio 
repertorio para el análisis del contexto, la investigación y la intervención 
del mismo. No en vano, docentes y personas egresadas de este programa 
fueron parte del Grupo Nacional de Memoria Histórica, luego Centro 
Nacional de Memoria Histórica, quienes produjeron una serie de in-
formes que evidenciaron los grados de violencia vivida por diferentes 
comunidades en Colombia, que posteriormente aportarían al informe 
¡Basta ya! Colombia: memorias de guerra y dignidad, el cual compiló 
casi 30 años de conflicto armado y sus impactos (cnmh, 2013).

Con esto en mente, este artículo presenta el caso del Diplomado en 
Construcción de Paz a través de la Música, que nace en el año 2021 y 
para 2023 ha realizado tres versiones, una por cada año. Esta formación 
se oferta desde el área de Educación Continuada de la Universidad Na-
cional de Colombia y se desarrolla en un lapso de tres meses de manera 
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virtual, con una intensidad horaria semanal de siete horas, repartidas 
entre sábados en la mañana y miércoles en la tarde. La propuesta de for-
mación surgió como una solicitud desde el Programa de Trabajo Social 
de la Universidad Nacional, el cual cuenta con un perfil particular, dado 
que el Trabajo Social en Colombia, al tener que atender los impactos 
del conflicto armado, se ha involucrado en la atención y reparación de 
las víctimas en ámbitos privados y públicos. En este discurrir, la profe-
sión ha asumido el reto de identificar lenguajes que permitan ampliar 
los repertorios de expresión de los daños causados por las violencias, así 
como las exigencias de justicia o procesos de reparación.

Para ello, el proceso formativo ha buscado abarcar elementos concep-
tuales de la construcción de paz, como los que apelan al vínculo entre 
la música y la paz, y algunas metodologías para dichos desarrollos. Así 
mismo, ha diseñado una serie de mecanismos de materialización del 
proceso de aprendizaje por medio de creaciones musicales colectivas, la 
generación de bitácoras reflexivas que se escriben semanalmente y un 
trabajo transversal, donde, a manera de ejercicio, se simula un proceso 
comunitario con música liderado por las y los estudiantes. Adicional-
mente, en la primera versión del año 2021 también se presentaron retos 
en términos de la problemática de salud pública a causa de la pandemia 
por covid-19 y el estallido social de ese año, que se presentó debido a 
las desigualdades sociales que tienen lugar en el contexto colombiano, 
retos que fueron asumidos mediante la inclusión de estas conversacio-
nes en las sesiones y la creación de ambientes de aprendizaje empáticos.

De esta manera, esta iniciativa de educación continua se ha preo-
cupado por generar espacios de reflexión, conversación y revisión de 
aquellos elementos que impulsan la transformación social, entendida 
como la consecución de las condiciones para que cada individuo y/o 
comunidad puedan desarrollar lo que consideran una vida digna. Al 
tiempo, se busca favorecer el conocimiento e interacción entre las y los 
estudiantes, con el fin de ir creando una red de personas interesadas en 
desarrollar, de manera teórica y/o práctica la relación entre la música y 
la construcción de paz. Así, para el diseño de la propuesta pedagógica, 
hemos dejado entrever la necesidad de vincular una mirada intersub-
jetiva de las relaciones que se interceptan en la comprensión de la mú-
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sica como recurso de cohesión grupal y la música como herramienta 
de transformación social, partiendo de lo teórico y lo práctico, como 
medios a los cuales se acude para develar el verdadero significado que 
da el Trabajo Social a las artes musicales. 

Este argumento, que parece en principio un intento de interpelar el 
objetivo que sustenta la propuesta metodológica de la propuesta educa-
tiva, conduce al mismo tiempo a situar la verdadera razón por la cual 
se considera necesario en un contexto particular hablar sobre las po-
sibilidades de enunciación que le otorga la música a la persona artista, 
defensora de Derechos Humanos y al líder o lideresa de procesos comu-
nitarios. No obstante, en cada nueva versión del diplomado, el énfasis 
metodológico ha convocado diversas miradas acerca de nuestro queha-
cer profesional, acogiendo perspectivas éticas, políticas y conceptuales 
diversas que, aun en su tercera versión, continúan en un incesante pro-
ceso de transformación.

Finalmente, en las versiones que se han desarrollado, hemos podido 
constatar que la propuesta de formación aparece como respuesta a un 
grupo de personas que han venido poniendo en diálogo, en sus accio-
nes o investigaciones, la música y la construcción de paz, así como una 
nueva generación de las áreas sociales que se pregunta por otras mane-
ras de hacer trabajo comunitario o, para quienes eligen la música como 
profesión, que buscan otras formas de situar esta expresión artística en 
relación con las problemáticas sociales.

Estudios de paz y música. Desarrollo teóricos globales y locales
Los investigadores Arild Bergh y John Sloboda (2010), en una de las 

primeras revisiones de literatura que se hizo a nivel global sobre la par-
ticipación de la música en los espacios de paz y conflicto, ubican el auge 
de este campo en el inicio de los años noventa. Entre las primeras ex-
periencias de este estilo los autores identificaron el proyecto Rock Aga-
inst Racism (Rock Contra el Racismo) creado en 1976 con el objetivo 
de fortalecer los lazos interculturales en Reino Unido, lo cual se mani-
festó en iniciativas similares en Noruega, los Balcanes, Israel, Palestina y 
Bosnia-Herzegovina, etc., las cuales, por medio de la música intentaban 
“crear puentes” entre grupos, culturas o naciones. Así mismo, se reco-



Revista Trabajo Social vol. 26 n.˚ 1, en-jun 2024, issn (impreso): 0123-4986, issn (en línea): 2256-5493, Bogotá · 211-234

construcción de paz a través de la música: retos, debates, elecciones y aprendizajes 

[ 217 ]

noce como la primera publicación en el campo el texto Arts approaches 
to conflict (Liebmann, 1996) donde diferentes autores analizan formas 
creativas de abordar los conflictos. Según Bergh y Sloboda, la música 
puede ser un potente vehículo para afrontar situaciones traumáticas 
derivadas de las violencias del conflicto, donde es clave el trabajo con-
junto entre profesionales y académicos para fortalecer el impacto real 
de estas intervenciones.

En un espíritu similar, una revisión más reciente, realizada por la 
investigadora Elaine Sandoval (2016), señaló cómo los estudios sobre 
la música y la construcción de paz podían fortalecer y aportar a la mi-
tigación de violencia antes, durante y después del conflicto. Según la 
autora, varias investigaciones muestran de qué manera los proyectos 
musicales en prevención de la violencia pueden ayudar a aprender es-
trategias para afrontar los conflictos de forma no violenta y, así mismo, 
pueden promover el multiculturalismo musical o desarrollar interven-
ciones musicales para cultivar la empatía. Asimismo, el artículo expone 
que durante el conflicto los espacios musicales pueden crear canciones 
como formas de educación, incluido el fomento de la lucha contra la es-
tigmatización de los excombatientes, o promover la consolidación de la 
paz haciendo música juntos. Finalmente, Sandoval reseña estudios que 
ubican el aporte de los espacios musicales en el posconflicto como una 
forma de terapia para afrontar el trauma y para aportar en las etapas de 
reconciliación y reparación.

Las dos revisiones coinciden en la advertencia de que la música no 
siempre puede ser un factor a favor de la paz y, por el contrario, puede 
alentar la violencia. Varios autores y autoras han estudiado esta impli-
cación de la música con relación a la construcción de sentimientos de 
superioridad y elevación de la moral de quienes ejercen violencia. Tipos 
de música, letras de canciones o asociaciones simbólicas que represen-
taban esta superioridad justificaron la violencia (Reinert, 1997; Cusick, 
2006; Bayoumi, 2005). Lo anterior involucró por acción y por omisión 
tanto a quienes ejercieron la violencia directamente como a la población 
civil, que de alguna manera aceptó dichos comportamientos sin resistir 
a ellos (Bergh y Sloboda, 2010). De allí que llegue incluso preguntar con 
agudeza “hasta qué punto la música puede contribuir a la paz cuando 
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ignora o incluye estos sistemas y relaciones de poder subyacentes y, ade-
más, cuál es nuestro papel como académicos en la lucha directa contra 
estas injusticias sociales y condiciones históricas” (2016: 14).

En Colombia, este tipo de iniciativas de música colectiva también han 
sido parte del abanico de respuestas a la violencia derivada del conflicto 
armado que vive este país desde hace más de seis décadas. La mayoría de 
los espacios de construcción de paz en Colombia han surgido de manera 
espontánea en las mismas comunidades –de abajo hacia arriba (bottom-
up)– y se han concentrado en la atención psicosocial (Palladini, 2009). 
Investigadores, como Juan Rojas (2019), han comprendido que los co-
lectivos que han sido víctimas del conflicto viven los espacios musicales 
como un medio de expresión y resistencia que ha permitido mantener 
el sentido de comunidad por medio de la música y el performance. Es 
posible que, de alguna manera, con este tipo de espacios se desarrolle lo 
que Galtung (2003 [1996]) denomina terapia colectiva, por parte de los 
afectados por hechos violentos. Desde la perspectiva latinoamericana, 
se trata de un enfoque psicosocial que conlleva el desarrollo de accio-
nes comunitarias, sin que se patologice a los sujetos impactados por la 
violencia, pues ve sus reacciones como normales dentro de un contexto 
anormal (Pérez, 2004; Chaparro, Pacheco y Bello, 2010).

Las investigaciones más recientes sobre el tema en Colombia han bus-
cado también comprender los aportes de este tipo de intervenciones en 
la construcción de paz, lo cual ha permitido conocer su impacto en el 
alivio emocional de las y los estudiantes, su capacidad de incidir en su 
tejido social y su alcance y límite en la transformación de la dinámica 
y la estructura social. Lo anterior ha abierto discusiones respecto de la 
desnaturalización de la bondad de la música (Baker, 2021) y ha llevado 
a entablar conversaciones sobre las condiciones en que los escenarios 
musicales colectivos aportan a los ámbitos antes expuestos. Con base 
en lo anterior, en Colombia se está profundizando en la importancia de 
las formas como se desarrollan las pedagogías (Puerta, 2020), el lugar 
del cuerpo y el área de la somática en dichos procesos (Samper, 2023), 
las maneras como esto reconstruye la confianza (Middlenton, 2017) y 
los aportes en la recuperación del lugar social por medio de la identidad 
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musical temporal y la construcción de identidades pacíficas (Rodríguez, 
2019; Rodríguez y Cabedo, 2020).

Retos pedagógicos. Diplomado en construcción de paz a 
través de la música

En la planeación del diplomado de construcción de paz a través de 
la música fue necesario idear algunas preguntas implícitas que darían 
forma a los recursos pedagógicos idóneos para una formación que plan-
teó desde sus inicios un diálogo entre las Ciencias Sociales y las artes, sin 
pretensiones de construir verdades unívocas sobre esta relación. Cada 
pregunta ahondaba en un nuevo cuestionamiento acerca del rol del 
educador, del estudiante y de los recursos intermediarios, vistos desde 
la perspectiva interdisciplinaria, frente a la hipótesis del potencial de la 
música como herramienta útil para la transformación de contextos so-
ciales y/o culturales.

En el ejercicio de discusión de los objetivos de los diferentes encuen-
tros fueron emergiendo múltiples cuestionamientos, como: ¿se puede 
hablar de una propuesta de construcción de paz basada en la música, 
con una postura no utilitarista?, ¿cómo definir el perfil de las y los es-
tudiantes del diplomado, aun considerando que el construccionismo 
requiere la participación de enfoques que apuestan por la diversidad?, 
¿cómo propiciar debates entre el músico de profesión, el músico empí-
rico y el no músico, apartando las posturas academicistas de la música, 
sin desconocerlas?, ¿cómo reconocer el interlocutor o interlocutora ade-
cuados para cada sesión, dejando de lado la apacible idea de mantener 
un argumento central? y ¿cómo trascender una preocupación legítima 
respecto del acceso a la educación como un derecho inalienable?

Tal vez el primer reto pedagógico fue no asumir explicaciones deter-
ministas ni simplistas en el caso de la relación entre la paz y la música, 
dado que son muchas las voces que lo dan como una correlación positiva 
per se. De hecho, es vasta la literatura que advierte críticamente acerca 
de la necesidad de revisar las afirmaciones sobre los efectos positivos 
de estos procesos (Baker, 2021; Bergh y Sloboda, 2010; Sandoval, 2016). 
Algunos autores y autoras han encontrado en sus investigaciones y en 
diversos estudios que puede haber una falta de rigurosidad al afirmar 
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un efecto automático positivo por el hecho de emplear la música en los 
procesos sociales sin analizar el contexto. En este sentido, se reconoce 
el corpus de los estudios de paz como adecuado para hacer una lectura 
más profunda, que acoja y analice los diferentes tipos de violencia que 
pueden existir en un contexto determinado. De esta manera, siguiendo 
a Galtung (2003), la violencia se manifiesta de manera directa (golpe, 
asesinato, etc.), cultural (discursos o justificaciones para la segregación 
de personas o colectivos) y de forma estructural (la privación de los de-
rechos a bienes y servicios que permiten una vida digna). Lo anterior 
nos da un marco más amplio para leer el contexto y pensar el concepto 
de paz, no solo considerando la ausencia de la violencia visible, sino 
identificando otras violencias invisibles.

Sin embargo, por medio de la evidencia científica y los diálogos abier-
tos se acompaña a las y los estudiantes a introducirse en una lógica nueva 
que permita revisar las ideas previas y profundizar esta capacidad de 
hacernos preguntas y desnaturalizar lo que creemos conocer, tal como 
lo expone Skliar en Pedagogías de las diferencias:

Todo pensamiento es “crítico”, de otro modo, no sería pensamien-
to. Sería complacencia, abuso de privilegios propios, contentarse con 
lo que ya fue pensado y adoptado como “natural”. Un pensamiento 
que no es “crítico” consigo mismo, no sigue pensando: se adormece 
en su tibieza y en su mortandad. [...] “crítico” quiere decir incómodo, 
perturbado, inquieto, claroscuro. Prefiero mil veces el dolor que surge 
de un pensamiento “crítico” que la felicidad que nace de pensarse sólo 
a sí mismo. (2017: 38). 

De esa incomodidad nace una propuesta que reconoce la diversidad, 
la otredad y la alteridad, como un imperativo ético que no se agota en la 
comprensión intelectual de los Derechos Humanos, sino que avanza en 
la inquebrantable necesidad de abandonar la razón y acoger propues-
tas contrarias y, a veces, también contradictorias y poco complacientes 
respecto de la relación que puede existir entre estos dos campos de co-
nocimiento: estudios de paz y música comunitaria. Es por ello que, al 
referirnos a la música como una herramienta que puede conducir a la 
construcción de paz, no estamos infiriendo que la apuesta pedagógica 
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estuviera subordinada a este menester, sino acudiendo a las preguntas 
acerca del cómo y del para qué de los diseños metodológicos propuestos 
para cada sesión, pues se busca movilizar las posturas y abrir campo a 
nuevas comprensiones. En esa vía, siguiendo a Dueñas y Vélez (2014: 
317), los debates del equipo base de esta propuesta han evidenciado la 
necesidad de repensar el hacer.

Las pedagogías críticas orientan su praxis “por un interés emanci-
pador que tiende a la liberación de la irracionalidad en el discurso, de 
las injusticias en las interrelaciones humanas, y de toda forma coerciti-
va de poder” (Carr y Kemmis, 1988: 50), al concebir la educación como 
proceso problematizador, de dialogicidad reflexiva (Freire, 1970), en 
torno a la constitución y el empoderamiento de sujetos sociales y polí-
ticos, singulares y colectivos, a partir de la construcción compartida de 
conocimiento humanizante y emancipador para “recrear autonomías, 
indignaciones, solidaridades, confianzas; restableciendo la creatividad 
y la participación de las personas en la construcción humana de la dig-
nidad de lo social” (Mondragón y Ghiso, 2006: 32). 

Un segundo reto en el proceso formativo se relacionó con la defini-
ción del perfil de las y los estudiantes. El diplomado quería plantearse 
como un espacio formativo del cual pudieran hacer parte estudiantes de 
pregrado, ya fuese de música o de áreas sociales, que tuviesen un per-
fil por el cual se proyectarán desarrollando su profesión en un campo 
musical-social. Así mismo, la propuesta educativa quiso abarcar a los 
líderes y lideresas comunitarias y defensoras de los Derechos Humanos 
que ya estuviesen desarrollando procesos de este estilo en sus entornos 
y, finalmente, a investigadores e investigadoras en estas áreas, con el in-
terés de encontrar una formación en el tema.

Adicionalmente, dado que dicha propuesta pedagógica fue creado 
durante la situación de salud pública generada por el covid-19, otro reto 
fue acoger las condiciones del momento, por lo cual la modalidad virtual 
fue la respuesta. Sin embargo, dado que, por la perspectiva pedagógica, 
las y los estudiantes no son una figura pasiva, sino activa, y se involu-
cran en la construcción del conocimiento y ponen en juego su propia 
experiencia (Noguero, 2005; Escobar, 1985), en esa vía, desarrollar una 
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clase virtual se convirtió en una pregunta por la manera de crear am-
bientes de interacción y aprendizajes significativos.

Por otro lado, se presentaba como un reto mayor el presentar esta 
propuesta de educación continua en el escenario académico y, por tanto, 
tener la responsabilidad de abrir una formación en un campo emergente. 
Como mencionamos anteriormente, los estudios sobre el tema inicia-
ron de manera sistemática desde 1930 (Bergh y Sloboda, 2010), por lo 
cual puede considerarse un área de estudio joven. Aun así, ha sido un 
campo prolífico (Sandoval, 2016) que se está desarrollando a gran velo-
cidad en diferentes partes del mundo desde una perspectiva multidis-
ciplinaria y que se viene realizando desde mucho antes, con enfoque 
práctico. No obstante, nos encontrábamos frente al compromiso de que 
se debía asumir con la mayor rigurosidad posible, debido a que para las 
y los estudiantes del proyecto educativo esta es una apuesta vital para 
sus grupos de referencia.

Elecciones pedagógicas y metodológicas en la construcción 
de conocimiento

Los retos anteriormente expuestos se abordaron entrando en diá-
logo con la dimensión pedagógica del Trabajo Social y con su potencial 
pedagógico –no siempre visible–, dado que, como lo plantea Bermúdez 
(2008), está implícito en todas sus acciones. Este hecho, explica la au-
tora, es el resultado de la conjunción de una postura epistemológica que 
abre elecciones metodológicas y orienta la acción. Elementos como el 
diálogo de saberes, el acompañamiento al desarrollo del pensamiento 
crítico y la acción social, derivada de lo anterior, son propios del Tra-
bajo Social y brindaron anclajes para las elecciones que configuraron 
esta modalidad de educación. En este sentido, para esta propuesta edu-
cativa de construcción de paz a través de la música ha sido clave beber 
de las concepciones pedagógicas y educativas del Trabajo Social, que 
van más allá de lo educativo y que buscan articular conceptos y prác-
ticas (Bermúdez, 2008).

Queremos destacar el valor de lo simbólico en las comprensiones del 
trabajo con víctimas del conflicto en Colombia (Chaparro y Bello, 2010). 
El Trabajo Social ha recogido esta comprensión y lo simbólico como un 
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camino que pide ser recorrido en un contexto donde la necesidad de 
lenguajes hace parte de las búsquedas de alternativas respecto a lo que 
hemos tenido que enfrentar como país. En ese orden de ideas, para el 
Trabajo Social las pedagogías se han convertido en un camino posible, 
siendo que, aunque se identifican en primera instancia con un nivel de 
intrusismo en otros campos, por ejemplo, al ser la pedagogía un campo 
con su propio cuerpo de conocimiento, se nota una falta de precisión 
epistemológica, al mismo tiempo que se reconocen estas inmersiones 
como un salto evolutivo de la profesión incursionando en la educación 
representada por la pedagogía social (Quintana, 1994).

Por esa razón es importante partir de una definición de Trabajo So-
cial en la cual, a su vez, se pueda reconocer su relación con lo pedagó-
gico, con el arte y específicamente con la música. También es interesante 
abordar esta cuestión pensando en los roles que se han asignado a las 
y los trabajadores sociales, como los planteados por Ander-Egg (1987, 
citado por Quintana, 1994), que no incluyen el rol del gestor cultural o 
artista, aunque claramente lo ejercen. Cabe señalar que en la distinción 
que pone en evidencia Quintana entre el Trabajo Social y la acción so-
cial, como prácticas claramente distintas, la pedagogía es una forma de 
acción social, pues la pedagogía es inherente a muchos de los procesos 
en los cuales se involucra el Trabajo Social, al igual que otras profesio-
nes y disciplinas. Es tan relevante este planteamiento que en Alemania 
la pedagogía social y el Trabajo Social se veían como una misma profe-
sión, llegando en 1989 a la necesidad de utilizar ambos términos dentro 
de la palabra “Sociagogía” o “Sociagología”.

Pedagogizar en la acción comunitaria del Trabajo Social ha sido una 
tarea adscrita al ejercicio profesional, al igual que llevar a cabo inter-
venciones tomando como punto de referencia las prácticas artísticas y 
culturales, que guardan entre sí una conexión intrínseca con cuestiones 
sociales, ya sea como recurso emancipador o como medio para tramitar 
el sufrimiento que ha generado el conflicto armado interno.

Desde esta perspectiva, como parte del compromiso social que ad-
quiere el diplomado frente al proceso de creación y desarrollo de una 
formación que acoja diversas comprensiones de las problemáticas so-
ciales de Colombia y que, a su vez, reflejen las problemáticas sociales 
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de las y los estudiantes que residen en otros países, la música aparece 
como herramienta, recurso, medio, estrategia, etc. de movilización y/o 
transformación de escenarios que han estado o se encuentran en la ac-
tualidad en conflicto, que tienen en consideración también los aspec-
tos correlaciones de la enseñanza-aprendizaje a través de los cuales las 
relaciones de poder se subvierten, dadas las características de las temá-
ticas que se abordan. De tal manera –situando esta reflexión en otros 
paradigmas de la educación– se puede comprender cuál es el lugar de 
enunciación de cada estudiante y cómo este puede ser incluido dentro 
de los contenidos programáticos o plan curricular. Por ejemplo, el au-
tor Ramírez (2008) plantea:

En la pedagogía crítica, los conceptos de currículo, enseñanza y 
aprendizaje se concretan en las representaciones de la realidad (cómo es 
y cómo debería ser) y tienen efectos reales. El discurso sobre el currículo 
crea una idea social y pragmática del sujeto […]. El espacio curricular 
no se reduce a un conjunto de áreas y de actividades con finalidades 
técnico-educativas, lo que está en cuestión es el modelo cultural desde 
el cual se establece el ejercicio pedagógico en el marco de un sistema 
educativo y la posibilidad de reconstruir críticamente prácticas y ex-
periencias que renueven el dinamismo sociocultural. (2008: 114-115) 

Partiendo de lo anterior, escuchar diferentes voces ha sido parte de 
la apuesta pedagógica. Voces de personas de la academia, pero tam-
bién de personas que están en los territorios, en organizaciones, desa-
rrollando trabajo comunitario con procesos musicales, entre otros. De 
esta manera, se han convocado otras miradas que cuestionen las ideas 
establecidas sobre el significado de la paz y el significado de la música, 
en múltiples escenarios y contextos, a partir de experiencias interna-
cionales y locales. En las tres versiones de la apuesta se han escuchado 
experiencias comunitarias de ciudades de Colombia como Buenaven-
tura, Valledupar, Cartagena, Bogotá o Ipiales y trabajos de académicos 
de Colombia, Alemania, Reino Unido o Perú.

Por otro lado, la interdisciplinariedad ha sido una característica de 
esta formación. Esto se refleja en la participación de profesiones y dis-
ciplinas que han contribuido desde su campo de conocimiento para 
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develar el trasfondo de esta relación (paz y música, música para la paz, 
etc.), como es el caso de la musicología, la etnomusicología, la música 
comunitaria, la musicoterapia comunitaria, la psicología de la música, 
entre otras, además de las lecturas que ofrecen el Trabajo Social, la So-
ciología, la Psicología o la Antropología.

Este abanico de experiencias e investigaciones ha permitido ver los 
diferentes roles que la música puede jugar en la construcción de paz 
partiendo de las narrativas de denuncia, emancipación, reparación, res-
tauración, reivindicación y de toda aquella manifestación que se precise 
para la garantía y el restablecimiento de los Derechos Humanos. Todo lo 
anterior ha sido compartido por las y los invitados a las sesiones, quie-
nes desarrollan estas acciones en sus organizaciones comunitarias, or-
ganizaciones de cooperación internacional e instituciones del Estado.

Adicionalmente, ha habido una apuesta en esta formación con re-
lación a la temática de no violencia activa y comunicación no violenta. 
Lo anterior, dada la relevancia que tiene para Colombia hablar sobre 
la construcción de paz en medio de un conflicto que va más allá de las 
acciones bélicas de los grupos armados legales e ilegales y que se sitúa 
en una notoria polarización de los ciudadanos frente a las agendas pú-
blicas. En razón de lo anterior, se hace necesario no solo hablar sobre 
la paz, sino además construirla colectivamente sobre la base de la di-
ferencia y el disenso. Esto nos lleva, como constructores de paz –como 
lo comenta Lederach (2012)–, a estar capacitados para los diálogos im-
probables, lo cual es un reto ontológico de la acción, pero también me-
todológico, pues implica hacer uso de una licencia especial para recrear 
otros escenarios de debate y creer que se puede construir incluso con 
aquel que consideramos enemigo.

Finalmente, hemos apostado por una pedagogía activa aun en la 
virtualidad. En tal caso, se les confiere a las y los estudiantes una res-
ponsabilidad en la construcción de conocimiento y para la adquisición, 
además de algunos compromisos implícitos en la relación educativa, 
que están representados en un alto nivel de involucramiento con la ex-
periencia de aprendizaje. En ese sentido, los ejercicios de enseñanza-
aprendizaje planteados en el diplomado dan la posibilidad de realizar 
una distribución horizontal de roles y metodologías para el desarrollo 
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de cada sesión, dentro de los cuales se encuentran los roles de expositor, 
coexpositor, relator e invitado, y las metodologías de bitácora, escrito a 
través de la cual se expresan ideas y pensamientos en primera persona; 
trayectoria de vida, recurso académico que invita a compartir de forma 
creativa una historia personal y/o colectiva sobre la función social de 
la música; composición musical colectiva, que involucra la musicalidad 
de las y los estudiantes a través de una composición musical llevada a 
cabo de manera colaborativa y el trabajo transversal, que brinda la po-
sibilidad de crear una iniciativas de proyecto de manera individual y/o 
colectiva, dirigida a un contexto particular.

Todo lo anterior, orientado por diseños pedagógicos que promue-
van las relaciones intersubjetivas, los procesos de creación colectiva y 
el reconocimiento de los saberes diversos y que –en la definición de la 
pedagogía crítica (Ramírez, 2008)–, sirvan de base ideológica de la edu-
cación, dado que esta “asume la participación social, la comunicación 
horizontal entre los diferentes actores, la significación de los imaginarios 
simbólicos, la humanización de los procesos educativos, la contextua-
lización del proceso educativo y la transformación de la realidad social 
como fines del quehacer educativo” (116).

No obstante, también hemos enfrentado las lógicas de una educa-
ción formal que ha instruido en posturas pasivas frente al proceso de 
enseñanza-aprendizaje y que ha implicado, además, el diseño de estra-
tegias pedagógicas para interpelar el lugar de las y los estudiantes en su 
proceso educativo. Aun así, esto no nos ha detenido para extenderles la 
invitación a participar activamente en el diálogo y a reconocer las múl-
tiples iniciativas de resistencia no violenta, que reivindican la defensa 
de los Derechos Humanos y se centran en la construcción de una so-
ciedad más justa y más digna.

Dicho de otra manera, esta posibilidad de formación ha sido una 
provocación constante a redefinir las concepciones previas que se tie-
nen sobre el significado de la paz, el significado de la música y la propia 
postura frente a la interacción de estas dos unidades de conocimiento, 
que hacen un permanente llamado a una práctica sensible, coherente 
y sustentada en principios éticos. Además de, a partir de las temáticas 
sugeridas en cada sesión, repensar la posibilidad de atribuirle a la mú-
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sica una función social que pueda determinar cambios estructurales en 
una sociedad atravesada por el conflicto.

Evaluaciones, resultados y proyecciones
Analizar y comprender los alcances del diplomado fue posible luego 

de conocer las reflexiones que les suscitó a las y los estudiantes su expe-
riencia subjetiva e intersubjetiva, pasando por una primera medición de 
resultados, a partir de un instrumento de evaluación (formulario digi-
tal), el cual brindó algunos insumos para una retroalimentación activa 
del proceso y dejó importantes insumos para la construcción de nuevas 
herramientas de sistematización de aprendizajes.

Evaluaciones
En la primera versión se indagó por la percepción de las y los estu-

diantes mediante las siguientes preguntas: ¿qué es lo que más valoras del 
proceso de aprendizaje del diplomado?, ¿cómo te han parecido las me-
todologías de las clases? y ¿cómo te sientes en el grupo y cómo valoras 
la construcción colectiva que ha podido existir? En la segunda versión 
se compartieron las siguientes preguntas: ¿cuál es la relación que iden-
tificas entre la música y la construcción de paz?, ¿qué límites identificas 
en la música para la construcción de paz?, ¿cuál ha sido el aporte de este 
proceso a tu transformación subjetiva?, ¿qué te cuestionó de manera más 
fuerte y qué preguntas te llevas para seguir respondiendo?, ¿con qué 
claridades quedas frente a las preguntas con las que llegaste?, ¿cómo te 
parecieron las metodologías de las clases?, ¿qué te hubiera gustado ver 
que no estuvo en los contenidos del diplomado? y ¿qué recomendacio-
nes y sugerencias tienes para que mejoremos la próxima versión del di-
plomado? En la tercera versión, además de las anteriores preguntas, se 
agregó un cuestionamiento adicional, planteado de la siguiente manera: 
¿cómo valoras la realización de las bitácoras como forma de aprendizaje?

Resultados
En ese sentido, se seleccionaron algunas de las observaciones en-

tregadas por los estudiantes en el Formulario de Evaluación del Di-
plomado de Construcción de Paz a través de la Música, de 2022, en las 
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cuales se dejan reflexiones sobre los alcances y el impacto que han 
tenido las sesiones en relación con sus expectativas. A continuación 
se comparten algunas de ellas:

—Algo que me ha cambiado en la permanencia de este diplomado 
es mi visión sobre los trabajadores sociales y las labores que hacen acá 
en Colombia para ayudar a construir paz, no solo con la música, sino 
con los diferentes mecanismos que están en sus manos y en sus entor-
nos; su labor es importantísima y titánica y merece todo el reconoci-
miento y apoyo posible. Así mismo, algo que me hizo cuestionarme es 
el nivel de sensibilidad que tengo ante los problemas sociales que me 
rodean y las violencias que reproducimos de manera inconsciente. Y la 
pregunta que me llevo para seguir respondiendo es cómo puedo apor-
tar desde mi cotidianidad a disminuir y resolver los conflictos que se 
den en mi entorno.

—Mi transformación subjetiva frente a la relación de la música y la 
construcción de paz en el diplomado ha sido amplía, ya que me ofreció 
un abanico de visiones en las que la música ha contribuido en la cohesión 
social a través de procesos como Bullenrap, en el que inicialmente, de 
manera asistida por organizaciones humanitarias y luego fortalecido por 
líderes de la comunidad de San Onofre, se reconstruyó el tejido social 
roto por una década de violencia, que, aunque continúa, tiene en este 
proyecto un referente en los jóvenes de la región. La construcción de 
memoria en la que la música sirve de canal para registrar las voces de 
silenciados y silenciadas en los conflictos resueltos de manera violenta.

—Ampliar mi mirada sobre este tema, sobre todo en términos de 
lo relacional con las sesiones sobre Comunicación No Violenta, Acción 
No Violenta y Acción Sin Daño. Haber conocido a tantas personas tan 
valiosas y con trayectorias de vida tan potentes e inspiradoras. Aho-
ra tengo muchas ideas nuevas para integrar en el proceso pedagógico 
que tenemos en La Galera y en el proyecto mismo. Haber podido tener 
un espacio para reflexionar sobre las posibilidades que integra el hacer 
música en esta sociedad, sobre el poder de incidencia que esto tiene en 
procesos de reestructuración social, y, en ese sentido, comenzar a con-
cebirme como un agente de cambio y constructor de paz. […] agradezco 
mucho el haber podido hacer del trabajo transversal un proyecto para 
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desarrollar en el mediano plazo, tejiendo relaciones con personas de 
otros territorios y nutriendo el proceso que al respecto tenemos en el 
grupo. Explorar la relación entre música y memoria, tanto en términos 
individuales como colectivos, me abrió todo un campo de acción. Tal 
vez lo que más me cuestionó fue cómo lograr establecer escenarios en 
los que las personas sientan la necesidad de estar en disposición para 
hacer uso de herramientas como la Comunicación No Violenta y la 
Acción No Violenta y, también, el reflexionar conscientemente sobre 
cómo la violencia política y el Conflicto Armado Interno nos ha afec-
tado como sociedad y ese contexto prolongado me ha afectado a mí. Y 
siento que son estas mismas cuestiones las que seguiré trabajando para 
ir encontrando caminos y respuestas.

Podemos afirmar a partir de un análisis preliminar de los relatos de 
las y los estudiantes, que las clases les permitió ampliar los marcos de 
referencia teóricos, conceptuales y metodológicos, además de propiciar 
la creación de nuevas preguntas sobre cómo desarrollar procesos de 
construcción de paz mediados por la música.

Proyecciones
Por último, en concordancia con el horizonte de sentido del diplo-

mado, se proyecta continuar con la revisión y el ajuste de los diseños 
metodológicos y los contenidos de las nuevas versiones, además de iden-
tificar los alcances que han tenido los trabajos transversales que han 
realizado las y los estudiantes, enfocados en un contexto particular y 
conectando los contenidos con las temáticas abordadas en cada sesión.

Aprendizajes, reflexiones finales y conclusiones
Con base en lo anterior, podemos afirmar que las experiencias aca-

démicas y comunitarias previas del Departamento de Trabajo Social de 
la Universidad Nacional de Colombia han motivado al equipo de profe-
sionales que coordinan el Diplomado en Construcción de Paz a través 
de la Música, siendo que se dio o acceso al conocimiento sobre las di-
námicas del conflicto armado y se brindaron las bases teóricas y con-
ceptuales para comprender los daños y los recursos de afrontamiento 
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psicosocial de una manera amplia, razón por la cual hemos adoptado 
una postura particular centrada en los estudios de paz, en diálogo con 
las apuestas políticas y sociales que tiene el arte musical como agente 
de transformación social.

Así mismo, esta formación fue una apuesta por los nuevos lenguajes 
que se han desarrollado paulatinamente en el Trabajo Social, donde se 
ponen en diálogo disciplinas y se explora el campo simbólico y sensible 
de la música, como elemento expresivo y de reparación que, además, 
ofrece múltiples formas de representación de los daños que han oca-
sionado actores armados legales e ilegales a la población colombiana y 
de las acciones reparadoras que han agenciado las comunidades vícti-
mas, las organizaciones defensoras de Derechos Humanos y el entra-
mado institucional que tiene por mandato legal el cumplimiento de lo 
establecido en la Ley 1448 del 2011, de Víctimas y Restitución de Tierras.

Por otro lado, la formación en el diplomado ha dejado importantes 
aprendizajes, centrados en los retos pedagógicos que implica la cons-
trucción de escenarios de diálogo para la paz con un lenguaje artístico 
y/o cultural, al mismo tiempo que aborda análisis sobre cuestiones so-
ciales, políticas y económicas, todas las cuales convergen en la interlo-
cución de las contrastantes miradas presentes en los debates estimula-
dos por la comunidad de conocimiento que se forma en cada vigencia. 
De esta manera, se han planteado reflexiones sobre la relevancia que 
tiene esta modalidad de aprendizaje –teniendo en cuenta que Colom-
bia es un país en el que persiste un conflicto armado interno– y que este 
propicia la creación colectiva de proyectos que pueden ser desarrolla-
dos en diferentes territorios y con diversas comunidades, pues aporta 
recursos teóricos, conceptuales y metodológicos para la generación de 
iniciativas de paz.

Podemos afirmar, asimismo, que se ha logrado desarrollar una pro-
puesta que no existe en otros escenarios académicos y que, sin duda, 
aporta al saber del Trabajo Social, con una comprensión amplia del arte 
musical como herramienta para el trabajo comunitario. Así mismo, se 
han desarrollado metodologías orientadas a la creación de productos 
individuales y colectivos que permiten transitar de un saber propio a un 
saber colectivo y de una experiencia local a una experiencia global, en la 
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medida en que cada estudiante aporta desde su lugar de enunciación y 
expresión las reflexiones que aluden a sus propias experiencias de vida.

Podemos ver entonces que en cada versión del diplomado se ha bus-
cado reconocer las características del grupo de estudiantes, para llevar 
a cabo los ajustes necesarios, considerando los perfiles, su intereses y 
expectativas. Esto se traduce en abordajes pedagógicos flexibles, dialó-
gicos, críticos, centrados en la diferencia y con la única pretensión de 
inspirar sus reflexiones frente a los procesos de paz. Es importante se-
ñalar que esta instrucción fue concebida en sus inicios como un espa-
cio de diálogo que aborda la intersección entre los estudios de paz y la 
música comunitaria, pero no se limitó a comprender las dinámicas de 
violencia del conflicto armado y también abordó los otros escenarios 
de la cotidianidad en los cuales se presentan violencias simbólicas, que 
son también parte constitutiva de las violencias estructurales.

Así mismo, el diplomado ha dado inicio a un nuevo campo de estu-
dio, en el cual se han logrado auscultar de cierta manera los aportes del 
arte musical, asumido como canal de expresión y comunicación, como 
recurso pedagógico, como herramienta psicosocial, como experiencia 
humana, como elemento terapéutico, como instrumento para trans-
mitir mensajes de denuncia, conmemoración, reivindicación, protesta, 
etc., como agente de cohesión social, entre otras tantas funciones que 
hemos descubierto que se le pueden adjudicar.

También se destaca el valor de los enfoques diferenciales (etario, de 
género, étnico, de discapacidad, del campesinado, territorial y psicoso-
cial) que constituyeron sólidos pilares para los procesos de convocato-
ria, la asignación de becas, los desarrollo conceptuales y la creación de 
experiencias basadas en metodologías incluyentes, lo cual es una carac-
terística central dentro de la propuesta pedagógica.

Finalmente, con base en lo que hemos comentado, podemos decir 
que la experiencia de construcción de este proceso ha significado para el 
equipo la revisión de nuestras concepciones del proceso de aprendizaje 
y nos ha permitido crear un espacio necesario de diálogo entre saberes 
y áreas de conocimiento, entre la academia y entre las personas que tra-
bajan en terreno, para de esta manera ir ahondando en las comprensio-
nes y lenguajes posibles para construir paz en Colombia.
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