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[182]

Resumen

Este articulo examina el potencial transformador del Aprendizaje-Servicio
(ApS) en el Trabajo Social comunitario. A partir del analisis del proyecto “Els
somriures dels casals”, desarrollado entre 2014 y 2019 en el sur de Marruecos,
se explora como el ApS contribuye a una formacién profesional critica, ética e
intercultural, alineada con principios de justicia social y equidad, en un con-
texto marcado por la crisis de la educacion superior publica y los desafios de la
Agenda 2030. La investigacion cualitativa y etnografica, emple6 técnicas como
grupos de discusion, diarios de campo y reflexiones finales, analizadas mediante
el software Atlas.ti. Los resultados muestran un impacto significativo en tres
dimensiones del aprendizaje estudiantil: personal, profesional y social. Ademas,
revela efecto positivo en la comunidad amazigh, destacando el fortalecimiento
cultural y la participacién comunitaria.

Palabras clave: Aprendizaje-Servicio; Educacion Superior Publica; Equidad

Cultural; Justicia Social; Trabajo Social Comunitario; Transformacién Social.
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Abstract

This article examines the transformative potential of Service-Learning (SL)
in Community Social Work within a context marked by the crisis in public
higher education and the challenges posed by the 2030 Agenda. Based on the
analysis of the project “Els somriures dels casals”, carried out between 2014 and
2019 in southern Morocco with interdisciplinary participation from students [183]
at the University of Barcelona and local community agents, this study explores
how SL contributes to critical, ethical, and intercultural professional training
aligned with principles of social justice and equity. The research, which adopted
a qualitative and ethnographic approach, used techniques such as discussion
groups, field journals, and final reflections, which were analyzed using Atlas.
ti software. The results show a significant impact across three dimensions of
student learning: personal, professional, and social. Additionally, a positive
effect was observed within the Amazigh community, particularly in terms of
cultural strengthening and community participation.

Keywords: Service-Learning; Public Higher Education; Community Social Work;

Social Justice; Social Transformation; Cultural Equity.

Resumo

Este artigo analisa o potencial transformador da Aprendizagem-Servico (ApS)
no 4mbito do Servigo Social Comunitario, em um contexto marcado pela crise
do ensino superior publico e pelos desafios colocados da Agenda 2030. A partir
da analise do projeto “Els somriures dels casals”, desenvolvido entre 2014 e
2019 no sul do Marrocos com participagdo interdisciplinar de estudantes da
Universidade de Barcelona e agentes comunitdrios locais, explora-se como a
ApS contribui para uma formagao profissional critica, ética e intercultural,
alinhada com os principios de justica social e equidade.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e etnografica, utilizando técnicas
como grupos de discussio, didrios de campo e reflexdes finais, analisadas com
o apoio do software Atlas.ti. Os resultados mostram um impacto significativo
em trés dimensdes da aprendizagem estudantil: pessoal, profissional e social.
Além disso, observou-se um efeito positivo na comunidade amazigh, com
destaque para o fortalecimento cultural e a participagdo comunitaria.

Palavras-chave: Aprendizagem-Servigo; Servigo Social Comunitario; Educagao
para o Desenvolvimento Sustentavel; Justi¢a Social; Ensino Superior Publico;

Comunidades “amazigh”; Formagao Intercultural.
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Introduccién

En las ultimas décadas, la educacién superior publica ha enfrentado
una crisis estructural derivada de logicas neoliberales que promueven
la mercantilizacién del conocimiento, el acceso desigual y la pérdida del
compromiso social universitario. Ante este panorama, el Aprendizaje-
Servicio (en adelante, ApS) emerge como una metodologia pedagdgica
que articula formacién académica, praxis profesional y responsabili-
dad social, al integrar saber situado con intervencién transformadora
en contextos de vulnerabilidad.

Este articulo analiza una experiencia de ApS desarrollada entre 2014
y 2019 en Tafraout, Marruecos, a través del proyecto interdisciplinario
“Els somriures dels casals”, impulsado por la Universidad de Barcelona.
Participaron estudiantes de Trabajo Social y otras disciplinas, junto a
comunidades amazigh, en procesos socioeducativos enfocados en la
equidad cultural y el fortalecimiento comunitario. La propuesta se fun-
damenta en marcos tedricos como la Educacién para el Desarrollo (en
adelante, EpD), el Trabajo Social Comunitario (Tsc) y la pedagogia critica.

La investigacion, de enfoque cualitativo, etnografico y constructivista,
examina como el ApS en contextos de exclusion promueve aprendiza-
jes éticos, profesionales y sociales en el estudiantado y empoderamiento
cultural en la comunidad. Para ello, se aplicaron técnicas como obser-
vacion participante, diarios de campo, grupos de discusion y reflexio-
nes finales, analizados mediante el software Atlas.ti.

Luego de esta introduccion, el articulo se organiza en cinco secciones:
i) fundamentos tedricos del ApS, ii) descripcion del proyecto, iii) resul-
tados de la investigacion, iv) discusion critica en el contexto de la uni-
versidad publica y v) conclusiones sobre el valor del ApS en la forma-
cién en Trabajo Social. En conjunto, se resalta como esta experiencia
fortalece la articulacion entre teoria y practica, promoviendo profesio-
nales socialmente comprometidos, sensibles a la diversidad y orienta-
dos a la justicia social.

Aprendizaje-Servicio en la educacién superior

El ApS es una metodologia experiencial que articula el aprendizaje
académico con el servicio ala comunidad, integrando dimensiones for-
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mativas y civicas en un solo proyecto (Puig et al., 2009; Santos Rego et
al., 2015). En el ambito universitario, se ha consolidado como una estra-
tegia educativa que promueve el compromiso social del estudiantado,
tavoreciendo su motivacion, el desarrollo de competencias y la implica-
cion ciudadana (Furco, 1996; Eyler y Giles, 1999; Puig et al., 2011).
Asimismo, el ApS contribuye a la formacién en competencias trans- [185]

versales como la sostenibilidad, el trabajo colaborativo y el compromiso
ético, promoviendo una mirada integral de los problemas sociales desde
la accién participativa (Esparza y Escofet, 2024; Grasa et al., 2020; Es-
cofet y Morin, 2023). Redondo-Corcobado y Fuentes (2020) subrayan
que esta metodologia va mas alla de lo académico, al generar interac-
ciones significativas con la comunidad y favorecer el desarrollo ético y
critico del estudiantado acentuado que la calidad de los proyectos ApS
depende de dimensiones pedagogicas interrelacionadas (Lorenzo Mo-
ledo, et al. 2021). Furco y Norvell (2019) destacan la participacion activa
del alumnado, la diversidad, los vinculos comunitarios, la preparacién
técnica y ética, y la reflexion sistematica como elementos centrales para
garantizar una experiencia formativa transformadora.

Educacién para el desarrollo y su vinculo con el
Aprendizaje-Servicio

La EpD constituye un eje transversal en la metodologia del ApS, al
proporcionar un marco critico desde el cual el estudiantado puede ana-
lizar las interrelaciones entre problematicas locales y globales, en clave
de justicia social. Desde esta perspectiva, la EpD no se limita a una es-
trategia de sensibilizacion, sino que impulsa una transformacion cu-
rricular orientada a incorporar valores como la equidad, el respeto por
la diversidad y el compromiso con la sostenibilidad social y cultural
(Bernal-Guerrero, 2017).

En este contexto, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, pro-
movida por la Unesco y adoptada por la Organizacion de las Naciones
Unidas, ofrece un marco normativo que interpela directamente a las
instituciones de educacién superior. Esta agenda invita a repensar el
rol de la universidad, no solo como formadora de capital humano para
el mercado, sino como actor clave en la construcciéon de un modelo de
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desarrollo centrado en el bienestar colectivo y la justicia global. En este
sentido, los proyectos de ApS se alinean con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ops), al propiciar entornos de aprendizaje en los que el
conocimiento técnico se articula con la formacién ética y la responsa-
bilidad social. Estas experiencias formativas promueven una ciudada-
nia critica y comprometida, preparada para asumir un rol activo frente
a los desafios del mundo contemporaneo.

El Trabajo Social Comunitario y el Aprendizaje-Servicio

El Tsc actia como un eje articulador entre las demandas sociales y el
potencial transformador de la educacion superior, al enfocarse en el em-
poderamiento y la equidad como principios rectores de su intervencién
(Buenaventura et al., 2022). En contextos donde se reclama una mayor
vinculacién entre universidad y sociedad, esta disciplina adquiere una
relevancia particular por su compromiso con los derechos humanos y la
justicia social. Montes del Castillo y Montes-Martinez (2020) destacan
su orientacion participativa y su capacidad para promover procesos de
inclusion y fortalecimiento comunitario.

Desde esta perspectiva, el ApS se consolida como una estrategia co-
herente entre teoria y practica, especialmente efectiva en contextos atra-
vesados por la exclusion social y econémica. Suimplementacion permite
alos estudiantes enfrentar directamente los desafios comunitarios, apli-
car sus saberes de forma situada y desarrollar una comprension critica
del rol profesional como agentes de cambio (Buenaventura, 2020). En
esta linea, Tapia (2000) define tres pilares fundamentales del ApS: i) un
servicio solidario que responde a necesidades reales, ii) el protagonismo
activo del estudiantado vy iii) la articulacién curricular intencionada,
elementos que refuerzan su valor pedagégico y social.

Dimensiones del Aprendizaje-Servicio en el Trabajo
Social Comunitario

El impacto del ApS en el Tsc se entiende mejor desde una perspec-
tiva integral que abarque sus efectos en el desarrollo social, personal y
académico-profesional del estudiantado (Furco, 2004). Estas tres di-
mensiones permiten evaluar la eficacia formativa del ApS y compren-
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der su potencial transformador en la formacién de futuros profesiona-
les del Trabajo Social.

En lo social, el ApS facilita el desarrollo de competencias en comu-
nicacién, cooperacién y ciudadania activa, promoviendo el compro-
miso con las comunidades mediante vinculos horizontales y solidarios
(Redondo-Corcobado y Fuentes, 2020). Esta interacciéon fomenta una [1871
comprension critica del entorno social y refuerza valores como el res-
peto a la diversidad y la justicia social.

En la dimension personal, el ApS favorece procesos de autorreflexion,
regulaciéon emocional y desarrollo de sensibilidad intercultural. La expo-
sicién a contextos de vulnerabilidad impulsa en los estudiantes una ética
del cuidado y una mirada empatica, fundamentales en el Trabajo Social.

En cuanto a la dimensioén académico-profesional, el ApS fortalece el
aprendizaje auténomo e innovador, permitiendo aplicar conocimientos
tedricos en contextos reales y desarrollar competencias clave como la
mediacion, el diagndstico participativo o la planificacién comunitaria.

Asimismo, Chiva-Bartoll et al. (2018) subrayan la importancia de la
reflexion critica como eje estructural del ApS, al permitir alos estudian-
tes integrar sus aprendizajes con una conciencia ética y transformadora.

Innovacién Metodolégica en el Proyecto “Els somriures dels
casals”

La metodologia aplicada en el proyecto de Aprendizaje-Servicio
(ApS) “Els somriures dels casals” fue disefiada para atender las necesi-
dades sociales, educativas y culturales de las comunidades amazigh del
Sahara marroqui. Este modelo integra una planificacién académica ri-
gurosa con un enfoque interdisciplinario, que involucra a estudiantes
de diversas titulaciones de la Facultad de Educacion de la Universidad
de Barcelona, junto a voluntarios. Esta metodologia no solo facilit6 la
aplicacion de contenidos tedricos en escenarios reales, sino que también
promovio el desarrollo de competencias criticas, éticas y profesionales
en el estudiantado, reforzando su identidad como futuros agentes de
cambio social. En la tabla 1 se detallan las fases del proyecto.
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Tabla 1. Fases de intervencién metodolégica

La fase preparatoria, realizada meses antes de la intervencion, ofrece
formacion en justicia social, EpD y el contexto del Sahara marroqui, con el
fin de promover una accidn critica e intercultural (Jouannet et al., 2015). Se
Fase 1: preparacion | impulsa el protagonismo estudiantil desde el inicio mediante sesiones que
[188] académica refuerzan el compromiso comunitario (Tapia, 2000) e incluyen contenidos
sobre la cultura amazigh para asegurar una aproximacion ética. Ademas, se
integran dinamicas grupales y talleres practicos para fortalecer el trabajo en

equipo y la resolucién de conflictos (Chiva-Bartoll et al., 2018).

La fase central del proyecto se lleva a cabo durante quince dias en Tafraout,
Marruecos, mediante una intervencion comunitaria colaborativa con
actores locales. Bajo un enfoque participativo, se coconstruyen procesos
de empoderamiento y revalorizacion cultural (Furco, 2011; Redondo-
Corcobado y Fuentes, 2020). Las actividades responden a necesidades
locales, permitiendo al estudiantado aplicar saberes practicos y desarrollar
competencias profesionales vinculadas al “servicio solidario” (Tapia, 2000).
La reflexion diaria facilita el ajuste metodoldgico y fortalece la capacidad
critica y la ética profesional (Morin-Fraile et al., 2020).

Fase 2: interven-
cion en terreno

Esta fase se orienta a la sistematizacion critica de la experiencia median-
te diarios de campo, reflexiones y discusiones grupales. El estudiantado
analiza aprendizajes, dilemas éticos y dreas de mejora desde una perspectiva
autocritica y de responsabilidad profesional (Santos Rego et al., 2015). Se

Fase 3: reflexion . (s . . I
3 ¥ reflexiona sobre el rol ético del profesional y el impacto comunitario, en

evaluacion . . . .
coherencia con los valores del Aprendizaje-Servicio (Chiva-Bartoll et al.,
2018). La documentacion y difusion de resultados refuerzan la responsabi-
lidad social universitaria y su compromiso con la transformacion social y
los ops.
Fuente: elaboracién propia.
Metodologia

La investigacidén se enmarca en una perspectiva epistemoldgica cons-
tructivista y participativa, entendiendo que el conocimiento se construye
socialmente a partir de las experiencias, significados y relaciones entre
los sujetos (Guba y Lincoln, 2000). Este enfoque resulta coherente con
los principios del ApS y del Tsc, al situar el aprendizaje en contextos
reales de intervencion social.

Desde un disefio cualitativo, etnografico y exploratorio-descriptivo,
se busco comprender en profundidad las vivencias de estudiantes y ac-
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tores comunitarios que participaron en el proyecto “Els somriures dels
casals”. Este se desarrolléd durante ocho afios en la region de Tafraout
(sur de Marruecos), con comunidades amazigh, poblacién originaria
del norte de Africa con una fuerte identidad cultural basada en la len-
gua, la tradicidn y la relacion con el territorio y la educacion (Castella-
nos y Akioud, 2013). [189]

La experiencia se ofrece a través de la Oficina de ApS de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Barcelona, permitiendo la participacién
de estudiantes de distintos grados (Trabajo Social, Educacion Social, Pe-
dagogia y Educacion Infantil y Primaria), a quienes se les reconocieron
6 créditos EcTs. El proyecto tuvo como doble objetivo contribuir al de-
sarrollo comunitario mediante una intervencion respetuosa e inclusiva
y formar profesionales criticos y comprometidos con la justicia social.

Con una perspectiva interdisciplinaria, participaron 9o estudiantes
universitarios (45 de Trabajo Social) y voluntariado nacional e interna-
cional. La investigacion se llevé a cabo en las tres fases de la interven-
cion: formacién académica, intervencion en terreno junto a organiza-
ciones locales y evaluacidn-reflexién critica mediante herramientas de
sistematizacion.

La recoleccion de datos se realizé durante cinco cursos académicos
(2014-2019), a través de grupos de discusion, diarios de campo y reflexio-
nes finales (tabla 2), analizados mediante técnicas de andlisis de conte-
nido con apoyo del software Atlas.ti. El analisis permiti¢ identificar el
impacto del ApS en el desarrollo personal y profesional del estudiantado,
asi como en el fortalecimiento cultural y social de la comunidad ama-
zigh. Este articulo se centra en los datos producidos por los estudiantes
de Trabajo Social, grupo mayoritario de participacion en el proyecto.

Tabla 2. Instrumento, perfil, participantes

Instrumento Perfil Participantes
Grupos Discusion (GD) Estudiantes de distintas disciplinas 5
Reflexiones finales (RE) Estudiantes de Trabajo Social 45
Diarios de campo (pc) Estudiantes de Trabajo Social 45

Fuente: elaboracion propia.
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El andlisis de la informacion se realizé desde un enfoque emic, cen-
trado en las voces y experiencias de los participantes, con el fin de iden-
tificar procesos formativos, éticos y transformadores generados durante
la intervencion.

La implementacion del ApS respondi6 a la necesidad de conectar la

[190] formacion universitaria con realidades sociales complejas, fomentando
una reflexion critica sobre las desigualdades estructurales y un quehacer
profesional comprometido éticamente. Este enfoque fortalece el vinculo
entre universidad y sociedad, alineado con los principios de una educa-
cioén superior publica, inclusiva y orientada a la transformacién social.

Resultados

Los resultados de la investigacion, obtenidos mediante el analisis
cualitativo de registros de estudiantes de Trabajo Social durante el pro-
yecto “Els somriures dels casals”, evidencian aprendizajes significativos
que superan el ambito académico formal. A partir de instrumentos de
recogida de informacion, se identificaron procesos de transformacion
en cuatro dimensiones clave: i) desarrollo personal y social, ii) concien-
cia critica y ética, iii) fortalecimiento de competencias profesionales y
vi) generacion de vinculos solidarios con la comunidad. Estos hallazgos
subrayan el valor del ApS como herramienta formativa integral y como
motor del compromiso social universitario.

Desarrollo personal y social de los estudiantes

El proyecto es reconocido por la Facultad de Educacién como una
practica integral que fortalece las competencias profesionales, éticas y
criticas del estudiantado. La relevancia del ApS para el desarrollo de
una educaciéon mds humanista se evidencia en los diarios de campo y
las reflexiones finales de los participantes. Por ejemplo, una estudiante
de Trabajo Social escribe:

Mas alla de aprender sobre intervencion, he aprendido a mirar con

otros ojos. Esta experiencia me ha ensefiado a trabajar desde el respeto,

a escuchar mas alld de lo que se dice y a cuestionarme mis privilegios.

(DCs, 2017)
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Al principio me centré en aplicar técnicas, pero pronto entendi que
lo mds importante era estar presente, construir vinculos. El ApS me ha

dado herramientas que ningtin manual podria ensefiarme. (RF21, 2016)

Estas voces dan cuenta del caracter formativo integral del proyecto,
en linea con los postulados de Tapia (2000) y Chiva-Bartoll et al. (2018), [191]
quienes destacan la centralidad de la reflexion critica y el protagonismo
estudiantil en el ApS. Asimismo, muestran cémo el aprendizaje situado
permite consolidar una formacion profesional con compromiso ético,
conciencia critica y habilidades de intervencion intercultural.

Los resultados del proyecto reflejan un impacto significativo en el de-
sarrollo personal, social y académico del estudiantado, asi como benefi-
cios concretos para la comunidad. A través del ApSy el Tsc, se promovié
una formacién integral basada en el compromiso social y pedagdgico,
fortaleciendo en los estudiantes la conciencia critica, las habilidades
interpersonales y el compromiso ético, mientras se impulsaba el em-
poderamiento cultural local. En una de las reflexiones finales, un estu-
diante menciona que “la reflexion sobre el propio aprendizaje permite
el autoconocimiento, el saber interactuar con los companeros, profeso-
res y comunidad, y potencia habilidades y capacidades comunicativas
y relacionales” (RF1, 2016). De acuerdo con Chiva-Bartoll et al. (2018),
el proceso se evidencié en los estudiantes a medida que participaban
en las discusiones y actividades de reflexion durante la intervenciéon en
terreno, lo que les permitié desarrollar una mayor empatia y compren-
si6n hacia la comunidad.

A través de los registros de campo y los diarios de los estudiantes,
se observa una tendencia a reflexionar sobre su propio crecimiento y
los desafios éticos enfrentados. Uno de los estudiantes sefiala en sus re-
flexiones finales que:

la experiencia de trabajar directamente con los nifios y jovenes de

Tafraout me ha ayudado a ver mas alld de mis propios prejuicios y a

entender la importancia de una educacién que respete la identidad cul-

tural de cada persona. (RF4, 2018)
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Esta cita refleja como el ApS fomenta una comprensiéon mas profunda
de la diversidad cultural y promueve el respeto por las distintas identi-
dades culturales, valores que son fundamentales en el Tsc.

Consolidacién de competencias especificas de Trabajo Social

El proyecto fortalecid la formacién profesional del estudiantado, fa-
cilitando el desarrollo de competencias clave en intervenciéon comu-
nitaria. Al aplicar sus conocimientos tedricos en contextos reales, los
estudiantes mejoraron su capacidad para abordar problematicas com-
plejas, al consolidar habilidades esenciales para el ejercicio del Trabajo
Social. En palabras de uno de los estudiantes, “el proyecto me permitié
aplicar todo lo que habia aprendido en clase, desde técnicas de comuni-
cacion hasta estrategias de gestion de conflictos, y me di cuenta de que
realmente puedo marcar una diferencia en la vida de otras personas”
(DC13, 2018). El testimonio evidencia como el ApS facilita la articulacién
entre el saber académico y la practica profesional, mediante el fortale-
cimiento de la identidad del estudiantado como futuros trabajadores
sociales. Tal como sefialan Redondo-Corcobado y Fuentes (2020), esta
metodologia promueve el autoaprendizaje, la innovacion y el desarro-
llo de competencias profesionales mediante el contacto directo con las
realidades comunitarias.

Construccién de vinculos con la comunidad:
empoderamiento y revalorizacién cultural

Uno de los principales logros del proyecto fue el empoderamiento
progresivo de la juventud amazigh y la revalorizacién de su identidad
cultural. A través de actividades educativas y ludicas basadas en el ApS,
la EpD vy el Tsc, se promovio el reconocimiento de las tradiciones lo-
cales. Esta intervencion, alineada con las necesidades reales de la co-
munidad, foment6 una participacién de los jévenes en la preservacion
de su herencia cultural, lo que permiti6 fortalecer el vinculo entre uni-
versidad y transformacion social. Tapia (2000) argumenta que el ApS
debe responder a necesidades reales de la comunidad y que las activi-
dades de servicio deben estar alineadas con los intereses y valores de la
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poblacion local. En un grupo de discusion se valora que el disefio del
proyecto aportd bastante,
porque es mas una mirada técnica que puedes aprender de los pro-
yectos, y la universidad se queda corta, porque te explica la teoria, pero
la practica no tiene tiempo de llevarla a cabo [...]. Por eso se extrae una

practica que sirve para la vida profesional. (GD3/16)

De esta forma, el enfoque en la participacidn, el empoderamiento
y la equidad convierte el proyecto de intervencion comunitaria en un
marco idoneo para el desarrollo del ApS. Segin Montes del Castillo y
Montes-Martinez (2020), el TSC sittia a las personas en el centro de la in-
tervencion, promoviendo procesos de transformacion social desde una
légica de derechos. Siguiendo en la linea de creacion de vinculos con la
comunidad y segiin un testimonio recopilado en los grupos de discu-
sién, uno de los jévenes de la comunidad mencioné que “participar en
este proyecto me hizo sentir orgulloso de mi cultura y me enseiié que
también puedo ser un lider en mi comunidad” (Gp5/18). Este resultado
ilustra el impacto del ApS no solo en los estudiantes, sino también en
los beneficiarios, quienes adquieren un rol activo en la intervencion, con
el empoderamiento a través de la reafirmacion de su identidad cultural
(Santos Rego et al., 2015).

Conciencia critica y responsabilidad social

La participacion en el proyecto contribuyo al desarrollo de una con-
ciencia critica en los estudiantes frente a las desigualdades sociales, al
fortalecer su compromiso ético y profesional. A través de los grupos de
discusion, se evidencié una mayor sensibilidad hacia la pobreza y la ex-
clusion educativa, que consolida su responsabilidad como futuros tra-
bajadores sociales. Rodriguez Gallego (2014) sostiene que la critica en
el ApS permite que los estudiantes comprendan mejor los factores que
originan las desigualdades y los conflictos sociales, motivandolos a ac-
tuar con responsabilidad social. Uno de los estudiantes expresé en su
diario de campo que “ser parte de esta experiencia me ha hecho darme
cuenta de la importancia de mi futuro trabajo como trabajador social y
del impacto que puedo tener en la sociedad si acttio con compromiso y

(193]
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ética” (pc1s). Este testimonio subraya como el ApS facilita una forma-
cioén integral que va mas alld del aprendizaje académico, consolidando
valores éticos y sociales en los estudiantes (Furco, 2004).

Discusién y conclusiones

[194] El analisis del proyecto “Els somriures dels casals” reafirma el valor
del ApS como una herramienta pedagdgica transformadora e inno-
vadora en la formacion universitaria, especialmente en el ambito del
Tsc. En un contexto de crisis de la educacion superior publica, donde
se evidencia una progresiva despolitizaciéon y mercantilizacion del co-
nocimiento, el ApS emerge como respuesta metodolédgica y ética que
revaloriza el vinculo entre universidad, comunidad y justicia social. El
enfoque interdisciplinar convierte a la universidad en agente activo de
cambio, capaz de formar profesionales éticos, comprometidos y prepa-
rados para responder a los desafios globales en coherencia con los ops
(Bernal-Guerrero, 2017; Unesco, 2024). Desde una perspectiva educativa
situada, esta metodologia permitié al estudiantado reflexionar critica-
mente sobre las causas estructurales de la exclusion social, fortaleciendo
su identidad profesional y dotandoles de competencias para intervenir
en realidades complejas con sensibilidad y eficacia.

Los hallazgos de esta investigacion cualitativa muestran que el ApS
no solo favorece la adquisicién de competencias profesionales como la
comunicacion intercultural, la intervencion en contextos de vulnera-
bilidad, la reflexién ética o la planificaciéon comunitaria, sino que tam-
bién fomenta procesos de transformacion personal y colectiva tanto en
el estudiantado como en la comunidad receptora. Las voces de los par-
ticipantes reflejan una experiencia de aprendizaje critica, situada y pro-
fundamente significativa.

El desarrollo del proyecto en un contexto intercultural como el de la
comunidad amazigh del sur de Marruecos ha demostrado que el ApS
puede implementarse desde el respeto mutuo, la reciprocidad y el reco-
nocimiento de la diversidad cultural. Esta experiencia reafirma el papel
del Trabajo Social como disciplina comprometida con la equidad y la
transformacion de estructuras de exclusion. El ApS no solo ofrece a los
estudiantes una experiencia educativa transformadora, sino que tam-
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bién fomenta un impacto positivo y sostenible en las comunidades con
las que se trabaja (Redondo-Corcobado y Fuentes, 2020; Furco, 2011).

Uno de los aspectos mas relevantes de esta experiencia es la capacidad
del ApS para desarrollar una conciencia critica y ética en los estudian-
tes, fortaleciendo su compromiso con la justicia social, elementos clave
en la formacion de futuros trabajadores sociales que busquen transfor- [195]
mar su entorno a través de una practica profesional fundamentada en
la equidad y el respeto por la diversidad cultural (Rodriguez Gallego,
2014; Santos Rego et al., 2015).

Ademas, la preparacion previa, centrada en la EpD, la justicia social
yla diversidad cultural, fue determinante para garantizar una interven-
cién respetuosa y adaptada al contexto amazigh. Este enfoque facilité
una interaccion colaborativa y culturalmente sensible entre universidad
y comunidad, y fortalecié competencias fundamentales para el Trabajo
Social en contextos de vulnerabilidad (Tapia, 2000; Jouannet et al., 2015).

Asimismo, el proyecto promovié el empoderamiento de la comuni-
dad amazigh y la revalorizacion de su identidad cultural. Las activida-
des desarrolladas permitieron que los jévenes asumieran un papel activo
en la preservacion de su patrimonio cultural, lo que evidencia como el
ApS puede ser un motor para la equidad social y cultural (Santos Rego
et al., 2015; Montes del Castillo y Montes-Martinez, 2020).

Ademas de consolidar habilidades técnicas, los estudiantes reforzaron
valores fundamentales como la empatia, el respeto y la responsabilidad
social. La interaccion directa con la comunidad les permitié aplicar el
conocimiento tedrico en situaciones reales, lo que favorece una forma-
cion profesional integral y contextualizada (Furco, 2011; Chiva-Bartoll
etal., 2018). La investigacion destaca por su enfoque horizontal y de re-
ciprocidad con la comunidad, alejaindose de modelos asistencialistas.
El uso de herramientas etnograficas para documentar la experiencia ha
enriquecido la investigacion, evidenciando cémo el ApS puede articular
justicia social, educacion intercultural y empoderamiento comunitario
en contextos internacionalizados.

Uno de los aportes mads relevantes del proyecto ha sido la sistema-
tizacion rigurosa de la experiencia, lo que permite no solo evaluar su
impacto, sino también generar conocimiento transferible que contri-
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buya a la mejora continua de la practica educativa y comunitaria. Esta
labor de documentacién y andlisis fortalece la legitimidad del ApS en
el contexto universitario y refuerza su valor como metodologia trans-
versal y transformadora.

En el ambito universitario, esta experiencia ha contribuido al forta-

[196] lecimiento institucional del ApS, especialmente a través de su articu-
lacion con la investigacion académica y su integracion curricular en el
Grado en Trabajo Social de la Universidad de Barcelona. Esta conso-
lidacion refleja un avance hacia modelos pedagdgicos mas inclusivos,
participativos y socialmente comprometidos, alineados con los ops y,
en particular, con la Agenda 2030.

Sin embargo, se plantea como perspectiva futura la necesidad de de-
sarrollar estudios longitudinales que analicen el impacto del ApS en las
trayectorias profesionales del estudiantado egresado, asi como investi-
gaciones comparativas que exploren su aplicacion en distintos contex-
tos y disciplinas. Profundizar en su influencia sobre el disefio curricular
permitira seguir ampliando su potencial para una educacién superior
comprometida con la justicia social, la equidad y la sostenibilidad.
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