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Resumen

En Chile se han logrado avances significativos en la reduccion de las brechas
de acceso a la educacion superior. Sin embargo, el sistema altamente selectivo
y competitivo continto dificultando la movilidad social y profundiza la des-
igualdad educativa. En este contexto, emergen los programas de tutorias entre
pares, los cuales ofrecen acompafnamiento para favorecer la permanencia de
estudiantes de primer afio de universidad. En un estudio cualitativo sobre
programas de tutoria entre pares en una universidad chilena, se analiza la
experiencia de las y los estudiantes tutores considerando sus motivaciones de
participacidn, estrategias de acompafnamiento, aportes sociales y desafios en
la implementacién de dichos programas. Los principales hallazgos refieren a
estrategias de acompaiiamiento movilizadas con justicia social, al reconocimiento
social yacadémico, al igual que ala horizontalidad y a la familiarizacién como
apuestas estratégicas diferenciadoras de las tutorias entre pares. Se observa
que estas experiencias contribuyen a construir las identidades de las y los
estudiantes universitarios y a facilitar condiciones para la equidad educativa.

Palabras clave: Acompanamiento; Desigualdad Educativa; Educacion Superior;
Tutoria Entre Pares.
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Abstract

In recent years, Chile has made significant progress in reducing gaps in access to
higher education, with a highly selective and competitive system that continues
to pose challenges to social mobility and exacerbate educational inequality. In
this context, peer tutoring programs have emerged to support the permanence
of first-year higher education students, facilitated by students from higher aca-
demiclevels. Based on a qualitative study of peer tutoring programs at a Chilean
university, the experiences of students who work as tutors are addressed through
in-depth interviews and a thematic categorical analysis regarding their motiva-
tions for participation, support strategies, social contributions, and challenges
involved in implementing peer tutoring programs. The main results refer to
support strategies mobilized by a sense of social justice, tutoring as a space for
both social and academic recognition, and horizontality and familiarity as diffe-
rentiating strategic initiatives in peer tutoring. In conclusion, these experiences
contribute to the construction of the university student identity and help foster
conditions for educational equity.

Keywords: Educational inequality; Higher Education, Peer Tutoring; Support.

Resumo

Nos altimos anos, o Chile tem feito progressos significativos na redugio das
lacunas no acesso ao ensino superior, com um sistema altamente seletivo e
competitivo que mantém as dificuldades de mobilidade social e aprofunda a
desigualdade educacional. Nesse contexto, surgiram os programas de tutoria
entre pares, que oferecem apoio para ajudar aos estudantes universitdrios do
primeiro ano a permanecer na universidade, o que é facilitado pelos estudantes
do ensino superior. Com base em um estudo qualitativo dos programas de
tutoria entre pares em uma universidade chilena, é abordada a experiéncia dos
alunos que atuam como tutores. Por meio de entrevistas em profundidade e de
uma analise categdrica tematica de suas motivagdes para participacio, estraté-
gias de acompanhamento, contribui¢des sociais e desafios na implementagéo
de programas de tutoria entre pares. Os principais resultados referem-se as
estratégias de acompanhamento mobilizadas por um senso de justica social, ao
acompanhamento como um espago para reconhecimento social e académico,
e a horizontalidade e familiarizagao como fatores estratégicos de diferenciagdo
na tutoria entre pares. Em conclusio, pode-se observar como essas experién-
cias contribuem a constru¢do da identidade dos estudantes universitarios e
facilitam as condigdes para a igualdade educacional.

Palavras-chave: Ensino Superior; Desigualdade Educacional; Mentoria; Tutoria

entre Pares.
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Introduccién

De acuerdo con los datos del Consejo Nacional de Educacién (CNED,
2024), la matricula de educacién superior en Chile ha aumentado sig-
nificativamente desde 1990. En dicho afo, se registraron 249.482 estu-
diantes matriculados. Diez afios después, en el 2000, aumento a 452.325
estudiantes (+81,3 %). En 2002, el total de matriculas lleg6 a 521.882,
mientras que en 2022 alcanzo 1.301.925. Este comportamiento muestra
que en los ultimos 20 afos la educacion superior en Chile ha aumentado
practicamente en un 150 %. Solo en los tltimos cinco afios (2020-2024),
la matricula de pregrado a nivel nacional ha aumentado un 10,9 % (Sub-
secretaria de Educacion Superior, 2024). Lo anterior se materializa en
una masificacion del sistema y un cambio importante en el perfil de in-
greso de sus estudiantes. A pesar de los avances sobre el acceso y la ma-
tricula de estudiantes en la educacion superior, Chile sigue enfrentando
serias dificultades sobre desigualdad (pNUD, 2017), con un sistema que
se caracteriza por ser altamente selectivo y competitivo (Ramos, 2018,
2023), manteniendo dificultades en la movilidad social y reproduccién
de esa misma desigualdad (Quaresma y Villalobos, 2022). La Organi-
zacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) reco-
noce que esta desigualdad sigue teniendo consecuencias directas en las
y los estudiantes mas vulnerables, y ha solicitado al pais ofrecer mayo-
res apoyos y acompanamientos que disminuyan esta brecha y valoren
la heterogeneidad de este nuevo perfil de estudiantes que ha ingresado
al sistema (OCDE, 2017).

Al respecto, Montes (2021) plantea lo siguiente:

Dicho de otro modo, desde esta vision -la cual podemos denominar
critica- el incremento del acceso y la participacion en la educacion superior
es un condicionante necesario, pero no suficiente, a la hora de abordar la

eliminacion o reduccion de la desigualdad en esta etapa educativa. (p. 3)

Al referirnos a desigualdad educativa reconocemos los distintos fac-
tores que podrian explicar que un estudiante, una vez que ingresa a la
universidad, no persista, que va mas alla de una posible responsabili-
dad individual (idea de estudiante “desertor”), que invisibiliza o reduce
la complejidad que reviste esta decision (Madero et al., 2021). En cohe-
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rencia, recogemos lo que sefiala Gairin y Rodriguez-Goémez (2019) que
“persiste, a pesar de los indudables avances de cobertura, significativas
brechas vinculadas a aspectos sociales, culturales y geograficos que ope-
ran como determinantes del cardcter desigual y estratificado del acceso
a la ensefianza universitaria” (p. 225).

Mella y Moya (2024) sefialan que el origen social sigue influyendo
fuertemente en el acceso a la educacién superior; por lo tanto, la poli-
tica educativa deberia promover programas de bienestar estudiantil con
énfasis en las barreras de transito, reconociendo a su vez la desigualdad
de capitales sociales, culturales y académicos con los que ingresan las y
los estudiantes y que podrian afectar a su trayectoria formativa (Bour-
dieu, 2014; Bourdieu y Passeron, 2013, 2018).

Es en este contexto donde han emergido con fuerza programas de
acompafamiento entre pares estudiantes como una medida para hacer
frente a estas desigualdades (Narro y Arredondo, 2013; Santelices et al.,
2018; Véliz y Navarrete, 2023; Venegas-Ramos y Gairin, 2020; Yucra,
2021). En este articulo se desarrolla una discusion sobre estos progra-
mas a partir de la experiencia de estudiantes que se desempefian como
tutores/as en una universidad chilena, especificamente los resultados de
la investigacion “Aprendizajes y desafios de los programas de acompa-
flamiento de primer afio en carreras de la Facultad de Ciencias Sociales
y Educacion de la Universidad Alberto Hurtado: una mirada a la expe-
riencia de estudiantes tutores/mentores de cursos superiores™, para evi-
denciar la relacion entre las estrategias de acompafiamiento desplegadas
y que, movilizadas por un sentido de justicia, permiten orientar estos
programas a experiencias significativas de apoyo a la permanenciay, en
este camino, ser una alternativa para enfrentar la desigualdad educativa.

Trayectorias formativas y programas de acompanamiento
entre pares

Las trayectorias formativas en educacion superior han sido estudia-
das desde diversas perspectivas, principalmente cuantitativas (Topping,
1996, 2015), mediante el analisis de la relacion entre variables que expli-

1  Este proyecto fue financiado por el concurso de Fomento a la Investigacién de la Universi-
dad Alberto Hurtado.
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can el desempefio académico de las y los estudiantes. Algunos estudios
sugieren una relaciéon importante entre el contexto institucional (como
la forma de organizacién del curriculo, el funcionamiento de la univer-
sidad o los programas de apoyo al estudiantado) y las trayectorias de
las y los estudiantes en educacion superior (Burger, 2021; Canales et al.,
2022; Chen y Liu, 2011; Zapata, 2020).

Sibien es posible establecer diferencias en las trayectorias observando
variables cuantitativas de género, edad y tipo de universidad (Sanchez,
2020), también resulta interesante observar variables cualitativas, como,
por ejemplo, la capacidad de agencia (Burger, 2021) o el apoyo de tutores
en el fortalecimiento de habilidades interpersonales (Chen y Liu, 2011).
Es evidente que el estudio de las trayectorias formativas es importante
para comprender mejor la retencion y desarrollar mecanismos para la
permanencia (Felicetti y Cabrera, 2017), pero también se hace necesa-
rio enfatizar aquellas dimensiones menos exploradas de las trayectorias
formativas a partir de las propias experiencias de ingreso de las y los
estudiantes a la educacion superior (Gonzélez, 2010, 2015) y, mds espe-
cificamente, respecto de los programas de tutorias (Topping, 1996, 2015;
Chen y Liu, 2011; Zapata, 2020).

Para el caso chileno, en distintas universidades se han implemen-
tado experiencias especificas de programas de tutorias entre pares por
carrera o a nivel institucional, con financiamientos propios, para po-
tenciar y apoyar estas trayectorias (Ferndndez y Barria, 2018; Fernandez
y Macho, 2020; Herrera, 2020; Matamala, 2020; Riquelme et al., 2013;
Véliz y Navarrete, 2023).

Topping (2015) sefiala que la tutoria entre pares puede definirse, en
términos generales, como el desarrollo de conocimientos y destrezas
mediante el apoyo activo entre iguales, donde estudiantes y tutores se
benefician mutuamente: “Se trata de que el tutor ‘aprenda ensefiando’,
ademads de ofrecer al tutorado un modelo mas préximo y creible” (p. 14).
Esta idea del aprendizaje compartido —tanto para tutores como para
tutorados— es también una idea compartida por otros autores (Bjork-
man, 2024; Hernandez-Amoroés y Martinez-Ruiz, 2024).

Estas caracteristicas son las que han permitido que estos programas,
por una parte, puedan mejorar los resultados de aprendizaje (Gautam
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y Kumar, 2023; Lochtie y McConnell, 2024; Medina et al., 2025; OECD,
2017; Slabbert y Du Plessis, 2020; Slabbert, 2024; Topping, 2023) y, por
otra, también puedan fortalecer el desarrollo de habilidades sociales, la
integracion, identidad y pertenencia en la ensefianza universitaria (Bjork-
man, 2024; Byl et al,, 2022; Le et al., 2024; Mellado et al., 2017; Sanchez-
Aguilar, 2021). Por ello, los programas de tutoria entre pares “se han
convertido en una estrategia educativa vital en la ensefianza superior,
reconocida mundialmente por su papel en la mejora del aprendizaje de
los estudiantes a través de las interacciones entre iguales, la colabora-
cién y el intercambio de conocimientos” (Gautam y Kumar, 2023, p. 164).

Adicionalmente, las tutorias entre pares han sido reconocidas como
estrategias que apuntan a enfrentar las desigualdades educativas (0ECD,
2017; Hard et al., 2022; Robertson y McHardy, 2021; Salvador et al., 2024;
Whitehead, 2021) y son especialmente eficaces “entre los estudiantes de
bajo rendimiento o desfavorecidos, que a menudo son los que obtienen
mayores beneficios de la participacion en estos programas” (OECD, 2017,
p. 85). Lo anterior es fundamental para el analisis que se desarrollara
en este articulo.

Proceso de transicién universitaria y el oficio de estudiante
universitario

A partir del ingreso a la universidad, las y los estudiantes se ven en-
frentados a cambios académicos, socioemocionales, culturales, entre
otros, propios de ese transito, y que caracterizan sus trayectorias forma-
tivas, las cuales deben ser comprendidas, a su vez, como una dimension
o como parte de sus trayectorias de vida a modo de contexto mas amplio
para su comprension (Lera et al., 2007; Sepulveda, 2010).

Bracchi (2016) y Bombini y Labeur (2017) proponen este transito como
una zona de pasaje en donde los modelos centrados en el aprendizaje de
los estudiantes (en vez de los modelos tradicionales centrados en el pro-
fesor, o centrado en los contenidos) requieren problematizar lo que se es-
pera de las y los estudiantes en el momento del ingreso, porque se asume
de antemano que ellas y ellos conocen lo que se espera de su desempefio
en la universidad (competencias, habilidades y actitudes) y, con ello, de-
bemos indagar cudnto de las particularidades de cada estudiante y su tra-
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yectoria biografica reconocemos en el momento del ingreso. Mancovsky
y Mas Rocha (2019) plantean que el ingreso a la universidad no asegura el
reconocimiento oficial del estatus de estudiante, porque es un momento
de extrafiamiento y vinculacién a un mundo que les es desconocido.

Para la investigacion, la categoria analitica de oficio de estudiante
universitario (Coulon 1995, 2017) refiere al proceso y a los mecanismos
por los cuales un/a estudiante aprende a ser estudiante universitario.
Para Coulon (2017), en el momento del ingreso, particularmente en el
primer ano de estudio, las y los estudiantes deben descubrir y apre-
hender las nuevas reglas y cédigos propios del mundo universitario, a
nivel de practicas y experiencias, que no le impliquen un desconcierto
absoluto que produzca una sensaciéon de fracaso. Para Bracchi (2016),
al ingresar a una carrera universitaria las y los estudiantes “ponen en
juego los esquemas de percepcion, de apreciacion, valoracion y de ac-
cion (habitus) que haran posible diversas tomas de decisiones, contri-
buyendo a conformar el oficio de estudiante universitario” (p. 5). En
coherencia con la aproximacion de oficio de estudiante universitario,
en este estudio se rescata el valor de los programas de acompafiamiento
para estudiantes de primer afio que despliegan estrategias de tutoria par,
como un espacio que genera condiciones de posibilidad para facilitar el
transito y la permanencia universitaria y, en consecuencia, aportar al
aseguramiento del derecho a la educacion.

Estrategia metodolégica

Esta investigacion se desarrollé durante el 2022, a partir de un en-
foque cualitativo, por su cardcter interpretativo comprensivo (Denzin
y Lincoln 2011; Flick, 2007), con un alcance exploratorio-descriptivo,
que nos orientd para la identificacién de los significados asociados a la
experiencia de participacion de estudiantes en programas de acompa-
famiento de primer afo, particularmente sobre su rol como tutores.
En funcién de los propdsitos de estudio, este se vincula con otras expe-
riencias de investigacion que, desde un enfoque cualitativo, buscan vi-
sibilizar y problematizar el lugar de los distintos actores institucionales
para evidenciar la singularidad de la estrategia de tutoria par (Chilvers,
2025; Sdnchez, 2021; Whitehead, 2021).

[159]
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Como técnicas de produccion de informacion se realizaron entre-
vistas individuales y grupales (Denzin, 2001), a través de la plataforma
de reuniones virtuales Zoom®. Estas entrevistas tuvieron como obje-
tivo la generacidn de un didlogo reflexivo sobre el tema de estudio. La
pauta de entrevista considero las siguientes dimensiones: motivaciones
de participacion, descripcion del rol de tutor/a, caracterizacion de las
estrategias que se implementan para las tutorias y los aportes que se re-
conocen sobre su participacion en estos programas de acompafiamiento.

La estrategia de muestreo cualitativo utilizada se basé en el criterio
de propdsito de Creswell (2013) y los principios de heterogeneidad y ac-
cesibilidad de Valles (1999), lo cual se refleja en la definicion del contexto
relevante para el problema de investigacion, como lo fue la Facultad de
Ciencias Sociales y Educacion de la Universidad Alberto Hurtado, que al
momento de realizar la investigaciéon implementaban 10 de los 20 progra-
mas de tutorias entre pares existentes en la institucion, y la seleccion de
individuos, que correspondi6 a estudiantes que se desempeniaban como
tutores, que fueran estudiantes regulares de las respectivas facultades
y que, al menos, tuvieran un afio de participacion en el rol de tutores.

En consecuencia, se siguié un procedimiento intencionado estraté-
gico y en cadena o bola de nieve y, a partir de un criterio de saturacién
de datos (Creswell, 2013), la muestra quedo constituida por 18 estudian-
tes. De la Facultad de Ciencias Sociales participaron estudiantes de las
carreras de Antropologia, Geografia, Periodismo, Sociologia y Trabajo
Social; de la Facultad de Educacion, de las carreras de Educacion Basica,
Educacion Diferencial y Pedagogia en Matematicas.

En términos de resguardos éticos?, la participacion fue de caracter
andnimo, confidencial y voluntario. A cada participante se les solicitd
su autorizacion y la firma de un consentimiento informado, previa lec-
tura conjunta donde se les explico el tipo de participacion esperada, el
uso de la informacion, los riesgos y los beneficios.

2 Enel momento de adjudicacién del proyecto de investigacion, este fue sometido a la evalua-
cién del Comité de Etica de la Universidad Alberto Hurtado, el cual aprobd instrumentos
de produccién de informacién y consentimiento informado utilizado, como consta en la
Resolucion del 31 de marzo de 2022.
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La informacion de las entrevistas fue analizada a partir de un and-
lisis categorial tematico (Braun y Clarke, 2021; Flick, 2007), siguiendo
un procedimiento de codificacion, categorizacién y comparacion de
categorias preestablecidas y emergentes. Un primer momento de ana-
lisis contempl¢ la lectura en detalle del total de las transcripciones y
la codificacion de los datos, del cual se elaboré una matriz categorial
del contenido, que permitié sintetizar y reducir la informaciéon. En el
segundo momento de analisis, se elabor6 una categorizacién del con-
tenido, a partir de dimensiones predefinidas tales como motivaciones
de participacion, estrategias desplegadas por tutores, aportes socia-
les de la participacion y desafios de implementacion de los programas.
Ademas, se identificaron categorias emergentes, entre las que desta-
can sentido de justicia, estrategias de apoyo y equidad educativa. Un
tercer y ultimo momento del analisis fue al desarrollar las compara-
ciones y relaciones entre las categorias de modo de una interpretacion
integral de los datos.

Los analisis desarrollados en el proceso fueron sometidos a una trian-
gulacién de investigadores y expertos como criterio de calidad y rigor
(Creswell, 2013), como lo fue la presentacion de instrumentos, avances
preliminares y presentacion de resultados a expertos institucionales, de
los cuales se recibieron retroalimentaciones.

Resultados y discusiones

Estrategias de acompafiamiento movilizadas por un
sentido de justicia

Las caracteristicas centrales de los programas de tutoria par que fue-
ron parte del estudio se relacionan con ser iniciativas disefiadas, pla-
nificadas e implementadas por estudiantes para sus pares de primer
afio de cada carrera. Las estrategias de acompafamiento identificadas
apuntan al desarrollo personal y social de las y los estudiantes de primer
afio que se sustentan en la idea de acompanamientos integrales (Véliz
y Navarrete, 2023) para favorecer la transicién universitaria. Estas son
las estrategias: aprendizaje colaborativo y de cooperacion entre pares;
desarrollo de habilidades sociales; orientacion en el conocimiento de la

[161]
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cultura institucional y de la carrera especifica; bienestar socioemocio-
nal; y generacion de redes sociales (a nivel institucional y entre pares).

A partir de estas estrategias, estos espacios tutoriales combinan ac-
ciones individuales y grupales segun los requerimientos de cada estu-
diante de primer afo. Sobre las acciones individuales se destacan la tu-
torfa de reforzamiento académico y el acompanamiento a situaciones
personales. En el caso de las acciones grupales, se mencionan activida-
des de bienvenida; talleres de preparacion de evaluaciones; talleres de
hébitos de estudio; actividades de encuentro; y actividades de acerca-
miento al ejercicio profesional.

Desde esta caracterizacion, y al profundizar en las experiencias de
las y los estudiantes tutores que participaron de las entrevistas, fue po-
sible identificar que cada una de las estrategias y actividades descritas
tienen como propdsito ofrecer un acompaniamiento voluntario y abierto
para la totalidad de estudiantes de las respectivas carreras. La partici-
pacion por parte de estudiantes de primer afo no requiere cumplir re-
quisitos ni con cierto perfil. Esto se basa en la idea de que “todos nece-
sitan acompafamiento”, como dice una de las entrevistadas, al sefalar
que los rezagos en la formacién a nivel secundario se visibilizan en el
primer afio de carrera, no solo en aspectos académicos, sino también
en las dificultades a nivel de relaciones sociales por parte de las y los es-
tudiantes. Al respecto, la entrevistada indica:

Los estudiantes que ahora llegan a la universidad se ven en perju-
dicados, porque se vieron afectados desde su educacién inicial por la
falta de acompanamiento, la falta de acompanamiento de aprendizaje,

y no sélo de aprendizajes “académicos”, sino también psicosocial, psi-

coemocional, psicocognitivo. Todos los estudiantes necesitan acompa-

fiamiento, hay estudiantes que tienen excelentes resultados académicos,
pero tienen cero capacidades o habilidades blandas y cuando llegan
incluso a trabajar después de la universidad, no son capaces de resol-
ver problemas, de relacionarse con la gente, ni como tomar decisiones.

(Tutora de Educacién Diferencial)

Este aspecto descrito se vincula con una de las motivaciones principa-
les para participar de estos programas, que refiere a la propia experiencia
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de las y los tutores cuando fueron estudiantes en primer afio. Segun sus
relatos, reconocen que la “transicion” la enfrentaron de manera solita-
ria, con una sensacion de “estar perdidos” y “sin apoyos”. Por ello, des-
tacan que la transicién entre la educaciéon media y la superior es un pro-
ceso complejo que requiere de un tiempo de adaptacion (Byl et al., 2022;
Cabrera-Murcia, 2024). Como un modo de revertir esta brecha de acom-
panamiento, se destaca la reiteracion por parte de las y los participantes
de frases como “apoyar a compaiieros de forma que yo no tuve” y “para
que ellos no pasen lo que pase yo”, las cuales dan cuenta de cdmo signi-
fican su propia experiencia de primer afo; a su vez, este reconocimiento
se constituyd como el motor principal de su participacion.

Sumado a lo anterior, al igual que en otras universidades, otro ele-
mento crucial que marcé la motivacion por participar como tutor/a fue
la contingencia provocada por el contexto del Covid-19 entre el 2020 y
el 2021, yla consecuencia de virtualizar la formacién universitaria (Du-
mitru et al., 2024; Fischer et al., 2021; Kim et al., 2021; Poce et al., 2023).
Con la llegada de la pandemia y las extensas cuarentenas, las y los estu-
diantes “sintieron” que ellos tenian habilidades y “formas de moverse
en la universidad” que habian adquirido antes de que toda la forma-
cién se pasara a una modalidad virtual. Ante esto, emergié con fuerza
la preocupacion sobre la situacion de ingreso de las/los companeras/os
de carrera, al reconocer en esta modalidad virtual un desafio adicional
al proceso de transicion que de por si es complejo. En las y los tutores
se movilizé con fuerza la empatia y solidaridad por las nuevas genera-
ciones que ingresaron a la Universidad, y se sintieron interpelados por
el contexto y el sentido ético de su formacion profesional. Mas alla de
dicho contexto, estos son elementos que las y los entrevistados consig-
nan como valores que movilizan su accién y fundamentan su rol como
tutores en los acompafiamientos que realizan.

El hecho de reconocer la relevancia del acompafiamiento para favo-
recer la transicion al mundo universitario y la interpelacion provocada
por los cambios de la formacion en entornos virtuales se constituyen en
elementos centrales para movilizar un sentido de justicia por parte de
las y los estudiantes tutores, quienes se sintieron llamados a ser parte
de estos procesos y reconocer —en su propia experiencia como estu-
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diantes de primer aflo— aportes concretos para favorecer la experiencia
universitaria de sus pares. Sumado a lo anterior, las y los entrevistados
vincularon la relevancia del programa para la permanencia y para ha-
cer efectivo el derecho a la educacién, destacando la conformacion de
comunidades de apoyo; el que a través del acompanamiento se “hace
justicia” respecto de las diferencias de ingreso de las y los estudiantes
de primer afo; y cdmo, al ser interpelados por sus propias trayectorias
biograficas, buscan ser un aporte para reducir las brechas que obser-
van cotidianamente:

Yo soy una privilegiada, no por haber estudiado en un colegio que
me brindaba todas las estrategias, pero, si, de tener opciones de desa-
rrollo extraacadémico como comunidades de fe, comunidades de base
que son para mi como comunidades de aprendizaje. Son las comuni-
dades de aprendizaje mas potentes porque te ensafian el desarrollo de
liderazgo, relaciones interpersonales, presentarte con demds gente y
eso no es algo que todos tienen, entonces, como no es algo que todos
tienen ni que todos optan, es algo que si debiese estar dentro del pro-
grama base de la educacién en Chile, como si quieres dar acceso a la
gratuidad y a la calidad, no puede ser no acompaiiado de un proceso

extracurricular. (Tutora de Educacién Diferencial)

Cuando uno apoya desde la tutoria a estudiantes que tienen mas
complicaciones con una asignatura, siento que se elimina una variable
de la desercion que es el tema de “yo no sé esto” o “yo no soy suficiente
para esta carrera” o “lo que yo sé no me da para esta carrera”. Hay otro
aspecto de la desercion, que tiene que ver con la vocacion, y ahi no hay
nada que hacer, pero un elemento esencial de las tutorias es eliminar
una variable que puede ser trabajada, que es el tema de “yo no soy capaz
para esto”. Al final es un ambiente de justicia porque cuando uno entra
a la universidad, ingresan distintas realidades a nivel ciudad/region,
incluso pais. Entonces son distintas realidades y que se van a llegar a
enfrentar en un entorno comun. Al final si a esos estudiantes los de-
jamos a la deriva y que se salven como puedan en primer afo, lleva a
que efectivamente haya estudiantes en primero y segundo afio a decir

“yo no soy capaz para esto. (Tutor de Educacién Basica)
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Al respecto, este sentido de justicia favorece condiciones de posibili-
dad de cardcter extracurricular para acompanar el ingreso y propiciar
la permanencia de estudiantes de primer afio, reforzando la dimension
social de la educacion al “proporcionar a todos los miembros de la so-
ciedad la posibilidad de participar en la misma con independencia del
entorno socioecondémico y de otros factores que puedan originar des-
ventajas educativas” (Gairin y Rodriguez-Goémez, 2019, p. 226).

Los resultados presentados sobre las estrategias especificas de acom-
pafamiento y las motivaciones identificadas dan cuenta de una experien-
cia estudiantil significativa para las y los estudiantes que se desempefian
como tutores, en tanto se activan recursos propios de la experiencia vi-
vida en su primer afio, como también los conocimientos y habilidades
aprendidas durante su formacion profesional, que contribuye a su for-
macidn integral.

Acompafiamiento para el reconocimiento social y
académico entre pares

A partir del analisis realizado fue posible construir una linea ar-
gumental sobre la experiencia de participacion de las y los tutores que
refiere al hecho de que el acompanamiento de la tutoria entre pares fa-
cilita un espacio de reconocimiento social y académico entre pares vital
para las y los estudiantes de primer afio. Se reconoce que el transito de
una etapa a otra de formacion se constituye en un hito relevante parala
construccién de la identidad de las y los estudiantes, dado que dejan de
ser estudiantes como sujetos escolares y se “convierten” en estudiantes
universitarios (Vélez, 2005).

Esto genera expectativas sociales sobre las y los estudiantes al mo-
mento de ingresar a la universidad, respecto a su desempefio académico
y habilidades basicas para enfrentar esta etapa formativa. Segtin nues-
tros entrevistados, esto provoca una tension entre lo que se espera y lo
que se sienten capaces de realizar. Al respecto se sefiala lo siguiente:

Se espera un cambio de switch en un tiempo muy acotado [diciembre

amarzo]. En diciembre rinden PAES® y en marzo ingresan a la univer-

3 Prueba de Acceso a la Educacién Superior (PAES). Esta es la prueba estandarizada y centralizada
para la Admision Universitaria en Chile.
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sidad y se espera, de manera automatica, autonomia, madurez, pensa-
miento critico, reflexivo, escritura académica y ya se sabe que la tran-

sicién no es “tan asi”. (Tutor de Pedagogia en Matematicas)

Para muchos estudiantes es un cambio demasiado drastico el cam-
bio del colegio a la universidad. Entrar a la universidad es un choque,
un mundo muy distinto, me dicen, que “yo era auténoma y de que yo
me tenia que valer por mi misma, que no tuviera un apoderado que
pudiera ir a reclamar por mi algo”, entonces son muchos los cambios
que suceden en ese ambito y creemos que porque cumplen 18 ya son

adultos y son independientes. (Tutora de Pedagogia en Matematicas)

Dicha tension también se refleja en miedos e inseguridades de las y
los estudiantes de primer afio de responder a lo que se espera. Frases
como “no me siento capaz” o “no sé si podré hacerlo” se reiteran en los
relatos de las y los tutores como un elemento que da inicio al acompa-
flamiento, porque observan la magnitud de estas frases y sus implican-
cias como posible motivo para abandonar los estudios. De ahi el énfasis
de comprender el acompafiamiento como un espacio de intercambio de
experiencia para que cada estudiante de primer afio: “no sienta que solo
le pasa a é1”, que al conocer la experiencia de compaiieras/os de cursos
superiores puede constatar que “se aprende a ser estudiante”.

Si a las expectativas sociales, generadas por el ingreso a la universi-
dad, se le suman los cambios que se han generado a partir de la Pande-
mia, respecto a problemas o conflictos académicos, personales y fami-
liares (Yucra, 2021), y como se modifican las formas de relacion entre
los diferentes actores universitarios, se explicita con fuerza la ansiedad
que generan las exigencias académicas y se posicionan las demandas de
salud mental como elementos centrales de la experiencia universitaria.
Al respecto se sefiala lo siguiente:

Yo encuentro que es super valioso la realizacién de las tutorias, so-
bre todo por la carga extraacadémica que tienen los estudiantes post
pandemia, post cuarentena, donde hay mucha ansiedad con la exigen-
cia académica, hay mucho en cuanto a la salud mental en ese sentido;

y creo que los tutores son muy valiosos pese a que ellos también tienen
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sobrecarga importante, porque también son compaieros y compaiieras
que tienen que sobreponerse a eso y prestar apoyo. (Tutor de Geografia)

En algunos casos, los tutores, quienes también fueron estudiantes
de primer afio acompaiados por pares de cursos superiores, observan
cédmo el acompanamiento entre pares es una estrategia de apoyo, donde [167]
cada tutor/a se constituye en una figura relevante para que “aquello que
se vive en soledad, o se cree que a uno no mas le pasa” se pueda abor-
dar en un espacio seguro y de confianza, donde “lo par” es fundamen-
tal (Topping, 2015).

En coherencia con lo anterior, se identifica en las entrevistas realiza-
das que la ansiedad y la frustracién constituirian cuestiones centrales
que se abordan en los espacios tutoriales para manejar las tensiones entre
las expectativas sociales y la experiencia misma de transicion e ingreso.
La idea de “sentir confianza” se constituye como un anhelo en los pri-
meros afos de universidad que posibilita visibilizar el acompanamiento
como un espacio de reconocimiento social y académico entre pares, al
darle lugar a aspectos emocionales, temores e ilusiones (Vélez, 2005).

En este mismo sentido, es posible reconocer que las y los tutores se
configuran como un sujeto que aporta al bienestar emocional dentro
del proceso de adaptacion de las/os estudiantes que se encuentran en-
frentando la transicion a la vida universitaria, en tanto proveen herra-
mientas para el autoconocimiento (Venegas-Ramos y Gairin, 2020). Es
posible asociar, entonces, la imagen de la tutora/or como una persona
que genera confianza, lo cual a largo plazo permite al estudiante un me-
jor desempenio, no solo en el plano académico. En palabras de Johnston
(2013), “una transicion exitosa puede medirse no sélo en términos de
silos alumnos contintian o no con sus estudios, sino si mientras lo ha-
cen se les brinda la oportunidad de alcanzar su pleno potencial” (p. 19).

Horizontalidad y familiarizacién como apuestas de la
tutoria entre pares

Uno de los aspectos centrales que fue abordado por las y los tuto-
res fue su autoobservacion como actores sociales relevantes para favo-
recer las experiencias universitarias de sus pares, asi como que no es
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una responsabilidad que les es ajena o que dependa exclusivamente de
las unidades académicas y equipos directivos, sino mas bien como una
interpelacion movilizada por un sentido de justicia, como fue sefialado
anteriormente, donde se perciben como protagonistas de los cambios
sociales que la sociedad requiere. Particularmente, describen el cdémo
se posicionan respecto a su rol de acompanar procesos desde relacio-
nes de horizontalidad, cuestién fundamental para revertir las distan-
cias producidas por relaciones jerdrquicas enmarcadas en un sentido
de superioridad y, en consecuencia, promover una familiarizaciéon con
el entorno universitario al momento de generar y facilitar espacios se-
guros y de confianza.

En funcién de los elementos ya sefialados, resulta primordial dete-
nerse en la “necesidad” sefialada por las y los entrevistados respecto a
generar espacios de confianza, que aporten al bienestar socioemocional,
para reducir las brechas que se generan en el mundo universitario frente
alarelacién entre sus actores. Las y los tutores relevan la horizontalidad
como una forma de relaciéon que disminuye las distancias producidas
por acciones adultocéntricas, que no solo son desarrollados por “adul-
tos/profesores”, sino también por otros pares de carrera, y ejemplifican
y diferencian su propio rol con el de las y los ayudantes de catedra.

Esta relacion horizontal se vio reflejada en los relatos de dos tutores que
plantearon esta diferencia con respecto de otros espacios universitarios:

Yo lo describiria la palabra acompafiamiento como una orientacién
hacia mis compafieros y también a formar un espacio seguro porque
creo que, a diferencia de los ayudantes, que siempre esta ese rol jerar-
quico por decirlo de alguna forma; y en cambio siento que las tutorias
son distintas, porque uno no se presenta como “yo soy el ayudante”,
sino como soy un compafero mas que puede ayudar a orientarte en
cosas que nosotros ya pasamos. (Tutora de Antropologia)

Creo que cuando presentamos el proyecto ponemos énfasis en que
son relaciones de pares, entonces no es como una relacion jerarquica
como quizas con los ayudantes o con los profesores, es una relacién
mas simétrica, entonces ponemos mucho énfasis con eso, para que se

sientan mas comodo, quizas alguien que todavia no logra insertarse en

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



EDUCACION SUPERIOR Y DESIGUALDAD EDUCATIVA EN CHILE: EXPERIENCIAS DE PARTICIPACION DE ESTUDIANTES TUTORES PARES

el ambiente universitario o que quizas es mas timido no le gustaria algo
tan masivo, por eso preferimos relaciones pares, de uno a uno. (Tutora
de Educacion Bésica)

Las y los tutores insisten en la implementacion de estrategias que
tavorezcan el intercambio de experiencias, conocimientos y saberes
para que cada estudiante de primer afio pueda desarrollar sus propias
estrategias para desenvolverse en este nuevo mundo. Aqui la palabra
“acompafiar” emerge con fuerza a modo de diferenciar con “supervi-
sar’ o “ayudar”, en donde la horizontalidad se despliega como estra-
tegia para revertir dindmicas jerarquicas que usualmente se dan en el
espacio universitario, y como una alternativa no-adultocéntrica para el
bienestar de sus compafieras/os de primer afio. En efecto, al producirse
este tipo de acompanamiento ‘entre pares’, esto proporciona “un grado
de empatia y comodidad a la hora de poder expresar los sentimiento e
inquietudes” (Martinez, 2018, p. 68).

Relacionado con la horizontalidad ya descrita, pero de manera asociada
con las relaciones de confianza y de seguridad que brindan los espacios
de tutorias entre pares, es que emerge la familiarizacion como parte del
proceso de acompanamiento y a modo de abordar ese “extrafiamiento”
que produce ingresar a la universidad (Mancovsky y Mas Rocha, 2019).

Respecto del rol de familiarizacién de las y los tutores y del espacio de
confianza en el acompafiamiento, dos tutores nos sefialaron lo siguiente:

Yo creo que ayuda a crear cdmo hacer sentir a los compafieros que
estan en primero, a sentirse como mas familiarizados con la universidad,

0 a sentirse en un espacio mas seguro; a veces pasa que estan en su zona

de conforten el colegio, en cambio al entrar a la universidad uno se siente

como mas adulto, como con mas responsabilidades. (Tutora de Geografia)

El rol que hemos tomado es de poder darle las herramientas nece-
sarias para que sientan la confianza de poder seguir, poder ayudar y
brindar herramientas para que ellos puedan vivir de buena forma la
vida universitaria y, a la vez, darles como tips para que ellos puedan
vivirla de mejor forma como uno la vivid, a partir de la experiencia, es

super bueno. (Tutor Pedagogia en Matematicas)

[1691]
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Al respecto, Lopez et al. (2019) sostienen que una parte importante de
la transicion a la educacion superior esta dada por la fase de encuentro,
la cual “se asocia a las emociones y conformacion de sentido que viven
las personas durante los primeros dias y semanas de familiarizacion
con la nueva fase” (p. 1). De acuerdo con lo planteado por los autores,
la transicion a la vida universitaria conlleva una experiencia de shock
cultural, que “podria conducir a una crisis de confianza, especialmente
en un ambiente de aprendizaje no familiar” (pp. 2-3).

Por otra parte, este rol de familiarizacion es percibido como una
funcién de conexion o de puente de comunicacion con otras instancias
universitarias. Al respecto una tutora nos sefiald:

Nosotros brindamos nuestro apoyo, brindamos el oido a los chiqui-

llos que a veces llegan, asi como muy angustiados, muy acongojados y

uno no les puede decir “anda para alld” no mas, los escuchamos y luego

derivamos. Por eso nosotros siempre hablamos de derivaciones, somos

el primer canal de apoyo, nosotros tenemos un rol de enlace. (Tutora

de Pedagogia en Matematicas)

Este rol de familiarizacién que cumplen las y los tutores facilita la
comunicacién y adaptacion a los desafios que implica la vida universi-
taria, donde se desarrolla un vinculo de confianza, emergiendo la figura
de tutor/a como alguien que acompaia, y donde la tutoria se configura
como un espacio seguro donde estudiantes pueden acudir o pedir ayuda
sin sentir miedo o vergiienza. Al no haber un guion rigido o predetermi-
nando para cada acompanamiento que realizan, lo que las y los tutores
comparten es su propia experiencia de cuando ellos fueron estudiantes
de esos cursos (o de la carrera en general), y aportan recomendaciones
delo que a ellos mismos les resultd (o no) y les sirvié (o no) para enfren-
tar de mejor manera este transito:

el aprendizaje social y entre compaifieros no solo ayuda a apoyar

a los estudiantes en su trabajo, multiplicando el apoyo que se facilite,

sino que contribuye a establecer redes, comunidades y una experien-

cia estudiantil bien desarrollada, interesante, agradable, estimulante y

enriquecedora. (Wisker et al., 2012, p. 125)
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Conclusiones

A partir de los resultados y discusiones presentadas, es importante
identificar ciertas limitantes del estudio que, a su vez, abren escenarios
para futuras investigaciones. Particularmente, aun cuando la investiga-
cion se centro en observar las propias experiencias sobre las estrategias
desarrolladas por las y los tutores, no se exploraron las percepciones
sobre estas tutorias entre pares desde otros actores relevantes, como las
y los estudiantes tutorizados o el profesorado (Cabrera-Murcia, 2024).
Respecto de estas limitantes, emergen aca las primeras lineas posibles
de investigacién: por una parte, a través de la triangulacién entre tuto-
res, estudiantes y profesores, se puede indagar en las similitudes, dife-
rencias y complementariedades entre las distintas percepciones sobre
estas estrategias de acompanamiento; por otra, se podrian contrastar
estos resultados a partir de futuras lineas indagatorias comparativas
entre distintas instituciones de educacion superior.

Considerando el caracter exploratorio de este estudio en una uni-
versidad chilena, otra limitante es que no es posible generalizar com-
parativamente sus resultados respecto de lo que ocurre en otras insti-
tuciones de educacion superior. Esto permite pensar en nuevas lineas
de indagacién que puedan explorar la relacién del sentido de justicia
y reconocimiento entre pares (que aqui destacamos) con su potencial
vinculo con los proyectos pedagdgico-formativos de las universidades
chilenas donde se implementan programas de tutorias par, cuestion por
profundizar en las implicancias y apropiaciones de los proyectos insti-
tucionales en la experiencia universitaria de estudiantes.

Los resultados presentados sobre las estrategias de acompafiamiento
que son movilizadas por un sentido de justicia, el acompanamiento
como espacio de reconocimiento social y académico, y la horizontali-
dad y familiarizacién como apuestas estratégicas y diferenciadoras de
las tutorias entre pares han relevado el protagonismo que despliegan las
y los estudiantes que se desempenan en dicho rol. Asimismo, se observa
cémo los espacios de acompafiamiento se constituyen en condiciones de
posibilidad para favorecer los procesos de transicion universitaria y, en
consecuencia, promover condiciones para reducir las brechas de la des-
igualdad educativa y resguardar, en esta misma linea, el derecho efectivo
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ala educacion superior, a través de experiencias significativas en pro de
la permanencia de las y los estudiantes de primer afio. La relevancia de
los resultados presentados se articula con la necesidad de favorecer es-
pacios, programas y politicas que contribuyan a la equidad educativa
(Narro y Arredondo, 2013) y a una inclusion efectiva que promueva las
redes entre pares (Gairin y Rodriguez-Gémez, 2019).

En esta linea, los hallazgos de la investigacion permiten avanzar en
la comprension de la tutoria entre pares como una estrategia de acom-
pafamiento para el oficio de ser estudiante universitario, tanto para
el estudiante de primer afo, como para el estudiante de cursos supe-
riores que se desempefia como tutor/a, en tanto esta categoria articula
“los modos (estrategias, resistencias, formas de relacionarse con el sa-
ber, modos de sociabilidad, la participacion estudiantil) por los cuales
se va aprendiendo a ser estudiante universitario” (Bracchi, 2016, p. 8) y
amplia los repertorios comprensivos de la experiencia universitaria y la
construccién de la identidad de las y los estudiantes universitarios. En
ello radica la importancia para que las instituciones reconozcan el va-
lor de estos programas y desplieguen esfuerzos para su fortalecimiento
y para el reconocimiento del protagonismo de los propios estudiantes
en su formacidén, de manera que se pueda ampliar la compresion de los
procesos de transicion e insercién universitaria.

Con estas reflexiones se profundiza en una dimensién menos ex-
plorada de las estrategias de acompafnamiento al ingreso a la universi-
dad, que refiere a la dimension colectiva y de transformacion social de
las experiencias de participacién en programas de tutoria entre pares
estudiantes, y a como los acompafamientos que se realizan favorecen
una vinculacién distinta con los proyectos académicos y la capacidad
de actuacién que tienen las y los tutores. De manera particular, en esta
investigacion se enfatizd en la horizontalidad y la familiarizacién, ya
que juegan un rol principal para desarrollar relaciones entre pares y
promover redes que respeten los antecedentes biograficos, tanto de los
estudiantes de primer afio como de las y los tutores, generando un es-
pacio seguro para la convivencia universitaria.

Por ultimo, las tutorias entre pares favorecen el oficio de estudiante
universitario, lo que posibilita habitar las universidades reconociendo
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experiencias significativas que contribuyan a la generacion de redes y
a una experiencia estudiantil estimulante y enriquecedora (Wisker et
al., 2012). El analisis desarrollado nos posibilita una reflexion respecto
de la comprension de la tutoria entre pares como una estrategia ético-
politica que se orienta a la coconstruccion de una universidad mas justa
y equitativa, al promover modos de hacer y habitar el espacio univer-
sitario como una construccion colectiva y desde el reconocimiento de
involucramientos subjetivos de los diferentes actores que lo configuran
(Mattioni y Stancanelli, 2021).
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