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El texto trata los aspectos centrales requeridos por la Agen-
cia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién
—Aneca—. Abarca tres capitulos que se desagregan en
14 apartados, cuyos resimenes se exponen a continuacién
para finalizar con algunas opiniones sobre el conjunto.
En el apartado ndmero uno, “Anilisis de la situacién de
los estudios correspondientes o afines en Europa”, la red des-
cribié un ejercicio que realizé para conocer el panorama de
la formacién de pregrado en Trabajo Social en 27 paises de
la Unién Europea' y explicé sus principales hallazgos. Entre
ellos se encuentran la heterogeneidad de los contextos de los
sistemas educativos analizados en la estructura de sus niveles
de educacidn superior; la diversidad en los niveles de adap-
tacién al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES); la
homogeneidad en la denominacién de los programas de for-
macion en trabajo social, y, en Alemania, la doble titulacién;
ademds se analiza la duracién de estudios de tiempo comple-
to de pregrado de Trabajo Social entre tres y cuatro afios y el
caso de ese Unico pais, que cuenta con el nivel de posgrado, y
cuyo titulo no capacita para el ejercicio profesional; también
la modificaciones en la formacién para encarar las cambios
regionales e integracién de la formacién de trabajo social en
la educacion superior’; demanda en los paises de reciente in-

corporacién a la Unién Europea por cualificar profesionales;

1 Estos fueron: Alemania, Austria, Bélgica (FL, FR), Chipre, Di-
namarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia,
Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia, Portugal, Reptiblica
Checa, Suecia, Reino Unido (Inglaterra, Gales, Escocia, Irlan-
da del Norte) y Rumania. Se explicaron pormenorizadamente
programas de trabajo social de Reino Unido, Alemania, Dina-
marca y Finlandia, seleccionados por criterios de relevancia de
la formacién (entre los que se incluye la existencia de marcos
referenciales de perfiles profesionales) y por representacién de
diferentes modelos de programas.

2 De este, un 57,7% en las universidades y un 42,3% en institu-
ciones no universitarias. Las dos modalidades son parte de un
mismo sistema y ofrecen programas de formacién de bachelory
madster, reservando el nivel de estudios de doctorado a las uni-
versidades.

exigencia de superacién de pruebas fijadas para ingresar a la
educacién superior como requisito de acceso a los programas
de pregrado en Trabajo Social y la opcién de contemplar re-
quisitos adicionales (vocacién, motivacién, experiencia pre-
via); semejanza en la consolidacién de nocién, propésitos,
c6digo ético y estindares de calidad de la titulacién con-
sensuados por la Federacién Internacional de Trabajadores
Sociales (p1Ts) y la Asociacién Internacional de Escuelas de
Trabajo Social (Aiets) y ademds la adopcién de las considera-
ciones de la Recomendacién del Consejo de Ministros sobre
el trabajo social a los estados miembros (2001); la similitud
en los programas, debido a que presentan formacién bdsica
general, tedrico-prictica especifica y de actuacién en nuevas
realidades, tales como la convergencia educativa europea, las
sociedades multiculturales o la internacionalizacién del tra-
bajo social y la movilidad de estudiantes; se hallé también
evidencia por encontrar equilibrio entre la formacién y la
prictica profesional del trabajo social con la diversidad terri-
torial, conciliando lo global y lo local; la existencia de una
oferta formativa con gran interés por obtener convergencia
educativa en trabajo social, tanto en la oferta general de la
formacién de pregrado y posgrado (especializacion o méster)
como en la oferta especifica que puede dar lugar a la obten-
cién de un titulo propio completo, mdédulos formativos o
escuelas de verano.

La red valoré el conjunto de experiencias como un
logro para fortalecer acuerdos entre centros formadores
a nivel europeo e internacional. Sugirié proseguir el tra-
bajo en red, por ejemplo, con el disefio consensuado de
maestrias, dreas de intervencién, médulos del curricu-
lum de pregrado en inglés, escuelas de verano combina-
das con formacién e-learning. Expresé que la formacién
proporciona oportunidades de aprendizaje para obtener
conocimientos, destrezas y valores del trabajo social me-
diante sélidas bases cientificas generales de disciplinas
afines, junto con la formacién cientifica especifica que

abarca la teédrica y la prictica en 4mbitos donde laboran
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trabajadores sociales, quienes establecen con los docentes
retroalimentacién constante entre teorfa-prictica y vice-
versa. Afirmé que esto se acompafa, en muchos casos,
de la exigencia de una tesis de pregrado —iniciacién a
la investigacion de la practica profesional— y destacé el
valor creciente otorgado a los acuerdos entre paises para
facilitar la movilidad de estudiantes y profesores al ofrecer
una formacién transferible.

Los estudios de posgrado también fueron objeto de su
andlisis. Observé que son mayoria los paises que ofrecen
el mdster en Trabajo Social como parte de sus ofertas for-
mativas y son numerosos los que ofrecen cursar el tercer
ciclo. A su juicio, esto indica el desarrollo del trabajo so-
cial como disciplina en la universidad, siguiendo el mo-
delo de Estados Unidos y Canadd, en los que los estudios
de doctorado comienzan ya desde principios del siglo xx.

En el apartado niimero dos, “Modelo de estudios eu-
ropeo seleccionado y beneficios directos que aporta a los
objetivos del titulo la armonizacién que se propone”, la
red estimé necesario considerar que no hay “un modelo”
ideal que sirva de referencia. Las instituciones de educa-
cién superior europeas asumen la definicién, los objetivos,
el codigo ético y los estdndares globales de calidad de la
titulacién consensuados a nivel internacional por la Aiets
y la FrTs. El perfil formativo es generalista con iniciacién
a la especializacidn, la metodologia docente promueve un
proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el estu-
diante, con baja ratio estudiante/profesor, ademds tiene
tendencia a incentivar la relacién entre centros de educa-
cién superior y trabajadores sociales en ejercicio.

En el apartado tres, “Numero de plazas ofertadas en
cada universidad para el titulo de la propuesta. Demanda
de dicho titulo en primera y segunda opcién”, después de
elaborar y citar algunos estudios sobre oferta y demanda
de plazas en la titulacién de trabajo social, la red concluyé
que la demanda de plazas es superior a la oferta, debido
a los cambios asociados a la evolucién de la sociedad, el
creciente interés en las cuestiones relativas a las politicas
sociales y al sistema de bienestar social en el contexto eu-
ropeo, la ascendente diversificacién de dreas de actuacién
del trabajo social, la contribucién del trabajo social al de-
sarrollo humano y a la promocién de la cohesién social
(Rec 2001-1, Consejo de Europa). Al cotejar con las demds
diplomaturas y licenciaturas, la titulacién de trabajo so-

cial experimentd un incremento que le permitié visualizar
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a la red buenas perspectivas, tanto por la demanda defini-
da a partir de las preferencias de los alumnos como por el
nimero de alumnos matriculados.

En el apartado cuatro, “Estudios de insercién laboral
de los titulados en el tltimo quinquenio”, la red presentd
una revisién de los principales estudios sobre la insercién
laboral de los trabajadores sociales. Prosiguié con la ex-
posicién de los estudios realizados a nivel nacional por la
Aneca, comunidades auténomas, distintas escuelas uni-
versitarias de trabajo social y colegios profesionales; termi-
né con la exposicién de los resultados del estudio de flujos
de insercién en la vida activa de los diplomados en trabajo
social en la promocién 1999-2002. Con base en los resul-
tados, encontrd que la insercién laboral es media-alta aun-
que se deben mejorar indices de calidad: tipo de contrato,
temporalidad, titulacién requerida, etc., y que la aparente
sobrecualificacién en el trabajo a la que algunos aluden
responde a una estrategia empresarial para reducir costos
de personal. Afirmé que los trabajadores sociales desem-
penan funciones propias, lo cual indica que las empresas
e instituciones los necesitan y que sus 4mbitos de proyec-
cién tienen identidad especifica. Destac la diversidad del
perfil profesional y la consiguiente polivalencia del trabajo
social como un aspecto positivo que facilita su ocupacién y
apertura a nuevos dmbitos en los que se requieren encargos
que les son correspondientes. Constaté una clara consoli-
dacién de esta figura profesional en los diferentes sistemas
de proteccién social, en el sistema especifico de servicios
sociales y en nuevos campos, lo que suministra importan-
tes fuentes de empleo para estos titulados.

La erosién del Estado de Bienestar y la privatizacién
de los servicios publicos afectan de manera dura y nega-
tiva el campo de los trabajadores sociales y su empleo. La
sustitucién de las entidades publicas por empresas priva-
das de empleo temporal o por oNGs donde se recurre al
trabajo voluntario no beneficia el proceso de insercién de
los trabajadores sociales. Las ofertas de cursos de posgra-
do, cursos complementarios y ocupacionales se multipli-
can por la demanda que generan los vacios de empleo y las
frustraciones de los titulados que no encuentran trabajo.
Estos hechos estdn reclamando una respuesta adecuada
de las instituciones que regulan en general el trabajo y de
las instituciones publicas educativas.

En el apartado cinco, “Principales perfiles profesiona-

les de los titulados en trabajo social”, la red asumié el perfil
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como la descripcién de competencias y capacidades requeri-
das para el desempefio de una ocupacion, asi como sus condi-
ciones de desarrollo profesional. Estimé que estd compuesto
por la declaracién de la competencia general, la descripcién
de unidades de competencia, las realizaciones profesionales
y los criterios de ejecucién, independientemente del 4rea pro-
fesional y/o dmbito de desempefio en el que desarrolle sus
funciones. Manifesté que la competencia laboral, desde un
enfoque holistico, es la que valora la capacidad del trabaja-
dor social para poner en juego su saber con la experiencia; la
concibié como una interaccién entre acervos de conocimien-
tos, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes movilizados
segun la caracteristica del contexto y desempefio en que se
encuentre y de la conceptualizacién diaria que adelanta en
su trabajo, sumando y mezclando permanentemente nuevas
experiencias y aprendizajes, basado en los principios éticos
del trabajo social. Con base en desarrollos conceptuales y
normativos enumerd cinco competencias generales de los
trabajadores sociales para actuar en distintos dmbitos®.

La red explicé el proceso que adelanté para obtener
una valoracién de las competencias transversales, en el
apartado seis, con base en las preferencias de los entre-
vistados, profesores, profesionales, egresados y alumnos.

En el apartado siete, “Competencias especificas de
formacién disciplinar y profesional del trabajo social”, la
red expuso cédmo reelaboraron y sometieron a considera-
cién de estudiantes, profesionales, egresados, profesores y
responsables de entidades empleadoras, las competencias
profesionales, realizaciones profesionales y criterios de
realizacién descritos. Definieron 25 competencias especi-
ficas de formacién disciplinar y profesional que diferen-
cian al trabajo social de otras disciplinas y profesiones.

En el apartado ocho se hace referencia a la clasificacion

de las competencias transversales y las especificas en relacion

3 Estas fueron: capacidad para trabajar y valorar de manera con-
junta con personas, familias, grupos, organizaciones y comu-
nidades sus necesidades y circunstancias; planificar, implemen-
tar, revisar y evaluar la prdctica del trabajo social con personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades y con otros
profesionales; apoyar a las personas para que sean capaces de
manifestar las necesidades, puntos de vista y circunstancias;
actuar para la resolucién de las situaciones de riesgo con los
sistemas cliente asi como para las propias y las de los colegas
de profesién; administrar y ser responsable, con supervision y
apoyo, de la propia préctica dentro de la organizacién; demos-
trar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social.

con los perfiles profesionales. La red optd por analizar las
competencias genéricas con los grupos de competencias
especificas presentando los resultados de la eleccién y or-
denaci6n desarrolladas por los colectivos encuestados.

En el apartado diez, titulado “Documentar mediante
informes, encuestas o cualquier otro medio, la valoracién
de las competencias senaladas por parte del colegio pro-
fesional, asociacién u otro tipo de institucién”, median-
te un muestreo de cardcter intencional, la red adelanté
una entrevista a responsables de entidades empleadoras
de trabajadores sociales, quienes destacaron la formacién
polivalente y metodologia, en técnicas y habilidades de
intervencién y en ciencias sociales aplicadas. Como pun-
tos débiles indicaron su andlisis de la realidad, especial-
mente en la aplicacién de la metodologia y técnicas de
investigacién y el diagnéstico de las situaciones sociales
susceptibles de intervencién y su escasa articulacién tedri-
co-prictica de habilidades y destrezas en la intervencién.
Manifestaron como mejoras a introducir en la formacién
en trabajo social las siguientes: el aumento de précticas
profesionales y de la formacién que reciben en estas, el
desarrollo de estrategias que aumenten el contacto con la
realidad para el andlisis de las situaciones, los fenédmenos
ylo problemidticas sociales; la profundizacién en las ma-
terias que conforman el plan de estudios de trabajo so-
cial, puesto que los actuales tres afios de la carrera no son
suficientes para una adecuada formacién y capacitacién
te6rico-prictica y la ampliacién del conocimiento de in-
vestigacion para analizar la realidad.

La red buscéd, ademas, conocer la valoracién a las com-
petencias con la experiencia académica y profesional de
los titulados, asi como la relacién entre ambas. Presenta-
ron los resultados y consideraron las competencias mejor y
peor valoradas por cada uno de los colectivos establecidos.

En el apartado once, en relacién con los objetivos del
titulo en trabajo social, la red asumié que la formacién de
los trabadores sociales debe ser integral para contribuir a
generar profesionales capaces de hacer, conocer el medio
laboral y analizarlo criticamente. Propuso tres grandes
grupos de objetivos para el titulo de grado en trabajo so-
cial en el EEES que recogen el catdlogo de competencias
especificas definidas y los estdndares globales de educa-
cién en trabajo social fijados en el contexto internacional.
Estos objetivos son competenciales o de saber hacer, disci-

plinares o de saber y sobre actitudes o de saber ser.
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En el apartado doce, “Estructura general del titulo”,
se definid la estructura general del titulo por contenidos
comunes obligatorios e instrumentales. Se asigné un 65%
para las materias comunes y un 35% para las fijadas por
cada universidad y se explicé que atiende las exigencias
del proceso de convergencia porque facilita la movilidad
de estudiantes y la transferencia de créditos, asi como la
peculiaridad del entorno en el que se sitda la titulacion.
Se otorgd 240 créditos a la titulacién: 156 a los conteni-
dos comunes obligatorios y 64 a los de la universidad. Se
estimd que se justifica porque a mayor formacién mejor
insercién profesional; asi aumenta la formacién de campo
como expresion de mejora para los empleadores, la cali-
ficacién profesional que asegura dominio de competen-
cias y destrezas antes de acceder al mercado de trabajo,
la unién de conocimiento tedrico en ciencias sociales
con entrenamiento en competencias y habilidades para
comprender la realidad y elegir técnicas e instrumentos
de intervencién adecuados, la formacién intensiva en las
competencias especificas dada la complejidad de la inte-
raccién profesional, la preparacién rigurosa y extensa para
situarse con garantias de éxito ante la complejidad social,
la apertura a un modelo formativo —presente en muchos
paises europeos y otros como Estados Unidos, Canadd y
Australia— que aporte a la disciplina.

Al implantar el titulo de pregrado en Trabajo Social,
la red pretendi6 recuperar la realizacién de un trabajo
final que proporcione informacién sobre el dominio de
competencias, y que a la vez fuera auténomo, individual
y que estuviera relacionado con el andlisis de la prctica
profesional y/o con el estudio de los fundamentos tedricos
del trabajo social. También recomendé adelantar la préc-
tica profesional al finalizar el proceso formativo antes de
la realizacién del trabajo final de pregrado, tratando de
articularlos. Estimé que debe existir un programa especi-
fico de coordinacién entre el centro docente y los profesio-
nales colaboradores de las pricticas, como un criterio de
la titulacién. Enuncié que a estos se les debe seleccionar y
de esta forma compensar su funcién docente.

En el apartado trece se optd por configurar un titulo
de pregrado en Trabajo Social de 240 créditos, cuyo uni-
dad equivale a 25 horas de trabajo del estudiante, se calcu-
16 que los alumnos realizardn un total de 6.000 horas de
formacién académica con una distribucién media de 6o

créditos por curso y un total de 41,7 horas semanales de
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trabajo, que provienen de considerar un total de 36 sema-
nas por curso académico, lo que representa un volumen
de 144 semanas de trabajo a lo largo de los cuatro anos del
titulo de pregrado.

En el apartado catorce, “Criterios e indicadores del
proceso de calidad de la titulacién de trabajo social”, la
red, con base en la gufa para la acreditacién de las titula-
ciones y la guia de autoevaluacién interna de titulaciones
de la Aneca y el documento sobre estdndares globales de
calificacién para la educacién y capacitacion en trabajo
social de la Aiets y la prTS, establecié una guia de crite-
rios e indicadores del proceso de evaluacién, escogiendo
muchos coincidentes, aunque con formulacién diferente,
sobre el propdsito fundamental de la titulacién, el pro-
fesorado, los alumnos, el proceso formativo, los recursos
materiales y los resultados.

El libro blanco, como un informe sobre el disefio del
titulo de pregrado en Trabajo Social de las universidades
espafolas, cumple lo propuesto, porque revisa la teorfa y
préctica de esta disciplina en el continente europeo, extrae
los elementos solicitados para su ajuste y (re)formula sus
principales elementos en perspectiva con los requerimien-
tos de la convergencia europea.

Si bien presenta diferencias en materia de adaptacio-
nes regionales a las exigencias de la época, no muestra
los debates gremiales sobre estas ni sus formas de trdmite:
sexiste acuerdo undnime frente a las solicitudes de los or-
ganismos nacionales e internacionales en materia de adap-
tacién al EEES? ;Las y los colegas visualizan la trayectoria
y la perspectiva de trabajo social en Europa como algo
unificado, y como aquella que se indica en el informe? En-
tiendo que no fue su objetivo central abordar este asunto
porque los puntos a tratar en el proyecto fueron impues-
tos por la Aneca. Sin embargo, a tono con los criterios
que guiaron a esta red de universidades, considero que el
texto debié incluir relatos sobre los disensos éticos, con-
ceptuales y metodolégicos presentes, los cuales permiten
construir un trabajo social en el que reconozcamos en las
diferencias tanto dentro de los paises como entre paises
de un mismo continente y entre continentes. Una mirada
plana conlleva formaciones, investigaciones e intervencio-
nes iguales.

Por otra parte, el documento me parece ttil como
una experiencia puesta en circulacién tanto para las y los

trabajadores sociales que laboran en Espana, como para
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quienes ejercemos el trabajo social en Colombia. De los
apartados citados podemos obtener lecciones que permi-
ten enriquecer los ejercicios locales que debemos adelan-
tar para acreditar los procesos de formacién en pregrado y
posgrado que impulsamos.

Para finalizar, me permito resaltar como aprendizaje
clave la modalidad de trabajo en red que adoptaron para
alcanzar su objetivo. Pese a las dificultades de operacién

que mencionaron en el texto, es relevante la forma en que
se organizaron para obtener los resultados previstos y au-
mentar las capacidades instaladas que les faciliten seguir

avanzando en forma colectiva.

MAIRA JUDITH CONTRERAS SANTOS
Profesora del Departamento de Trabajo Social
Universidad Nacional de Colombia
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