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Resumen

El presente articulo se centra en la revisién de los diferentes modelos tedricos relacionados con la mediacién que pueden ser
facilitadores en la intervencién del Trabajo Social para la resolucién de conflictos interculturales. A partir de los modelos anglo-
sajones mds destacados que se han elaborado para explicar los conflictos, se seleccionan los de mayor consenso en su utilizacién.
Posteriormente, desde la perspectiva francéfona, en especial, desde el modelo de competencias interculturales, se abordan estos
conflictos con el fin de analizar la interculturalidad y la competencia intercultural, elementos fundamentales para las relaciones

sociales que subyacen en la sociedad pluriétnica actual.
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Abstract

This article focuses on a review of the different theoretical models for mediation, which could facilitate the interventions of
Social Work aimed at solving intercultural conflicts. It discusses the most important Anglo-Saxon models developed to explain
conflicts, selecting those regarding which there is the greatest consensus. Then, from a French perspective, especially the model of
intercultural competences, the article addresses those conflicts in order to analyze interculturalism and intercultural competence
as fundamental elements defining the social relations characteristic of today’s multiethnic society.
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Reflexiones iniciales

La Mediacién y conflictologia' se ha ido configuran-
do mediante la influencia de unas teorias u otras, se-
gliin momentos, contextos, y modalidades especificas
de intervencién que aqui vamos a denominar mode-
los. Dichos modelos se van perfilando a medida que
la mediacién como intervencion social se basa en un
proceso cientifico planificado y evaluable, conforme a
los principios de las ciencias sociales. Segtin Du Ran-
quet, “Toda intervencién social, utiliza un método,
se apoya sobre una teoria, una base experimental, un
sistema de valores” (1996 18). En palabras de Lascorz
(1998 127), un modelo describe la prictica profesional
y estd vinculado a una o varias teorias. Las teorfas
proporcionan conocimientos, principios, hipétesis y
pautas de la actividad prictica. Un modelo es una
construccion u organizacién de conceptos e instru-
mentos operativos de la intervencién, lo que implica
una coherencia interna que permite estabilidad y re-
ferencia, en cuanto que puede ser consultado y refe-
rido para analizar las respuestas a los conflictos plan-
teados. Para abordar estos procesos de resolucién de
conflictos, el mediador en su intervencién profesional
se rige por tres modelos de intervencién bdsica: Tra-
dicional, Circular-Narrativo y Transformativo, que
asientan las bases tedricas en la que posteriormente se
aplican las intervenciones cuyo objeto de actuacién
son los conflictos (Rondén y Munuera 2009 13).
Cada modelo propone sus objetivos particulares,
su estructura y sus estrategias para orientar el marco
de actuacién del mediador. Son muchas y variadas las
clasificaciones de modelos. En este abanico de posibi-

1 Laconflictologia es el compendio de conocimientos y habilida-
des que la Humanidad ha desarrollado como mecanismo para
la resolucién de conflictos, con el fin de hallar mejores solucio-
nes. Es una disciplina que estudia el conflicto, las crisis y las
dificultades de vivir y convivir (Vinyamata 2001).

lidades encontramos tres modelos que han obtenido
un notable reconocimiento, y han generado escuelas y
estilos propios: el modelo tradicional lineal de Fisher y
Ury (1999), el modelo transformativo de Robert Bush
y Joseph Folger (1996) y el modelo circular narrativo de
Sara Cobb (1991). En Estados Unidos han destacado de
manera especial estas tres lineas de pensamiento con
distintas epistemologfas, que dan lugar a tres mode-
los bésicos que se han extendido en los distintos paises
anglosajones que siguen la tradicion norteamericana.

En este sentido, desde la perspectiva francéfona
e intercultural, se destaca el modelo de competen-
cias interculturales, que estd transfiriendo importan-
tes conocimientos para la prictica del Trabajo Social
en los contextos multiétnicos y en las intervenciones
de los diferentes actores que forman el universo so-
cial por su cardcter holistico y su visién innovadora
ante la nueva realidad social y diversa que subyace en
el mundo globalizado.

Modelos clasicos de intervencion
en mediacion y conflictologia

Segtin Suares (1996 19), el modelo transformativo
se preocupa mds en modificar las relaciones que en
conseguir acuerdos. Las diferencias fundamentales
entre el modelo tradicional lineal de Harvard y los
modelos transformativo y circular narrativo proce-
den del uso que hacen respecto a la forma de concep-
tualizar la comunicacién y el acuerdo.

Modelo Tradicional Lineal de Harvard

Este modelo fue elaborado en la Universidad de
Harvard hace tres décadas y estd orientado a la con-
secucién del acuerdo, fundado en el sistema de ne-
gociacién. Los principales tedricos son Roger Fisher,
William Ury y Bruce Patton. También cabe destacar
a Andrew Floyer Acland, quien es discipulo de Fisher.

154 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



Ese modelo hace referencia a un conjunto de
premisas acerca del significado del conflicto, enten-
dido como un obstdculo para la satisfaccién de in-
tereses y necesidades. Normalmente, las posiciones
incluyen elementos estratégicos como la acusacion,
la exageracidn, la insistencia de los derechos de uno
y la negacién de los derechos del otro. El interés es
una necesidad subyacente o una meta que tiene que
ser satisfecha. El conflicto aparece cuando las partes
deben satisfacer simultdneamente intereses y necesi-
dades que son incompatibles. Ademds, el conflicto es
considerado desde la causalidad lineal, que solo tie-
ne una causa: el desacuerdo. No se tienen en cuenta
otras causas que pueden originarlo o interrelacionar-
se entre si (Giménez 2001 §-7).

A continuacién, destacamos las principales for-
mulaciones del método mds empleado en mediacién:

el Método Fisher-Ury.

El Método Fisher-Ury

Roger Fisher y William Ury (1996 31-80) sefialan
que este método parte de considerar cuatro puntos
bésicos en la negociacién: las personas, los intereses,
las opciones y los criterios (P10C). El primer punto
esencial de este método consiste en separar a las per-
sonas del problema “La negociacién posicional tra-
ta con los intereses del negociador, tanto en esencia
como en una buena relacién, y lo hace renunciando
a una a cambio de la otra” (39). Ambos intereses del
negociador, al ser dialécticamente opuestos, generan
el conflicto en el momento de la negociacién. Por
esto, se considera necesario que los negociadores su-
peren la relacién de la esencia y que traten directa-
mente con el problema, sin permitir que la relacién
interpersonal o las diversificaciones del problema
interfieran en la naturaleza de este. Con respecto a
las emociones, lo primero que deben hacer los me-
diadores con las partes del conflicto es reconocer las
emociones del mediador y de los mediados; centrarse
en los intereses, no en las personas.

El punto de partida para llegar a una solucién jui-
ciosa es conciliar los intereses, no las posturas. Los
intereses definen el problema. Detrds de las posturas
opuestas residen intereses compartidos y compati-
bles, asi como otros que se hallan enfrentados o en
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conflicto. Es decir, hay que centrar la relacién pro-
fesional en llegar a acuerdos mediante la jerarquiza-
cién de los problemas y conforme a las necesidades e
intereses que son comunes, pues a partir de estos se
puede llegar a un pacto o entendimiento.

Para reforzar estas propuestas, Fisher y Ury (1996
76) proponen formular opciones para el beneficio
mutuo de las partes en conflicto. En la mayoria de las
negociaciones existen unos obstdculos comunes: un
juicio prematuro, la busqueda de una tnica respues-
ta, y pensar solo en la solucién de su problema. Estas
opciones deben ser creativas; toman como referencia
el pensamiento lateral, porque es fundamental ana-
lizar en la gestién de un conflicto todas las posibili-
dades, aspectos positivos y negativos antes de tomar
una decisién final que retroalimente a las partes para
que el acuerdo sea eficaz y duradero. La negociacién
se debe hacer conforme a criterios objetivos, y sobre
una base independiente de la voluntad de cualquiera
de las partes; es decir, su resultado debe ser legitimo,
reconocido y practico, para que pueda ser aplicado y
factible para los mediados.

A partir de estas premisas, suponemos que la me-
diacién concebida por este método estd orientada ba-
sicamente en la coordenada del acuerdo; propone un
enfoque que permite que todas las partes trabajen en
colaboracién para resolver el conflicto.

El tratamiento del conflicto consiste en obtener
para cada una de las partes la satisfaccion de sus in-
tereses y necesidades. Para conseguir este objetivo,
el mediador debe hacer un doble movimiento: invi-
tar a las partes a exponer sus respectivas posiciones,
identificar y entender los intereses y necesidades de
cada uno, puesto que esto ayudard a identificar los
intereses y necesidades comunes entre los involucra-
dos. Asimismo, ha de contribuir a que las partes en
conflicto busquen soluciones que sean integradoras,
basadas en el binomio ganador-ganador. De esta for-
ma se permite que las partes trabajen juntas con mi-
ras a llegar a un acuerdo que concilie las necesidades
comunes, en vez de perder tiempo y energia en una
competicién destructiva.

Se trata de realizar una busqueda de opciones
que beneficien a ambas partes, que son selecciona-
das con base en criterios entendidos como legitimos
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u objetivos. La intervencién del profesional debe ser
neutral, imparcial, equidistante y facilitadora de la
comunicacion. La comunicacion que se establece en-
tre las partes se considera lineal, ya que estd centrada
en el mensaje, en el contenido y no en la relacién.

Conceptos fundamentales del modelo

El proceso de este modelo se basa en la conse-
cucién de un acuerdo negociado. Cada parte busca
su mejor alternativa, pero al mismo tiempo, tiene en
cuenta la mejor alternativa de la otra parte. A conti-
nuacién y con una intencidn clarificadora, definimos
los conceptos clave, que plantea esta propuesta me-
todoldgica:

Posiciones. Cuando se adoptan posturas rigidas es
dificil que se llegue a algtin acuerdo. Generalmente las
personas en conflicto tienen una visién distinta y ello
es lo que motiva precisamente el conflicto. Se plantea
que el problema se separe de la persona para ayudar a
que puedan empezar a trabajar conjuntamente.

Intereses. En el proceso de mediacién debe ayu-
darse a que se evidencien los intereses de las personas
involucradas, esto permite iniciar la negociacién pues
ambas partes pueden reconocer lo que le interesa a la
otra y construir o conciliar su interés a partir de este
reconocimiento.

Opciones. Se trata de plantear opciones posibles
para facilitar un acuerdo.

Criterios. Se centra en la valoracién de criterios
objetivos que puedan considerarse justos para am-
bos. Estos se establecen, por ejemplo, mediante la
visualizacién de una ley, o la opinién de un experto,
entre otros.

La percepcion. Las personas tenemos diversas per-
cepciones ante un mismo hecho, segtin nuestra pro-
pia perspectiva. El modelo lineal considera que existe
una realidad objetiva, pero a la vez tiene en cuenta
que el verdadero problema en una negociacion es que
cada una de las partes involucradas tiene una percep-
cién distinta de la situacion.

La emocion. Es uno de los elementos clave a tener
en cuenta en los procesos de mediacién. Es necesario
conseguir que en el proceso se puedan reconocer y
comprender las emociones, tanto las de uno mismo

como las de los otros. Para la negociacién, las emocio-
nes de todas las partes involucradas deben manifestar-
se de forma explicita y reconocérselas como legitimas.

La comunicacion. La comunicacién es imprescin-
dible para la negociacién. El proceso debe permitir
que las partes puedan comunicarse de forma cons-
tructiva y puedan escucharse no solamente oirse, lo
que implica favorecer la escucha activa y la expresién
de las emociones e intereses para que una y otra parte
puedan llegar a comprenderse.

Valoracion del modelo

Aunque este modelo identifica algunos aspectos
importantes para realizar una negociacién efectiva
—como separar las personas del problema y asociar
los de intereses con las necesidades—, presenta algu-
nas dificultades, que senalamos a continuacién.

* Define la causalidad de los conflictos como li-
neal, sin considerar las varias causas que puedan
haberlo producido, esto resta importancia al
contexto en que se desarrolla el proceso y a la
historia que lo precede. Este es uno de los puntos
débiles de este modelo. Por ejemplo, la integra-
ci6én social de un inmigrante tiene varios factores
o causas que lo explican: la normativa restrictiva,
la exclusién social por razén de trabajo, y la de-
safiliacién familiar y social son vectores deter-
minantes en el proceso de inclusién o exclusién.

*  Excesiva centralidad en el acuerdo con poco
andlisis en las interacciones y emociones que son
fundamentales en un conflicto. El pacto social
para la interculturalidad o convivencia tiene
muchas aristas y es necesario introducir mds
elementos para una negociacion efectiva y dura-
dera, como la toma de conciencia de los grupos
culturales, la revisién de la etnicidad, entre otros.

Este modelo, por las razones anteriores, es poco
apropiado para el estudio de los conflictos intercul-
turales, que son complejos, multifactoriales, precisan
de un andlisis mds profundo que tenga en cuenta
todos los elementos y potencialidades de la comuni-
cacién humana, las relaciones interétnicas y la inter-
culturalidad.
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Modelo Transformativo

Robert Bush Baruch y Joseph Folger (1996 10-11)
son los principales referentes de este modelo. Se cen-
tra en el mejoramiento o transformacién de las rela-
ciones humanas y no tanto en la satisfaccién de una
determinada necesidad mediante el establecimiento
de un acuerdo; busca aprovechar la riqueza de la co-
municacién como una fuente de informacién y en-
tendimiento entre las partes.

El enfoque desarrollado por estos autores permite
que los participantes sean los que marquen al media-
dor la direccién a seguir y no al contrario. El acuerdo
no aparece como objetivo inmediato, esencial y dlti-
mo; es el resultado de todo el proceso de mediacién.
Los autores ofrecen cuatro enfoques discrepantes en
el movimiento de la mediacién: las historias de la sa-
tisfaccién, de la justicia social, de la transformacién y
de la opresién. Su metodologia estd muy presente en
el movimiento de la mediacién y en la prictica de los
mediadores o mediadoras y trabajadores o trabajado-
ras sociales (Giménez 2001 8).

Se trata de un modelo basado en la visién trans-
formadora que tiene el conflicto. La atencién se fo-
caliza en el desarrollo del potencial de cambio de las
personas al descubrir sus propias habilidades, aunque
se valora que dentro del proceso se llegue a acuerdos y
estos sean satisfactorios para las partes. El rol del me-
diador es el de facilitador del proceso de crecimiento
por encima del control del proceso de intervencién
(Bush y Folger 1996 12-51).

Desde una perspectiva transformativa, el conflic-
to es bdsicamente una interaccién humana. En oca-
siones, las personas entran en disputa para ser tenidas
en cuenta por los demds; esto sucede cuando un
conflicto se hace intolerable y la interaccién entra en
crisis. El conflicto desestabiliza la relacién. Es decir,
las relaciones humanas se van degenerando de forma
que adquieren un caricter ficilmente destructivo y
de pérdida de respeto entre las personas.

No obstante, el modelo transformativo postula
que, a pesar de la desestabilizaciéon que genera el con-
flicto en sus vidas, las personas son capaces de recu-
perar la situacién (revalorizacién) y de mostrarse mds
abiertos hacia los otros (reconocimiento) durante el
proceso de negociacién. Estos movimientos positivos
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se retroalimentan unos a otros, de modo que la rela-
cién puede regenerarse y convertirse en constructiva.
Este modelo asume que lo importante es transformar
la relacién mds que la resolucién del conflicto en si
mismo (Bush y Folger 1996 130-140).

Otro aspecto de anilisis es la evaluacién de los
movimientos de las personas involucradas en el con-
flicto. Los comentarios individuales de las partes y
sus intercambios son vistos como significantes en
si mismos, porque en ellos el mediador localiza las
elecciones tras las cuales se pueden reconocer a las
partes, asi como encontrar elementos que permiten
que cada persona identifique la perspectiva de la otra.
Ademds, se promueve la reflexién, y las elecciones de
las personas son tratadas como esenciales en todos
los niveles de la toma de decisiones, incluidas las
preocupaciones por la relacion y la identidad. Este
método no se concentra en lograr un acuerdo entre
las personas involucradas en el conflicto; el mediador
no da opiniones particulares, aunque si puede hacer
sugerencias; por lo general evita dar opiniones sobre
las cuestiones, y se limita a plantear interrogantes
para que los implicados decidan (Folberg y Taylor
1997 232-237).

Por dltimo, en este método se considera cada tur-
no en la conversacién como una posibilidad para que
la parte que escucha entienda las circunstancias, la
situacién de vida o el sentido que tiene lo que se ha
dicho. Las diferentes interpretaciones del pasado son
a menudo importantes para abordar el conflicto y
entender mejor los elementos que dificultan el proce-
so de comunicacién y retroalimentacién.

Conceptos fundamentales del modelo

La solucién de un conflicto no consiste en resol-
ver el problema, sino en ayudar a transformar a los
individuos comprometidos en el crecimiento mutuo.
El objetivo bésico es resolver el problema y satisfacer a
todas las partes para mejorar su situacion. Ello implica
la consecucidén de dos principios fundamentales: la re-
valorizacién y el reconocimiento. Estos dos conceptos
han tenido tanto calado, que estdn acufiados en la ac-
tualidad en cualquier intervencion social que se precie.

Revalorizacion (empowerment). Hace referencia a
que las personas potencian aquellos recursos que les
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permiten ser una persona protagonista y responsable
de su vida, al mismo tiempo que se hacen cargo de la
situaciéon (Suares 1996 75).

En el fragor del conflicto, las partes en disputa
suelen estar conmovidas, confundidas, temerosas,
desorganizadas e inseguras acerca de lo que deben
hacer. Se ven fortalecidas cuando superan esta de-
bilidad relativa, recuperan la calma y la claridad;
adquieren confianza, capacidad organizativa y poder
de decisién para asumir el control de la circunstancia
(Bush y Folger 1996 150-170).

Reconocimiento. Se remite a una mutua sensibili-
dad entre los actores, respecto a la situacién y a sus
cualidades. El reconocimiento se alcanza cuando se
reconocen las cualidades comunes del otro, su copro-
tagonismo. Esto se produce cuando las partes logran
estar concentradas en su yo y eligen voluntariamente
abrirse mds, mostrarse mds atentas, empdticas y reci-
procas (Giménez 2001 9).

No cabe duda de la importancia de este concepto
en la intervencién intercultural, porque la posicién de
inferioridad/superioridad, es decir, de dominio o po-
der, influye en la actitud de cada persona o grupo cul-
tural, y en consecuencia el reconocimiento de ambas
partes puede facilitar el entendimiento y la comuni-
cacién desde una situacién mds simétrica y dialégica.

Valoracion del modelo

La contribucién de Folger y Bush consiste en acen-
tuar los aspectos empdticos y humanos, a diferencia
del enfoque tradicional-lineal, dirigido fundamen-
talmente al acuerdo, y limitado para tratar las re-
laciones interpersonales. Con el fin de conseguir la
transformacion de las relaciones sociales y la intercul-
turalidad que plantean los autores, es necesario un
proceso mds lento. Es dificil llegar a un pacto social
en periodos de tres meses (duracién habitual de un
proceso de mediacién), porque no podemos olvidar
que las historias de vida y trayectoria migratoria son
cuestiones complejas que precisan un andlisis pro-
fundo para lograr una transformacion real que derive
en un cambio. El acuerdo puntual y rdpido es frégil y
actia mds en la forma que en el fondo.

Como ocurre en el modelo tradicional-lineal, en
este también encontramos una vision aséptica de los

conflictos que no se plantea el porqué de las situacio-
nes descritas, pues centra el cambio exclusivamen-
te en las personas, sin explicar las razones sociales,
culturales y la estructura social como factores expli-
cativos de la situacién de desigualdad, con lo cual,
aunque resulte dtil para resolver a corto plazo el pro-
blema plausible, es necesario incidir en los factores
desencadenantes de estos problemas, para asi lograr
una verdadera igualdad y simetria. Es decir, el origen
de las diferencias, el porqué se produce la desigual-
dad en las relaciones interétnicas, entre otras.

Esta visién simplificada de la realidad explica
porqué en ocasiones los paises occidentales no han
avanzado hacia una sociedad intercultural. Solo se
trabaja de forma superficial y no hay un compromiso
real e igualitario con los distintos grupos culturales
que permita una retroalimentacién y una sociedad
mds vertebrada. La visién etnocéntrica anglosajona
solo pretende “un café para todos o todas”, el respeto
mutuo entre las culturas, sin ir mds alld. Esto es la
evidencia de una fractura social y cultural que fragua
cuando aparecen conflictos de intereses y necesidades.

Modelo Circular Narrativo

La precursora de este modelo es la profesora de la
Universidad George Mason, Sara Coob (1991 69-91).
También cabe destacar como coautor del mismo a
John Winsdale. Se denomina circular porque parte
de una concepcidn circular, tanto de la comunicacién
como de la causalidad. Ademads, se hace referencia a
narrativo, porque la categorfa de narrativa es central
desde el punto de vista analitico y propositivo.

Esta propuesta hace énfasis en la comunicacién y
en la interaccién de las partes. Focaliza su trabajo en
las narraciones de las personas. Para llegar a acuer-
dos, las partes necesitan transformar el significado de
las historias conflictivas, esto les permite tener una
perspectiva mds amplia de la situacién de conflicto y
elaborar nuevos planteamientos que conduzcan a la
resolucién del problema.

El modelo circular-narrativo parte del hecho de
que en nuestras vidas han sucedido una serie de na-
rrativas de base que han dado forma a nuestras ex-
periencias de conflicto y su resolucién. La orienta-
cién sobre la resolucién de problemas, en este caso,
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se plantea sobre aquellos discursos que tenemos casi
predeterminados sobre el conflicto.

Estos aportes son de gran riqueza por su visién
integral de los conflictos. Compartimos el discurso
de Giménez (2001 7), cuando afirma que Sara Coob
se nutre en sus paradigmas de varios marcos tedricos,
como la teorfa de los sistemas, el construccionismo y
la teorfa postmoderna del significado. Este cardcter
interdisciplinar es precisamente una de las razones
que explican la operatividad del modelo, y la aplicabi-
lidad a la mediacién en diversos dmbitos y conflictos
diversos. Para hacer frente a situaciones de intercultu-
ralidad, las distintas visiones que estas teorias aportan
aclaran con acierto los significados de los conflictos
interculturales. En este caso, a diferencia de los mode-
los anteriores, se mezclan aspectos explicativos y des-
criptivos, pero quizds este intento de fusionar varias
teorfas hace que no exista una postura o planteamien-
to bien diferenciado (Diez y Tapia 1999 25-39).

Las premisas fundamentales de este modelo sefia-
lan, en primer lugar, la comunicacion, que se concibe
como un todo, es decir, las partes y el mensaje. En
segundo lugar, la causalidad; se afirma que no hay una
Unica causa que produzca un resultado, sino una re-
troalimentacién de las causas y sus factores (Giménez
2001 8). La no integracién social de una minorfa inter-
cultural es multicausal. En el modelo transformativo
citdbamos la circularidad, pero en el modelo circular
esta se lleva mucho més lejos, pues la autora Sara Coob
usa varias corrientes tedricas y de esta forma su abor-
daje se considera como integral (Suares 1996 80-95).

Contrariamente a la Escuela de Harvard, la me-
todologfa circular-narrativa intenta aumentar las
diferencias, permitir que se manifiesten hasta un de-
terminado punto. Es cierto que normalmente cada
parte tiene una postura en cuanto a intereses y per-
cepciones, y si bien el aumentar o hacer énfasis en
estas diferencias puede llevar a que se pierda el norte
de la negociacion, esta posibilidad también permite
que se planteen nuevas alternativas y un nuevo orden
propiciado por una reflexién mds profunda. Asimis-
mo, es necesario que se expresen libremente todas las
diferencias y se construya un nuevo orden, un nuevo
pacto sociocultural basado en la igualdad y la equi-
dad de género.

MODELOS DE MEDIACION EN EL MEDIO MULTIETNICO

La segunda cuestién que aborda Coob (1994 48-
63) es la legitimacion de las personas, la construccién
para cada una de las personas de un lugar legitimo
dentro del proceso de negociacién. Se trata de un
planteamiento muy similar al concepto de reconoci-
miento citado en el modelo transformativo.

La tercera propuesta de Cobb es cambiar el signi-
ficado. Cada grupo cultural tiene su historia, basada
en los acontecimientos vividos diacrénicamente. A
este relato se le denomina historia verdadera, porque
representa la historia real vivida por la personay no la
construccién social que se pueda hacer desde fuera.

A nivel del trabajo intercultural, se deduce la ne-
cesidad de trabajar los conflictos por separado con
cada grupo étnico para abordar de forma efectiva sus
caracteristicas como grupo cultural.

El cuarto elemento clave de esta teoria es /a necesi-
dad de crear contextos. Una intervencién que se lleva a
cabo adecuadamente genera unas bases, un contexto,
mediante espacios de encuentro, actividades y otras
actuaciones que van consolidando un tejido social;
de esta forma se entiende mejor la diferencia de inte-
reses y posturas.

Principales conceptos del modelo: historia narrativa

Una vez desarrollados los cuatro elementos, se han
de establecer nexos entre los hechos que parecen ex-
cepcionales, aquellos que refuerzan la nueva historia.
Para conseguir este cambio, eso que parece sorpren-
dente se examina cuidadosamente con el propdsito
de entender mejor su aparicion. Se enmarca su his-
toria y se dibujan los nexos con otras historias. Debe
desarrollarse una nueva historia que tenga la fuerza
suficiente para competir con la historia del conflicto.
Cuando se llega a este punto, es importante confron-
tar el mal producido en el marco de la historia del
conflicto para reparar lo que se ha hecho mal; deben
expresarse disculpas en caso de ser necesario.

La mediacién es, pues, transformacion de actitu-
des y valores competitivos en actitudes y valores coo-
perativos. Conlleva un aprendizaje nuevo que afecta
no sélo al conflicto concreto, objeto de la mediacién,
sino a nuevas formas de resolver futuros conflictos,
lo que incidird saludablemente en el tejido social.
(Romero 2002 39)
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Valoracion del modelo

Este modelo se nutre de distintos saberes de las
teorias sociales, lo que aporta una visiéon mds comple-
ta del conflicto. El énfasis estd en la comunicacién,
concretamente en la narrativa. Las historias, ahora,
estdn siendo estudiadas en mediacién, en particular
la historia alternativa, que permite formular y rede-
finir las razones del conflicto. La causalidad circular
nos sittia ante una multiplicidad de factores que in-
fluyen en la comunicacién y relaciones humanas.

Aungque el circular narrativo es el mds exhaustivo
del paradigma anglosajén, sus premisas siguen sin
desarrollar las bases conceptuales para la construc-
cién de una nueva ciudadania y un espacio intercul-
tural como elementos necesarios para la sociedad.

En este modelo es justo reconocer un intento de
aproximacion hacia la interculturalidad, sin embar-
go, no se explican los origenes de las diferencias en
los grupos étnicos de Estados Unidos con episodios
histéricos de represion cultural, prejuicios étnicos y
violencia. También se olvidan de explicar el papel
de la mayoria cultural en los procesos de negocia-
cién cultural. Cabe recordar que Estados Unidos
tiene una gran trayectoria migratoria: es la nacién
mds diversa de Occidente desde el punto de vista
étnico, ya que se construyé como una sociedad de
emigrantes, y una buena parte de los ciudadanos y
las ciudadanas proceden de migraciones del norte y
centro de Europa, con flujos migratorios derivados
del contexto socioeconémico en el espacio y tiempo
histéricos. Segin Touraine (1997 206-222), el grupo
étnico forma un nosotros: un conjunto sociohist6-
rico que tiene un patrimonio cultural construido y
una matriz cultural que le da identidad colectiva.
La manifestacién de la etnicidad® es precisamente la
afirmacién de una cultura interiorizada, pero en el
caso de las tesis de la perspectiva anglosajona, la et-
nizacién puede implicar un riesgo de subordinacién
de las minorias étnicas, resultado de la hegemonia de

2 La etnicidad hace referencia a las pricticas culturales y pers-
pectivas que distinguen a una determinada comunidad de per-
sonas. Los miembros de los grupos étnicos se ven a si mismos
como culturalmente diferentes de otros grupos sociales y son
percibidos por los demds de igual manera. Las diferencias étni-
cas son aprendidas en sociedad (Touraine 1997).

la mayoria cultural como cierre de grupo’®, que busca
un contrato social en condiciones de asimetria al no
analizar las causas subyacentes de los conflictos y no
se reflexiona lo suficiente sobre conceptos como et-
nicidad, etnocentrismo?, pluralismo cultural y com-
petencia intercultural. Estos términos representan la
llave para la redefinicién de la interculturalidad en
la sociedad pluriétnica actual del mundo occidental.
La pluralidad y la diversidad cultural, sin prejuicios,
constituyen claves para la construccién de un mundo
globalizado, un nuevo orden social sin diferencias en
el interior de cada uno de los paises, que incluye a la
sociedad civil de las minorias, como los inmigrantes
y pueblos indigenas.

Desde el punto de vista del pluralismo cultural, se
considera que la actitud mds apropiada es la de pro-
mover el desarrollo de una sociedad genuinamente
plural, en la que se reconozca una validez igual a
todas las subculturas. Estados Unidos ha sido desde
hace tiempo un pais pluralista, como resultado de
los flujos migratorios procedentes de Europa y Afri-
ca en la reciente historia contempordnea, pero las
diferencias étnicas se han asociado, por lo general,
las desigualdades econdmicas y sociales, y no con
la pertenencia a una etnia o cultura. En el centro
y norte de Europa pueden apreciarse tensiones se-
mejantes ain no resueltas, que ya empiezan a ex-
tenderse a la Europa mediterrdnea, cuya trayectoria
migratoria es mucho mds reciente (Guiddens 2000).
Esto implica una nueva redefinicién de las relacio-
nes interétnicas: se invita a que tomen como punto
de partida el pluralismo. La inclusién de la multiet-
nicidad implica un nuevo esfuerzo para la reformu-
lacién de las intervenciones sociales y el fortaleci-
miento de la gestién de las distintas comunidades
basado en dichas transformaciones sociales. Se ha
puesto en evidencia que, después de casi medio si-
glo de trabajo, atin no han sido eficaces las interven-
ciones encaminadas a la construccién de la deseada

3 El cierre de grupo es el proceso por el que los grupos mayori-
tarios tienden a establecer limites que les separan de los demds
(Guiddens 2000).

4 Entendemos por etnocentrismo la tendencia a evaluar la cultu-
ra de los demds en funcidn de la propia. Etnocentrismo y cierre
de grupo suelen ir unidos. (Guiddens 2000).
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interculturalidad. Esta tensién se puede evidenciar

en la sociedad norteamericana, en la que hay escasa

implicacién en la gestién de las distintas comunida-
des o grupos culturales.

Para finalizar esta reflexién de la perspectiva an-
glosajona, analizamos la conexién de estos modelos
descritos con las principales teorias socioldgicas (fun-
cionalista y marxista), al entender que los modelos
emanan de estos marcos tedricos de referencia. Se-
gtin nuestro andlisis, en los tres casos encontramos
una clara orientacién funcionalista, especialmente en
el modelo de Harvard. Las razones en las que nos
basamos para esta afirmacién son:

* El enfoque funcional parte de una premisa sim-
ple: la linealidad (establecimiento o vinculo de
una variable dependiente y una o varias indirec-
tas). En el modelo de Harvard, la linealidad es
un punto central para explicar las relaciones en-
tre las partes. Ademds, en Bush y Coob, aunque
se apueste por la circularidad, la orientacién es
siempre funcionalista, pues subyace un espiritu
causal que pretende asignar a algunas de las va-
riables consideradas como importantes (revalori-
zacidn, reconocimiento, legitimacién) una mayor
influencia o importancia como determinantes.

¢ El binomio funcién necesidad. En el fondo, es-
tas acciones de mediacién pretenden satisfacer
las necesidades del sistema (la sociedad nor-
teamericana) mediante el desempefo funcional,
que todo lo explica y cumple en relacién con su
funcién en la sociedad, incluso las malas relacio-
nes sociales o la falta de comunicacién humana.

* La incidencia de la perspectiva lineal-positivo-
funcionalista en los elementos constituyentes de
los modelos, basados en la basqueda del orden
y el consenso. En ningin momento se explica
el origen de las rupturas y los conflictos, en el
contexto occidental y norteamericano.

*  Eldeseo de regulacién y equilibrio social estd pre-
sente en los tres modelos, sin profundizar demasia-
do en torno al porqué se producen los conflictos.

* Se investiga la sociedad desde el punto de vista
del observador participante. Es significativo que,
a pesar de la relacién con la antropologia y la
sociolégica de estos autores, en ningin momen-

MODELOS DE MEDIACION EN EL MEDIO MULTIETNICO

to se tiene en cuenta el discurso de los distintos
grupos étnicos, ni tienden a realizar estudios
empiricos. Los autores exponen sus argumentos
como observadores de la cultura dominante a la
que pertenecen. El estructural funcionalismo
subyacente en nuestra opinién limita las posibi-
lidades de la mediacién y el trabajo en el medio
multiétnico.

Por ultimo, cabe sefalar que todos estos autores
(Fisher, Ury, Bush, Folger y Coob) parecen olvidar
que la estructura del sistema social estd vinculada al
sistema cultural.

Aportes de los modelos norteamericanos
a la resolucion de conflictos

El papel que se asigna a los modelos es el instru-
mento que posibilita el acercamiento entre la teoria
y la préctica en un intento de explicarla para hacer
racional y comunicable los conflictos en que basa sus
acciones.

Los modelos cldsicos norteamericanos forman un
continuum, que sitda en uno de los extremos al mo-
delo tradicional y en el otro extremo estd el modelo
transformativo, centrado en las relaciones (Suares
1996). Asi, el modelo tradicional-lineal proporciona
algunas de las premisas mds importantes para el pro-
ceso de la mediacidn: separar a las personas del pro-
blema y la asociacién de intereses con necesidades,
puesto que en los conflictos siempre se pretenden
cubrir unas necesidades que a veces se confunden
con las posiciones. Este modelo, centrado excesiva-
mente en el acuerdo, nos parece inadecuado para la
intervencién intercultural, porque muchas personas,
debido a la carga emocional que implican las relacio-
nes interculturales, son incapaces de negociar por si
mismos de forma racional.

Sin embargo, el modelo de mediacién transfor-
madora permite que los participantes sean quienes
indiquen al mediador la direccién a seguiry no al con-
trario, pues son ellos los protagonistas del proceso y los
conocedores de la situacién real en la que se encuen-
tran. Los conceptos de revalorizacién o protagonismo
de las personas hacen referencia a reconocer las
cualidades del otro y su coprotagonismo. En este
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sentido, el modelo transformativo es muy practi-
co, porque permite solucionar los conflictos a corto
plazo, al centrarse en todo lo que es negociable y
viable para gestionar en el proceso de comunica-
cién. El déficit mds significativo que encontramos
en este modelo es su visién descriptiva y simple de
los conflictos. Es necesario incidir en los factores
desencadenantes de estos problemas para lograr
una verdadera igualdad y simetria, puesto que los
discursos dominantes en estos modelos tienen un
fuerte componente etnocéntrico dado que se reco-
mienda desde el grupo de poder o mayoria; el resto
de grupos minoritarios quedan excluidos, pues no
se realizan andlisis previos que permitan identificar
las particularidades de cada comunidad y cada in-
dividuo. Ademds, existe una tendencia a presentar
las comunidades étnicas como si fueran homogé-
neas. En Estados Unidos existe la comunidad la-
tina, drabe, asidtica, todas determinantes para la
construccién del presente y futuro, en el orden eco-
némico, social y cultural; sin embargo, cada una de
estas comunidades tiene una serie de conflictos y
caracteristicas particulares que no pueden exami-
narse de la misma forma.

El modelo circular narrativo de Sara Cobb es uno
de los mds valorados en las diversas pricticas dis-
cursivas por su cardcter ecléctico y transdisciplinar.
Es un modelo que se nutre de distintos saberes de
las teorias sociales y esto siempre aporta una visién
mds completa. El énfasis en la comunicacién y en la
historia narrativa resulta interesante para reformular
y analizar a profundidad la trayectoria y los orige-
nes de los conflictos, especialmente en el caso de la
mediacién intercultural. La causalidad circular nos
sittia ante una multiplicidad de factores que influyen
en la comunicacion y las relaciones humanas.

A modo de sintesis, es clara la incidencia de la
perspectiva funcionalista en los elementos constitu-
yentes de estos modelos, basados en la busqueda del
orden y el consenso. El deseo de regulacién, orden y
equilibrio social, estd presente en los tres modelos,
sin incidir en los factores estructurales que los origi-
nan, el porqué de estas situaciones.

Una vez descritos los modelos anglosajones mds
empleados en mediacién, en adelante, nos centra-

mos en las nuevas perspectivas que se estdn desarro-
llando en la mediacién con familias multiculturales.
Los conflictos interculturales tienen entidad propia
y requieren ser abordados de una forma especifica.
Cada vez son mds numerosos los ciudadanos y las
ciudadanas de distintas culturas, los matrimonios
mixtos y, por consiguiente, los conflictos. Estas cir-
cunstancias no pueden ser obviadas en la media-
cién, ni en el Trabajo Social. La visién anglosajona
de los modelos descritos anteriormente necesita una
mayor investigacién para un andlisis riguroso de la
realidad social, asi como desarrollar unas propues-
tas efectivas, que aborden con rigor y minuciosidad
la complejidad de las relaciones sociales e interétni-
cas, mds alld de los estdticos planteamientos prag-
maticos y reduccionistas. Por estas razones profun-
dizamos en adelante en el paradigma francéfono,
con un discurso mds complejo y acorde a los nuevos
escenarios pluriculturales y multiétnicos de la pre-
sente centuria.

Modelos interculturales de intervencion
para la practica de la mediacion
y el Trabajo Social

Las précticas interculturales son transdisciplina-
res. La interculturalidad debe ser un factor de andli-
sis e intervencién en las situaciones y los problemas
de la sociedad pluralista, basada en una intervencién
que se adapta a la diversidad de la sociedad contem-
pordnea. Esta intervencién es ttil en una gran varie-
dad de contextos y resulta eficaz para la mediacion,
pues tiene en cuenta las nuevas dindmicas sociales
del mundo, como las rupturas entre parejas multicul-
turales, y los conflictos con nifos y nifas, derivados
de la adopcién internacional (Legault 2000 131)

Para Margalit Cohen-Emerique (1993 20-35) el
enfoque intercultural estd presente en todos los pro-
cesos de intervencion social. Teniendo en cuenta que
la identidad cultural, en sus multiples facetas (étnica,
nacional, regional, de clase social, género, etc.) estd
en evolucién continua, se puede entender que dos
portadores de identidad tienen cada uno su propia
importancia, sin embargo, es la interaccién de esas
dos partes que hace determinantes sus diferencias en
un escenario de conflicto.
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En esa medida, la autora propone la familiariza-
cién con la negociacién y la mediacidn, es decir, ne-
gociar no solo para responder a los problemas, sino
para conocer los limites y posibilidades de los otros.

Desde esta perspectiva, se fundamenta la inter-
vencion en una prictica social que tenga en cuenta
las realidades étnicas de los clientes. Establece un
principio propio: la etnoclase, que se encuentra en
el fondo de toda intervencién cultural. Los autores
determinan cuatro pasos en todo proceso de media-
cién: los precedentes de la intervencién como tal, la
definicién previa del problema, la intervencién pro-
piamente dicha y la terminacién (Legault 2000 132).

Segtin lo expuesto, un enfoque intercultural de los
problemas estd constituido por distintos campos con-
ceptuales que dan las claves del universo de las per-
cepciones, y ofrecen una potencia de descodificacién
de los discursos sobre los comportamientos, al dar
una importancia al sistema de valores de cada parte.

La perspectiva intercultural tiene una importante
aplicabilidad en mediacién y, en consecuencia en el
Trabajo Social, por su cardcter prictico y empirico.
Con la finalidad de desarrollar esta propuesta, nos
adentramos en el modelo de competencias intercul-
turales, el cual se estd desarrollando con gran efec-
tividad en la Europa francéfona y en Canad4. Estas
premisas teéricas son interesantes para la mediacién
con familias multiculturales y para los trabajadores
sociales que desarrollan sus actuaciones en el medio
multiétnico.

Modelo de competencias interculturales
La pérdida de identidades propiciadas por la glo-

balizacién y los cambios sociales llama a una nueva
dindmica cultural para promover una sinergia que
supere las diferencias derivadas del desconocimiento
del otro, para la construccién de un proyecto comun.
Este proyecto comun es el motor de las competencias
interculturales, que pretende disefiar una dindmica
social con nuevas condiciones de cooperacién que
tengan en cuenta las particularidades identitarias de
cada individuo, pero que a la vez permitan el recono-
cimiento de las particularidades de los otros. Es decir,
transformando las relaciones sin perder la identidad,
administrando los conflictos desde todos los puntos
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de vista, con el fin de crear condiciones nuevas de
cooperacién. El objetivo de definir las competencias
interculturales es claro: se trata de desarrollar una
competencia, unas condiciones y unos medios que
permitan desarrollar progresivamente una experien-
cia de sinergia intercultural.

La competencia intercultural no es una compe-
tencia en si, aislada de otras habilidades y modos del
campo de lo social. Flye (1997 43-63) la sitGa en el
seno de habilidades sociales y relacionales de base,
que son capacidades que tienen el fin de establecer y
mantener relaciones, de comunicar y comprender el
pensamiento (capacidad de cooperacién), compartir
las emociones (empatia) e interactuar con el otro, sin
forzarlo, de forma asertiva.

Estas capacidades llevadas a cabo adecuadamen-
te son utiles para orientar las acciones de todos los
actores sociales implicados en las relaciones socia-
les e interétnicas. Una vez situada la competencia
intercultural, Marc Thomas (2000 2-26) propone
su definicién: la capacidad de saber analizar y com-
prender las situaciones de contacto entre personas y
entre grupos portadores de culturas diferentes, junto
con saber administrar estas situaciones, para tomar
una distancia prudente respecto a la situacién de
confrontacién cultural en la cual los actores pueden
estar implicados. No se trata solo de habilidades, ni
de adquisicién de técnicas y destrezas: es una com-
petencia, una cooperacion intercultural, es decir, un
saber-ser de la persona que lo aplica que se funda en
las experiencias vividas y analizadas en contextos in-
terculturales, en la toma de conciencia de las reper-
cusiones en las identidades de cada uno. Este paso
implica la superacién del propio sistema cultural, y
la apertura a otros sistemas ambientales, de tal modo
que los conflictos y los desacuerdos no sean perci-
bidos como una amenaza, sino aceptados como un
desafio de la presente sociedad multicultural.

Cada persona pertenece a grupos diferentes y elabo-
ra su identidad conforme a las pertenencias culturales
multiples que se entrecruzan. Este proceso atraviesa
también a cada grupo y conduce a afinidades multi-
ples entre ellas. De hecho, en el proceso de aprendizaje
e interrelacién entre culturas a veces encontramos
muchas semejanzas. Se trata de tomar una distancia
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suficiente con relacién a la situacién de confrontacién
cultural para dominar estos procesos. Hablamos de
una competencia de la persona, basada en las expe-
riencias vividas y analizadas en contextos intercultu-
rales y que toma en consideracion las repercusiones
identitarias de estas experiencias. Esta competencia se
nutre del aprendizaje derivado del encuentro intercul-
tural, pero también necesita de métodos y técnicas de
andlisis y de comunicacién que permitan situarse en
el intercambio, tomar la distancia y conducir los pro-
cesos de intercambio de la mediacién.

Conceptos fundamentales del modelo

Interculturalidad y aprendizaje intercultural. La
interculturalidad es un término central, una meta a
la que se pretende llegar en este modelo. Calificamos
de “intercultural” el paso o gestién comin y cons-
tructiva en un grupo heterogéneo o de origenes cul-
turales diferentes, que toma en consideracién y pone
en sinergia tres planos:

* La elaboracién del equilibrio identitario del su-
jeto y sus organizaciones sucesivas, propiciadas
por las partes en conflicto, para superar las ten-
siones vividas.

*  Elanilisis de las semejanzas y las diferencias entre
las personas y los grupos en contacto cooperativo.

* La metacomunicacién sobre las interacciones, es
decir, la posibilidad de analizar en comtn todas
estas cuestiones, que pasa por la gestién de los
malentendidos o conflictos para la creacién de
formas de cooperacion.

El aprendizaje intercultural. Se adquiere mediante
la experiencia y se canaliza en el intercambio con el
acompanante de los saberes y habilidades. En el con-
texto intercultural, el aprendizaje se produce por la
confrontacién de los puntos de vista: personas que vi-
ven la misma experiencia en el mismo momento pue-
den interpretar la misma realidad de diferente modo.
Es, precisamente, la confrontacién de estos diferentes
puntos de vista complementarios lo que permite el
aprendizaje y conduce hacia la aceptacién de la inter-
culturalidad. Para que esto se produzca, son necesa-
rias tres condiciones indispensables; los tres preceptos
que deben fundamentar la actuacién de la mediacién:

* La empatia: capacidad de comprender al otro y
de sentir lo que siente, sin negar las diferencias y
sin dejar de ser uno mismo.

* El trabajo sobre las divergencias y los conflictos
permite la explicitacién de los malentendidos, emo-
ciones que suscitan, entender los valores diferentes,
con el fin de pasar del conflicto a la complementa-
riedad creadora.

*  Lavoluntad de cooperacién: el desequilibrio expe-
rimentado en los malentendidos y los conflictos
provenientes de los propios valores de los miembros
se puede neutralizar mediante la cooperacién; las
personas se transforman y entran en un nuevo equi-
librio a través de las interacciones, en el que pueden
cooperar y construir juntos un mundo nuevo.

El desarrollo de la competencia intercultural. El
profesional toma una distancia con relacién a su
posicién cultural y la del grupo para el que trabaja.
No debe implicarse con ninguna postura (posicién
de neutralidad), aunque en ocasiones su neutralidad
es ambigua, pues es reconocido por la comunidad
como miembro de su grupo cultural. Esto justifica
un trabajo previo para revisar su propia identidad,
y el interés de un equipo de acompafamiento inter-
cultural, para esto se aplican las reglas de comunica-
cién. Por eso, la competencia intercultural no debe
ser ejercida por una dnica persona; debe ejercerse
de acuerdo con las mismas experiencias vividas con
otros culturalmente diferentes (competencia colecti-
va). De ahi la propuesta de incorporar a la interven-
ci6én mediadores naturales que representen el punto
de vista de cada grupo étnico.

A partir de lo expuesto, entendemos que la com-
petencia intercultural es una actitud y un compor-
tamiento que consiste en una capacidad de ajuste al
otro mediante la creatividad intercultural, la comu-
nicacién y el proceso de aprendizaje intercultural.

Para hablar del dominio de la competencia in-
tercultural, Flye (1997) la define en términos de
saber pensar y de saber actuar. Estas premisas se
pueden considerar las competencias generales ne-
cesarias que debe desarrollar un mediador en el
dmbito intercultural, que se plasman en el ejerci-
cio de lo concreto e implican unos conocimientos y
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aprendizajes profesionales, para los cuales necesita

de una formacién en interculturalidad y una meto-

dologia adaptada al contexto donde se lleva a cabo

la intervencién con flexibilidad.

La expresion de las emociones. En los encuentros
interpersonales, las diferencias, malestares personales
y tensiones relacionales, con motivo de la identidad
estdn presentes en las relaciones. Por eso, todo traba-
jo objetivo de andlisis debe comenzar con la expre-
sién de los sentimientos y las emociones, es decir, al
contar la manera en la que viven y siente el estrés que
atraviesa cada individuo, tensién que es provocada
por la diferencia cultural. Este proceso de categori-
zacién social opera en un sentido doble, y tiene los
siguientes efectos:

* Dor la atribucién de las mismas caracteristicas a
todos los elementos reagrupados en una catego-
ria (efecto de asimilacién).

* Por la atribucién de los elementos de una cate-
gorfa sobre un cierto criterio, el fortalecimien-
to simultdneo de los factores de diferenciacién
(efecto de contraste).

Flexibilidad adaprativa y tolerancia a la ambi-
giiedad. Flye (1997) nos ofrece algunas herramientas
para adquirir la competencia intercultural y lograr

Favian Esteven Leén

Re-conexién ancestral

Laguna de los Tunjos, Pdramo de Sumapaz,
Bogotd, D.C. 2007

abordarla en la mediacidn; el autor las expresa en tér-

minos como:

*  Multiperspectiva: diversidad de puntos de vista e
hipétesis de trabajo.

*  Empatia: capacidad de sentir lo que la otra per-
sona siente e integrar sus previsiones.

*  Flexibilidad estratégica: capacidad de adaptacién
flexible a las previsiones del otro sin renegar de
lo que soy.

* Tolerancia para técnicas alternativas: aceptacién
de métodos de trabajo diferentes segtin las situa-
ciones, pero también segin las culturas.

*  Tolerancia a la ambigiiedad: comprobacién de las
divergencias, de las previsibles contradicciones
que no pueden armonizarse, en lugar de condu-
cir al conflicto.

Se trata de la creacién consensuada de la inter-
culturalidad. En palabras de Vizquez (2002 126-129),
“Todos los sujetos son socializados en un medio
determinado. Este proceso otorga una visién del
mundo que sirve para orientar su comportamiento
y evaluar el de los demds”. El marco de referencia
serfa la suma de las visiones que los individuos tienen
sobre la sociedad, la organizacién social y la distribu-
cién del poder. A esta cuestién sumamos los afectos
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y valores fundamentales. La importancia de la com-
petencia intercultural, reside en que cada individuo
estd dotado de un marco de referencia del que no se
desprende nunca de manera definitiva, aunque aban-
done el contexto de socializacién en el que funciona
adecuadamente.

En las situaciones de diversidad social, los media-
dores pueden describir un tratamiento inadecuado
de estas desde su esquema de referencia, asi se gene-
ran los conflictos de valores. La distancia estructural
que existe entre los mediadores y las personas de di-
ferente origen étnico puede influir o generar nuevos
conflictos, y afectar a los actores y profesionales que
trabajan con ellos. Un planteamiento inadecuado de
las relaciones familiares puede derivar en un conflic-
to de valores. Cuando no se trabajan estas singulari-
dades con las personas en conflicto, se puede pensar
desde nuestra visién etnocéntrica que se trata de una
falta de integracién, o de unos valores desfasados en
la sociedad actual, y finalmente se impone el esque-
ma dominante de nuestra sociedad occidental.

En sintesis, desde esta perspectiva se supera la
construccién de una nueva identidad, basada en el
intercambio cultural, el respeto y la simetria inter-
cultural, al plantear importantes retos a la interven-
cién para los contextos multiétnicos que subyacen en
estos momentos.

Aportes del modelo de competencias
interculturales

El modelo de competencias interculturales se ha
extendido en paises como Bélgica, Canadd e incluso
en la Europa del Norte. Su principal aporte es la revi-
sién de la identidad para la construcciéon de una nue-
va, que incluye a la poblacién y a los profesionales que
trabajan en contextos multiétnicos. Es fruto de una
larga experiencia de trabajo multicultural que ha de-
rivado en nuevos planteamientos mds alld de la expe-
riencia norteamericana, que se centra en el consenso.
Se apuesta por un pacto de convivencia intercultural
con estabilidad para la prevencién de futuros conflic-
tos. Es un intento de conciliar el eterno debate euro-
peo sobre igualdad ante la ley y la diferencia étnica,
conceptos que en ocasiones entran en contradiccién.
La consecucién de estos objetivos implica un trabajo

a largo plazo, debido a la enorme complejidad que
supone transformar las cuestiones identitarias en las
sociedades occidentales. Se pretende un nuevo pacto
social y cultural que aprende de los errores cometidos
en el pasado y una nueva ciudadania basada en la
igualdad, que reconoce las diferencias culturales del
presente.

Nos parece muy interesante la aplicacion de este
modelo para abordar los nuevos conflictos deriva-
dos de las parejas multiculturales’, transnacionales,
adopciones internacionales o conflicto en el origen,
que precisan de nuevas estrategias y marcos de re-
ferencia para las profesiones sociales que trabajan
con estas situaciones sociales. Aunque pueda pa-
recer utdpico, lo cierto es que la evaluacién de las
experiencias que se han llevado a cabo en Canadd
han dado unos resultados con una calidad éptima,
que proporcionan interesantes apuntes para los tra-
bajadores sociales. “Debemos recordar que el Tra-
bajo Social Intercultural tiene una larga tradicién
en nuestro campo profesional, aunque se haya de-
sarrollado bajo otras denominaciones en el pasado”.
(Aguilar 2-7) En esta linea compartimos sustancial-
mente con Cohen-Emerique (1989), quien sehala que
el fundamento del Trabajo Social intercultural es la
adquisicién de la competencia intercultural en un
ambiente de confianza.

Aplicaciones y resultados del modelo de

competencias interculturales en la

intervencién social

El conocido multiculturalismo y la pluralidad lin-
giifstica han tenido una gran acogida en la interven-
cién social y en la idea de una ciudadania quebequesa®

5 Las familias multiculturales son aquellas familias en las que el
origen étnico o la primera nacionalidad de uno de los miem-
bros de la pareja no es la espafiola (también llamadas parejas
o matrimonios mixtos). Algunas perspectivas diferencian el
concepto, al definir los matrimonios mixtos como las parejas
con religiones diferentes. Este elemento no es un simbolo cul-
tural suficiente para considerar una pareja como multicultural
(Quintero 2007).

6  El Ministerio de Relaciones con los ciudadanos y de inmigra-
cién de Québec, en 1996, recuerda que la misién fundamental
del nuevo Ministerio consiste en reforzar el sentimiento de per-
tenencia a la sociedad quebequesa. Es necesario “[...] actualizar
los principios que constituyen la esencia misma del contrato
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Tabla 1. Analisis comparativo de la vision cultural del conflicto en los modelos
de mediacidn (perspectivas anglosajonay francéfona)

Contexto en el que sitia las .. .
Modelo . 1 q Condiciones culturales que definen el conflicto
relaciones interculturales
g Causalidad lineal
£ § Multiculturalismo Retrospectiva.
< 3 Etnocentrismo Poca importancia al contexto donde se producen los conflictos
Yl .
= Pragmatismo centrado en el acuerdo
- QO ]
R i i Anilisis transversal del contexto actual
= 2 Multiculturalismo L
o g . Centrado en la comunicacién
A= Etnocentrismo . .
O g No tiene en cuenta la trayectoria cultural
°
>
= . . .
g Interculturalidad Causalidad circular
& Etnocentrismo Explicacién multicausal de las condiciones culturales
b Eclecticismo (historia de vida, relaciones causa efecto)
<
L]
=
17} «» .
g O Interculturalidad S . . g
TS L Equilibrio identitario del sujeto basado en la dialéctica de pasado y presente
g 5 Aprendizaje intercultural . . .
g = Plurali Gestiona las interacciones que se produce en el contexto con todos los grupos
© uralismo
& 3 N culturales
E 5 Multietnicidad . L .. .
S = . . Concibe la diversidad como un vector positivo y necesario
O g Pluritetnicidad

Fuente: Elaboracién propia

basada en el pluralismo cultural. La investigacién del
profesor Raya (2002) demuestra que desde hace dos
décadas se estdn trabajando las competencias intercul-
turales en los distintos planteamientos curriculares del
sistema educativo al actualizar todas las pricticas al
contexto multiétnico donde se desarrollan, que han
ido en paralelo con una fuerte apuesta de las politicas
sociales que avanzan hacia una sociedad intercultural
y el desarrollo normativo en relacién a las politicas
lingiisticas. El Trabajo Social Multiétnico quebequés
cuenta con una rica historia, goza de una sélida forma-
cién universitaria y alcanza en la actualidad los méxi-

que une a todas las personas que viven en Québec”, incluido el
reconocimiento del cardcter pluralista, democrdtico y francés
de la sociedad quebequesa. La construccién de una sociedad
comiin basada en relaciones civicas mds armoniosas sustituye a
la divisién entre comunidades culturales y sociedad de acogida.
Este giro se lleva a cabo sin ocultar el pluralismo, que se presen-
ta en un plano de igualdad con la democracia (Juteau 2005 23).

mos grados académicos; cuenta con una consolidada
presencia en los servicios del bienestar publicos, en los
entes del Tercer Sector’, e incluso en el sector privado.

En otra dimensién, el Marco Comin Europeo
de Referencia para el Aprendizaje, elaborado por el
Consejo de Europa, toma como referencia la compe-
tencia plurilingiie e intercultural, y la defina como la
capacidad de utilizar distintas lenguas y experiencia
en varias culturas. Es decir, ademds del aprendizaje
especifico de las lenguas (conocimientos), es nece-
sario aprender actitudes y habilidades para afrontar
poblaciones que tengan otras lenguas, para gestionar

7 Se considera al Estado como el Primer Sector y al mundo de
la Empresa se lo considera el Segundo Sector. El Tercer Sector
es muy heterogéneo y presenta rasgos muy distintivos segiin
su propia dindmica; estd compuesto por: asociaciones civiles,
fundaciones, mutuales, cooperativas, clubes de barrio, sociedades
de fomento, cdmaras empresariales, colegios profesionales, come-
dores barriales y organizaciones religiosas, entre otras.
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los problemas de interaccién y respetar otras mane-
ras de ver el mundo. Finalmente, en el nuevo dise-
fio curricular del Departamento de Educacién de la
Generalitat de Catalufa, que establece el aprendizaje
por competencias, se vislumbra en ellas la competen-
cia intercultural, que es una competencia transversal,
valorable y util, para todas las personas que conviven
y trabajan con personas de otras culturas; es, ademds,
un recurso para el ejercicio de la ciudadania y un me-
dio para la consecucién de esta.

La adquisicién de esta competencia y su desarro-
llo toma especial importancia con el aumento del vo-
lumen y calidad de los procesos de transnacionalidad
y la presencia significativa de corrientes migratorias
en el contexto de globalizacién actual.

Para finalizar esta reflexién, en la tabla 1 se clarifican
las condiciones culturales que marcan el contexto de
los modelos analizados y los principales conceptos
relacionados con la interculturalidad.

A modo de conclusién final, como se evidencia
en la tabla 1, la perspectiva francéfona apuesta por
la multietnicidad y la interculturalidad como vec-
tor positivo y enriquecedor para la vida comuni-
taria, frente a la visién anglosajona centrada en la
busqueda del consenso, el acuerdo puntual para la
convivencia pacifica entre las distintas culturas y en
consecuencia por la sociedad multicultural. En los
modelos tradicional-lineal y circular narrativo en-
contramos, ademds, un cierto sesgo etnocentrista, a
partir del momento que fija sus propésitos en la co-
municacidn, los procedimientos de actuacidn, sin re-
visar cuestiones de vital importancia para el andlisis
de los conflictos interculturales, como la construc-
cién de la etnicidad, el contexto, las circunstancias
que rodean a la inmigracién y dificultades para el
desarrollo de la diversidad cultural en la estructura
social subyacente. El modelo transformativo apues-
ta por la interculturalidad y la construccién de una
historia narrativa de la persona inmigrante, aunque
coincide con el resto de modelos anglosajones en la
escasa vision critica del contexto, sin cuestionar los
valores de la cultura dominante, en la cual, las mino-
rias y la diversidad se hacen invisibles.
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