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TResumen

El articolo presada Jus concribucionss del Trabaje Social en los procesos Tmiliares del continente, Belier modal idades
de ka acciém tales coma: coomape. Jormas altermativas de celectac los contlicios socio-Tamiliires, grupos psicocducalivos,
redes, Precisd algunes elewentos de la inlervencids: constructivisme, enfoque de convergencia (interinstitucionalidad,
intersectorialidad. inlerdisciplinariedad). cibemética, relactones ecosistémigeas, la famitia como sistenia social.

Abstract
This anicle shows the coniribucions of Social work in Gunily process of the continend. Relers modalilics ol action of
sociitl work: coomap. wHematineg fomus of Lncing socioGnily conllicls, psyehocducaiional groups, NMelworks some elzmcnts
relided 1o e inlerventian ol he social woek: construgtivisou, comvergence approach (inerdisciplinadty, interinstitutionality,
intersectoniality). cvbormetics, ceoysicmic relations, family as social system.
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Presentacion

innegable el hecho de que las diversas areas

rdel conocimiento tienen que consolidarse
metodoldgica y tedricamente para avanzar
haciae*tercer milenio, en la consecucion del desarrollo
integral del individuo, la familia y la sociedad en general.

El paradigma de la Convergencia flexibiliza esas
fronteras rigidas entre las ciencias, donde el
conocimiento se constituia en parcelas manejadas
sélo por quienes adquirian la potestad para ello. El
mandato finisecular esta basado en la
multidisciplinariedad, que permite el aporte y
retroalimentacion mutua en el campo cientifico, en
torno a objetivos comunes de trabajo.

En el contexto de las ciencias sociales
contemporaneas, el Trabajo Social como disciplina
emerge con un bagaje técnico y conceptual que le
permite adaptarse y crecer al ritmo de las dindmicas
condiciones socio-econdmicas de la globalizacion y
la internacionalizacion. Algunos de sus desarrollos,
tocan con areas recientemente exploradas, tales
como: perspectiva de género, educacion ambiental,

" Este articulo sc basa en la ponencia presentada
en la Tercera Conferencia Conmemorativa del
Trabajo Social Latinoamericano: La Familia en
el Tercer Milenio. Departamento de Servicio Social,
Universidad de Concepceion, Chile, 1999,

!
‘\

N
)

i

2 105

Profesora Departamento de Trabajo Social.
Universidad de Antioquia. Medellin. Colombia

gerencia del desarrollo y del servicio, familia (diversas
modalidades de abordaje), terapia familiar, violencia
en sus diversas manifestaciones, procesos de
exclusion-inclusion, formas alternativas de enfrentar
el conflicto socio-familiar, etc.

En correspondencia con el objetivo del evento:
“Analizar, reflexionar y evaluar nuestro aporte
profesional al tema de la Familia y proyectar nuestro
accionar alas puertas del tercer milenio”, este articulo
resalta los nexos y la contribucion de Trabajo Social
en el campo de la Familia, no como profesion
complementaria o de apoyo, sino de suma
trascendencia en el ambito corporativo y societal.
Esto esla capacidad de disefiar, ejecutar y evaluar
proyectos de cualquier naturaleza, con una vision
integral del mundo y la prospectiva interdisciplinaria,
interinstitucional e intersectorial.

1. Consolidacion moderna de la Familia

Lafamilia como institucion social ha pervivido a
lo largo de la historia, con variedad de formas
acordes con las condiciones socio-culturales y
econdmicas, pero siempre ha sido una organizacion
vital en el desarrollo social.

El cambio de funciones familiares en la
modernidad, exige que los estudiosos e
investigadores, en particular de las Ciencias Sociales,
Humanas y Comportamentales, asuman el reto de
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analizar estos dinamicos procesos para incorporarlos
en programas de accion que permitan ajustarse a las
condiciones del medio donde intervienen,

Enrazonde ello, es necesario identificar ¢l estado
actual deJa Familia como objeto de estudio, andlisis
v abordaje reciente, para conocer de manera
cientifica los cambios a nivel estructural, funcional v
vital y enesa medida disenar acciones que se ajusten
a la diversidad étnica, cultural y geogratica del
continente.

Diferentes disciplinas v ciencias han aportado al
conocimiento y abordaje de la familia comao: la
lingtiistica, el derecho. la antropologia, la sociologia,
la psicologia, Ja semiologia. la cibemnética. la biologia
y variados enfoques como el psicoanalitico, el
estructural-funcionalisme. el comunicacional, el
sistémico, el evolutivo, el constructivismo y el
pensamiento complejo. Sin ser la familia su objeto
fundamental, las diversas elaboraciones posibilitan
la estructuracion y sustentacion acerca del tema,

Estos desarrollos universales. permiten ampliar y
consalidar el estudio y la comprensian de la tematica
en ibercamérica dentro de una perspectiva mias de
tipo académica v universitana, en tanto estas centros
han realizado las aproximaciones pioneras,

El crecimiento y la consolidacion de la
“teorizacion”, en el campo de las Ciencias Sociales,
posihilita que la particulanzacion de la reflexion sobre
Familia en el continente tenga un apoyo y
fundamentacion de orden metodologico y cientifico
que garantizza mejores perspectivas en su ohjetividad.

Dicha conceptualizacion permite la elaboracion
de los primeros trabajos sistematicos de investigacion
sobre la Familia en algunas regiones, hacia ladécada
del sesenta, pero su continuidad ha sido intermitente
De alguna manera contribuyen a la comprension y
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analisis de la tematica, pero la mayoria de ellos son
de restringida cobertura geografica y con analisis
focalizados en puntos particulares, sin considerar la
integralidad del grupo.

Elinterés por la investigacion en el area de Familia
se ha desarrollado fundamentalmente en el sector
uriversitanio y académico, contribuyendo en esto la
claboracion de monografias o trabajos de grado, en
los programas de formacion profesional basica y
avanzada en carreras humanas, sociales, juridicas y
del area de la salud,

Pero mis recientemente las ONG’s, empiezan a
liderar en la Ultima década investigaciones, aplicadas
en su gran mayoria, sobre aspectos puntuales de la
estructura y funcionamiento tamiliar en el contexto,
con el fin de elaborar programas acordes con las
condiciones socio-culturales,

Han sido las universidades publicas y privadas
las mas atraidas por el estudio de los conflictos
sociales desde disciplinas y ciencias diferentes como
la economia, psicologia, antropologia, sociologiay
trabajo social, que forman parte del proceso de
construccion de una red de trabajo que pretende
hacer de la investigacion una herramienta basica para
fa consohdacion de un respaldo teorico, como
respuesta a las necesidades sociales, enuna accion
cientifica que integre el analisis de la familia en su
contexto global, politico, religioso, educativo y
ECONOMICO.

Algunos de los temas de analisis que sobresalen
en el area son:

« Ciclo de vida y estructura, diferenciando la
vejer, lainfancia y la mujer; la crisis institucional
y surelacion con el desarrollo humano mtegral

Varios estudios enfatizan en los valores e
identidades regionales, en la violencia familiar
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y en los valores que llevan implicitos la
educacion y la relacion con los roles sexuales;
pero con vacios en lo cultural e ideologico.

» También son abordadas las caracteristicas
socio-demograficas, socio-culturales, socio-
economicas y psicologicas, descomposicion
social y familiar, v servicios ala comunidad.
Es mayor el aporte de los centros de educacion
superior a traves de sus facultades, escuelas
o departamentos de ciencias sociales
(destacandose los programas de Trabajo
Social), con restricciones en su aplicacion a
la realidad social, por carecer de recursos v
apoyo institucional, son estudios de
poblaciones poco representativas y muy
especializadas, lo que les confiere el carcter
de aislados y dispersos.

A
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Como variables algunas veces explicita y otras
implicita, se resefian los problemas o dificultades
vivenciados por el grupo familiar, sobresaliendo
fenomenos como la farmacodependencia, la
violencia en sus diversas expresiones,
comportamientos delictivos, rupturas conyugales y
otras disfunciones individuales o familiares.

Las zonas o regiones tocadas por los conflictos
sociales suelen ser centros de atencion para los
organismos encargados de atender a la poblacion y
crece la necesidad gubernamental y ciudadana de
reflexionar sobre los fendomenos emergentes, que
atectan la estructura, funcionamiento y evolucion de
la familia v por lo tanto de la sociedad. Esto es el
caso de la denominada Violencia Familiar, que
trasciende el ambito privado y merece la atencion y
prevencion desde el Estado y la Sociedad Civil,




Enlos ultimos anos ha crecido el interés por la
pesquisa en Familia, tanto en la funcionalidad como
en la disfuncionalidad, ampliandose la base
disciplinaria a otras areas como el derecho, la
economia, la pedagogia, las ciencias naturales a
traves de estudios mixtos o de corte cualitativo, La
tendencia es a rebasar el nivel de investigacion
aphicada (con el objetivo especifico de servir de base
para programas de desarrollo humano), para
construir conocimientos con investigaciones basicas,
que impacten el esquema gubernamental y accedan
ala formulacion de las politicas publicas sectoriales.

El susodicho contexto, enmarca una de las
caracteristicas fundamentales de Trabajo Social: lo
Samilia siempre ha sido objeto de andlisis e
intervencion, desde los albores del asistencialismo,
pero conun manejo empirico, sin rigor metodalogico
o clentifico. Las practicas iniciales eran paternalistas
y directivas, con el objetivo de mitigar situaciones
deficitarias en la satisfaccion de las necesidades
basicas (vivienda, alimentacion, salud, educacion,
servicios pablicos, ete).

Las acciones asistencialistas, eminentemente
paliativas han dado paso a procedimientos educativos
y promocionales, articulando los procesos individuales,
familiares, sociales y comunitarios. Dado que los
sectores de escasos recursos son los beneficiarios de
la mavor parte de los programas de Trabajo Social,
es necesario atender aquellas situaciones que
comprometen las necesidades vitales de la poblacion
y le impiden un adecuado desarrollo. Pero se tiende a
superar ese esquema para realizar intervenciones que
tengan efectos amediano y largo plazo y cubran todos
los estratos,

No obstante, ello le ha permitido a la profesion
construir metodologias propias o adaptarlas de las
diferentes areas del conocimiento. A la luz del
paradigma moderno, es la posibilidad de incursionar
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en abordajes propositivos, con énfasis en la
Prevencion-Promocion y creacion de estrategias
alternativas de accion.

De la gama de propuestas teoricas
contemporaneas, Trabajo Social ha privilegiado la
sistémica para comprender y abordar ala Familia
en diferentes niveles. Ello implica una mirada
globalizante de sus perspectivas de estudio -
estructura, funcion y ciclo vital- vy la conexion
temporal de su pasado, presente y futuro: lo integral
¢s amplio, pero no impreciso vy lo sistémico es la
concentracion de esfuerzos v la confluencia de vanas
miradas, aun las mas conservadoras (familia,
comunidad, iglesia, organismos no gubernamentales).

Opeion nutrida por:

« [of Holisme: La vision integradora es la
ultima tendencia del pensamiento humano,
enlazar y relacionar lo intimo con lo publico,
lo particular con lo universal esla  nueva
forma de entender.

La concepcion holistica de los fenomenos
humanos es viable para el/la trabajad@r
social, en tanto su formacion académicaes la
mas apropiada, ya que su focode atencion
siempre han sido, son y seran los sistemas
humanos. En este sentido se inscriben los
cuatro niveles basicos donde operan las
intervenciones con los sistemas familiares, que
en una prospectiva interdisciplinaria son
proyectados a otras ciencias y disciplinas
sociales, humanas, juridicas y naturales.

« I Pensamiento Complejo: . la profesion
misma de Trabajo Social. .requiere de una
multicompetencia...Digamos que Trabajo
Social incluye una problematica compleja de
laaccion, porque ésta es una cosa importante,



es lanaturaicza misma de Trabaje Social. ..es
algo que implica pensar, reflexionar,
diagnosticar v a ello mucho nos puede ayudar
los paradigmas de la complejidad™.?

o B Cortructivisme, . en el fondo supone
una epistemelogia que considera que no
podemos referirnosa la realidad en si misima,
sino ala construccion que a partir de nuestra
mteraccion con et mundo hemos reshzade de
ella. .._es una conversacidn lerapéutica
mediante la cual ocurre una transformacion de
Ia setie de ustonas dominantes de una familia
-incluyendo nuevas expenencias, significados
g interacciones-, con el efecte de digminur o
modificar las histonas o cuentos de los

N comportamientos problematicos-sintontitioos.
El ol del terapeuta es tacilitar o promover el
cambio utthzando historias especificas o la
relacion entre historiag™

Estas cuatro verttentes coneeptuales confluyen en
su afin integrador, con el fin de trascender cl
pensamientt convencional, pero tienen matices
diferentes que nmprimen connataciones
metodolégicas particulares a los procesos de
atencion socio-famitiar.

2. Trabaju Svciab ¥ la Teoria General de
Sislenmas®.

Con los planteamientos basicos del bidlogo
austriaco Luwdig Yon Bertalanffy, hacia 1520 se
desarrolla este paradizgma dcl conacimicnto,
concretado en la Teoria Geaerad de Nivfenas,

Para comienzos def siglo XX Benalanity presenta
en 1937 enla Universidad de Chicago los elementos
de la Teoria General de Sistemas desde la
perspectiva de la biclogia: sustituye el término
organismo por entidad organizada que comprende
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grupos sociales, personalidad, dispositivos
tecnolomicos, ete: describe matematicamente varias
propiedades sistémicas como totalidad, suma,
crecimiento, competencia, mecanizacion. alometria,
finalidad. equfinalidad, establece la revolucion
organismica, o el estudio del organismo como
s1stema biologico y las feyes que lo rigen,

Las anteriores ideas emergteron desde 1920, con
deswrrollos paralelos en los paises anglosajones con
cientistas corno Whitehead, Woodger v Caghill; en
otros contextos aportaron, en la tearia gestaltica,
W. Kohler, (zoldstein en la psiguiatria y Cannon en
Ta fistologia, Shannon y Liber en la informitica y la
teoria de la comunicacion con Rosemblut.

. También se produjeron desarrolios nuevos ¢
independienles que apoyaron las concepcioncs
iniciales de von Bertalanffy. Los mismosincluyen la
cibernética, teoria de la informacian, tearia de juegos
[...de von Neumann y Morgenstern], teoria de
decisiones, topologia o matemndltica de relaciones,
andlisis factorial, ingenicra de sistemas, 1nvestigation
de operaciones [...en Inglaterra con E.C. Williams),
trabojo social e ingenieria humana™. *

i Caxra, Carlos, "A vecos os necesario el
desorden™ Entrevista con Edgar Morin, En Revisia
Trabaje Social, México: Escucla Nacional de
Trabajo Socal. Universidad MNacional Auténoma de
Még&icn, 1987, pag. 67,

Meoviza ViLey, Beatriz Maria. “De los cambios
en las familiags a los cambios en la terapia™ En
Cuadernos Familia, Cultwra p Sociedad No. 1.
Medellin: Grupo Familia, Cultura v Sociedad. Centro
de Investigactones Sociales ¥ Humanas-CIHS.
Universidad de Antioquia. 1998, pap. 45-46.

C Quesrern VeLAsoues, Anpela Maria, Trebaio
Sacial v pracesos familiares. Bucnos Aires: Lumen/
Hvmamtas, 1997 pp. 25-249.

! Loaaexeery, Robert. feorio oe sistemaos,
fdrigencs ¥ aplicaciones en ciencias sociales,
México, Trillas, 1991, pag. 39
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Pere de mucho mds reconocimiento einfluencia
en la consclidacidn del nueve enfogque es la
Cibcridtica: a partir del desarrolla de los misiles
amodiricidos, automacion v la tecnologia de
computadores, Norbet Weiner (1948-54),
proporciona los referentes sistémicos centrales,
como son los conceptos de organizacion e
mformacion. Es decirla retroalimentacion (feadback)
¥ process autocorrechivos u homeostasis.

En las ciencias sociales sc dostaca el aporte del
socidlowo Taleotl Parsons, creador de la leoria
estructural funcionalista, donde considera la sociedad
COMO UN sistema cuya supervivencia ¢ trasformacion
depende de un determinado nimero de condiciones
que es precise describir y estudiar, lo cual expone
en su bibro £f Sistemo Social,

La Teoria General de Sistemas se plantea como
la posibilidad de iniciar ua lenguaje idéntico en las
ciencias, permitiendo establecer un marco de
referencia conceptual comun para las diversas
disciplinas. Hace un lHamado a un enfoque
mterdisciplinario v global de los fendmenaos. al desco
du no aislaelos, sine de enfocar]os en su interaccion
y en la tnterrelacion de los datos y en esa medida
cuestiona la especializacion y compartimentalizacian
deTas ciencias,

En su esencia el nuevo paradigima del
canocimiento propane una concoptualizacion
sistcinica, para comprender y manegjar
interdisciplinana e integradamente la complepdad de
la realidad social. oy wreer pneva filosofia de fa
nathrafeza.

St ocaracteriza pur ser sintélice, estar
fundamentado en la doctring expansionista (todos
los objetos, eventos o atributos de ellos son partes
de todos mayores); tener un enfoque teleotdico: un
método de trabajo de tipo interdisciplinario que

Revisla de Tradbujo docial No. 3. 2001

integra y unifica; dar una explicacion probabilista de
los fendmenas, en relacion con el medio ambiente;
afrontar problemas importantes, complgjes ¥ en
concebir a la ciencia como interdisciplinaria, total y
compleja comeo es la realidad. Busca la integracian
del saber bumano, respetando ta particulandad de
tas clencias.

La propuesta epistemologica como tal, implica
tres aspectos, diferentes solamente en razon de su
intencionalidad:

« Ciencia de los sistemias: leoria y exploracion
cientifica de sisternas de diversas ciencias (fisica,
bioloria, psicologia, sociales). Encicira una serie de
enfoques con centros de interés, técnicas,
matcmaticas y propositos tcaricos v practicos
diferentes.

*» Tecnologia de fos sistemas; aplicacion de teoria
¥y canceptos sistémicos a problemas sociales,
ECONOMICES, ecalogicas.

» Filosofia de sistemas: la reorientacion del
pensamicnto y concepcion del mundo. Esun sistema
nuevo ded paradigma cicntifico.

Lsie abordaje supane:

*“ Un enfoque holistico o totalizador, cada
elemento de |a realidad cs caprada en su articulacicn
dinamica con el canpuntao o sistema glabal. Desde
una perspectiva holistica, & todo determing la
naturaleza de las partes y las propiedades de éstas
se explican a partir de las propiedades del todo, sin
que ello agote la explicacion de las partes.

» Superacion de la dicolomia entre teoria y
prictica, comao st fueran elementos contrapuestos y
ni interrelacionados enreciprocidad de lunciones.

-Pensamiento critico, puesto quela realidad no
sdlo es “lo dado”, sino también “lo posible” que hay
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que encontrar ¥ realizar Se trata, como diria
Warnheim de traseender la reafidad en“su forma
historica concreta de existencia social”, para ser
capaces de pensar e¢n un futuro. Funcion
desmitificadora, que cunsiste en guitar los “velos™
que encubren ba realidad v gue permiten
servidumbres sin que nadie se aperciba de ello,

* Perspectiva utopica, en cuanto desentranamiento
einvencion del fuluro. El pensamiento utdpico se apoya
en el presents, pero polarizado por el futuro y par el
movinuento Que conduce & futuro; tiens unmarcado
caracier teleplogico™ "

El paradigma sistémico es una concepeidn de
vriversalisma, una via o espacio para la unificacion
de |a clencia. Diversas disciplinas la incorporan para
dar una explicaciom de los fendmenos estudiados v
en esa medida aparecen variados enfisques. Ensu
evolucion modeina, la Teoria de los Sistemas
Generales primerc aperd en sistemas fisicas, luego
bioldgicos v derivo en los sistemas sociales. Es
aplicable en clualouier campa cientifico y permite una
vision dialéctica det mundo. bajo la premisa de [as
relaciones delos tendémenes y de la totalidad,

Es relevante enlas clengias sociales como fuenie
de la terapia luniliar ¥ de aplicacidn en la psicologia,
la sociologia, la anlropologia, ¢f frabajo social, la
administracion, la economia, pera deisual inanera
opera en otros campos del saber: pedapogia,
filosofia, histaria, ciencias juridicas, linguistica,
ingenieria y dreas médicas: medicina, enfermeria,
adontologia, nutncian v dietética, bacteriologia,
fisioterapia.

“Dresde el punta de vista teorico-metodologice,
la perspectivit istémica capacita al trabajador social
para efectuar una gestion (ue genere acciones de
cambio, v en [a cual las conexigmes y relaciones que
se establecen en la interaccion son wvitales para

S
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superar el estancamicnto y lograr ensanchar las
positilidades de la wnidad de anidisis Namese
indrviduos, grupos, organizaciones o comunidades;
mostrando altemativas nuevas y distintas de accion,
con la construccian de significados e historias
distintas para lecr Ia reafidad, de tal manera quc la
vnidad de analisis cocree a paitir del aporte del
trabajador social otra realidad posible”™, ?

Mo obstante. los tedricos de los sistemas
pretendan wognarleun papel trascendental en el nueva
orden mundial, hav que reconocer que es una forma
muy antigua del conocimiento y por ello el rasgo que
se le confiere de nueva, na es tan evidente; aungue
algunos de sus fundamentos son construccionas
modernas, ofros han acompaiiado implicita o
expliciamente la evalucion del saber humana,

Circunstanctas particulares determinaron su
consolidacton: surge como una opcidn paradigmdtica
y una alternativa de vida diferente ante el
resquebrajamiento de las grandes ideologias del
siglo: eomunismo, socialismo, marxismo,

En tal sentido es una propuesta en via de
claboracion, con matices ideologicos e
inconsistencias, que requieren ser considerados en
su dimension exacta, Se constituye en ung altemativa
para abordar de otra manera la complgjidad
humana. pere los dos modelos no son excluyentes,
nl antagonicos: sox dos priradas diferenfes sobre
ef muirde, pero complementurias.

* Avorn-Ena, Ezcquiel. fntendisciplinariedad en
Educacion. Bucnos Aires, Magistenio deb Ria de la
Plata. 1994, pag. 66

- Canalrirn nE Aractn, Nora, Modernidad,
postmodernidad, Revolcdn o retroceso? En Revista
Colombiang de Trabajo Social No. 9. Santingo de
Cali Consejo Nocional para la Edueacion ¢n Trabajo
Social-CONETS. Facultad de Humanidades,
Universidad del Valle. pp. §3-84
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2.1 La Familia come Sistema Social.

Cualquicr teoria por congruente que sea, tambien
esielativa, de acuerdo al contexto y ala vigencia de
paradigmas, seqiin determinaciones sociales, La
Ststcmica es Util pero no suficiente, en los contextos
humanos, pero s permite entender a la Familia comio:

= Un sistema constitnide por una red de
relaciones.

+ Matural: respende a necesidades biologicas v
psicoldgicas inherentes a la supervivencia humana.

La propuesta de una cosmovisian diferente def
mundo v de sus relaciones intrinsicas projiciada por
la Tecria General de los Sistemas hacia 1a cuarta
década del sigle XX, permite un salto terapeutico,
de la atencion enfocada en ¢l individuo, a la familia
como contexto inmediato del desarrollo personal.

Ello introduce una novedosa perspectivade la
Familia; como un sistema abierto en interaccion
permangnte, compuesto a su vez de subsisiemas,
los unos estables en el nempo {conyugal, fraterio v
parento-filial) y 1os otros ocasionales o temporales
{segun edad, sexo e interés). Cada imdividuo
integrante de una familia, es un sistema, compuesto
a su vez de vanos subsistemas. Pero ambos estan
congctados can el suprasistoma, que puede ser
mimediato (harno, vecindad, comunidad) o mas
ampho, la sociedad en general,

El funcionamicnto de [a familia debe garantizar
tanto el desarrollo individual de cada uno de sus
miembros, come gl de la totalidad del grupo ¥ el
contexto socio-cultural donde opera. En su
crecimnento y evalucionatiende las demandas internas
de dichas partes, donde estdn conectadas las
transacciones inlernas ¥ externas, sto es su cancter
permeable, que lc permite ajustes y reacormnodaos
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pero sin perder su dentidad y estructura. Las familias
funcionan siempre de detennina mancra, variando
esto en razan de fas etapas de su desarrollo v de las
variables sociales gue la determinan, pero hay
tendencias a conservar un estilo.

El paradigma contempaoranen del conocimiente,
implica manejar las polaridades inherentes a la
condicion humana, por cuanto los procesos socio-
familiares dan cuenta de movimentos en ambas
direccianes, €nrazon de su caractenstica basica de
ser sistemeas ablertos, dindmicos, pevmeahles:
nommalidad-anermalidad, funcion-disfirncion, vida-
muerte, salud-enfermedad, mente-cuerpo.

El madelo sistémico supera tos niveles
asistenciales, de atencion directa con acciones
inmediatas ¥y puntuales y los potencia a la
prevencion-promecion, para lo cual asume la
concepcion big-psico-social-juridica. Los
supuestos de la circularidad v la interaccidn de
los fendmenos, establecen gue todos los
integrantes del grupo familiar estan
comprometidos, pues siempre de una u otra
manera su comportamiento incide en gl
funcionamierdo, La mirada integral dela situacion
posibilita cambios reales en la dindamica farnihar.,

Los procesos fanuliares utilizan por excelencia,
la entrevista interpersonal, basada en la
compricacion irtegral, La comunicacion como
enfoque terapeutico e interaccional emeryge de las
¢iencias sociales y biologicas. no de la terapia
individual ¥ en tal sentido es asumida par el
Trabaju Social contemporanen, Al entender que
el comportamiento humano siempre es
comunicacion en dos mveles: digital (verbal) v
analagico (no verbal), se comprende que debe
existir armonia entre las palabras y las ecmocioncs,
lo intelectual ¥ Jo afectivo y establecer congruencia
entre ambos.

(g 12 6)



La Teoria de la Comunicacian, con desarrollo
paralelos ala Cibemetica v la Teoria de las Sistemas
{Generales, surge a pariir de la observacion e
investigacidn de procesos comunicacionales
inadccuados entre las familias v pacientes
diagnosticados con entidades psiquiatricas
{esquizofrerua), De ali su importancia en ba atencion
socio-famaliar,

En correspondencia, algunos de los supuestos
basicos en el abordaje de Trabajo Social Familiar
5O

+ El énfasis de la intervencion es en la
naturaleza de la relacian, es decir las
transaeciones irteriay, La familia es funcion,
»  nasolaments estructura,
+ Existe una influencia reciproca entre los
niembros v la tanulia como tal: iserrelocion
de fos procesoy individuales, familiares y
sociales.
» La Familia como sisteima esta en frewisieion,
no tiende a la desintegracion, nl 4 la
desaparician,
« El cambio proviene de la Famiha, el
profesionat es apenas un lacilitador de los
recursos intemos del sistema para evolucianar
y adaptarse, Los cambios son regdos por sus
procesos autorepuladores.
» Cada estrucivra fumitiar es inica e
irrepetible: nadie sabe mas de cada familia
gjue ella misma.

Esto invalida el concepto que estuvo en boga en
fos afios sesenta del chive expiatorio, que implica
una connotacion negativ. donde uninteprante dela
familia es el portador del sintoma o
disfuncionamienta, al gue se le asigna el papel de
“problema o mala”, sin entender que sobre é recae
la naturaleza de la situacidn fammliar, solamente
expresd que algo acontece en su contexto y es el
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vehiculizador de ello. En todos los niveles de
mtervencian, la connotacion del sintoma, debe ser
positiva, no asignando un chivo emisario de la
situacion, que de por st excluye el compromiso de
cada uno delos integrantes, asi como de la familia
en su totalidad.

3. Estructurando el Trabajo Social Familiarn

I.a yaexplicita e historica relacion entre Trabajo
Social y Familia, asume que los desarrollos tedricos
y metodoldgicos de ambos campos han sido
paralefes como espacios clentificos propios que
merecen un tratamiento v elaboracion autoctonas,
Retomandeo algunos planteannentos esenciales come:;
una visiom del mundo ecosistémica, el Enfixque de
Convergencia, la pnondad de métodos investigativos
cualiiativos ¥ la inclusion de la subjetividad del
profesional enlos procesos de atencion, es menester
afinar la propucsta para el nueva siglo, de consolidar
el Trabajo Social Familiar comao drea  del
conpcimiento plenamente definida.

En términos de la profesion, la susodicha
conexion e3 reconocida bajo diferentes
denominaciones y con frecuencia, utilizada de
manera indiseriminada y confilsa:

Trabajo Social Clinico

I*esde una perspectiva mas amplia el Trabajo
Social ha incursionado en fa clinica y pese a que
solamente pocos paises en el contexto latino,
acreditan €l titulo como tal tiene impacto ¥
relevancia €n las relaciones interdisciplinarias. La
principal orientacion tedrica del Trabajo Social
Clinico es la de los sistermnas ecolagicas y sociales,
entendiendo al individuo como un sistema
biosicosocial que interactua con una ted de
individuos v sistemas sociales.

(R 113500



“,los pnimeros modelos que influenciaron el
Trabajo Social Clinico son: A} la Escuela diagnostica
o Modelo Richmoniano de la década de 1920,
representado por la obra de Mary Richmond; v B)
¢l Modelo funcional de la década de 1930,
representada por la Psicologia de Otto Rank.. se
ha wvisto mfluenciado por diversos modelos

teorcos,™

"Los dos rasgos particulares v originales de los
Trabajadores Sociales clinicos son: 1) El uso de las
técnicas de planeacion social y organizacion de la
comunidad en cambios efectivos y promocion de
grupos mas poblados y, 2) el uso de la intervencion
clinica dirigida hacia el desarrollo v cambio en
mdividuos, familias, grupos pequefios v en situaciones
que influyen en ellos... puede ser conceptualizado
como mas alla de la psicoterapia.™

Trabajo Social psiquidtrico

Es identificado como una modalidad de practica
de la profesion, exige la aplicacion de las técnicas
de Trabajo Social en hospitales y ambientes clinicos,
sobretodo en centros psiquidtricos. Una tendencia
de la escuela americana, izuala estetérmino con el
Trabajo Social Clinico, que al mismo tiempo incluye
tanto a quienes gjercen en privado, como en otros
espacios institucionales,

" Pria Ovarce, Ivin v Quirkoz Niira, Mario
Herndn, “Perspectivas del Trabajo Social v los nuevos
gscenarios; la discusion epistemolagica”. En Hevista
Colombiana de Trabapo Social No, 9. Santiago de
Cali, Consejo Nacional para la Edueacion en Trabajo
Social-CONETS. Facultad de Humanidadcs,
Uml}.-'urﬁidad del Walle, 1996, pag, 34

Secar, Florence. La Siguiatria y la Salud
Mental profesional. Nuevas funciones para
tiempos. cambianies, New York, Grupo para el
avance del reporte psiguiatrico. No. 122, Bruner
Mazc] Publicistas, [987. (traduccion personal).
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En los procedimientos clinicos y psiquiatricos es
donde por excelencia, el profesional en'T.S recepciona,
evalua v atiende a los sistemas familiares, De ahi proviene
la idea de que cualquier intervencion en ésta area es de
por si ferapia familiar, desconociendo la diferencia
con los otros niveles: recepeion, evaluacion, prevencion,
educacion vlanecesidad de especializacion que exigen
los procesos terapeuticos.

Terapia Familiar

Se constituye en el método de tratamiento mas
especializado de Trabajo Social, en relacion con los
sisternas familiares. Supone:

« Mancjo teorico, conceptual riguroso:
nutriéndose de los avances en las ciencias fisicas y
naturales, que determinaron el cambio de la
concepeion individual ala sistémica, Implica tambien
una cultura general que le permita al terapeuta
incursionar por temas universales: hilosofia, historia,
antropologia, epistemologia etc.

+ Entrenamiento clinico: formacion con practica
supervisada, en el manejo metodologico y técnico
del nuevo enfoque.

A modo de complemento se estan impulsando
experiencias de participar en terapias familiares
sistémicamente orientadas, visualizando a la propia
familia de origen, aun sin ser por necesidad
terapéutica, con alternativas como: el laboratonio de
investigacion de la familia de origen del terapeuta-
[T combinando elementos tedricos y técnicos
tomados de la teoria general de sistemas, del
psicoanalisis v de la teoria de los grupos.

I ; - §
Marnosane, lenacio v Trova, Estela, Laboratorio

de investivacion acerca de la fomitia de origen del
terapenta-007T Curso de Terapia Familiar sistémica.
Family Center of Bershires, Williamstown,
Massachuserts, 1994, pp. 423 folocopia
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De no teper esta opcion, es viable recurrir a otras
practicas: psicoanaliticas, individual o de grupo (de
mas aceptacion); gestdlticas; racional-emotivas;
rogerianas; existenciales.

Cuales serian los supuestos basicos que le
confieren a la Terapia Familiar el cariz de
especializacion 7. los siguientes:

« Supera la nocion fundamentalmente
asistencialista que ha predominado hasta épocas
recientes, en las intervenciones de Trabajo Social,
Dada la aplicacion de la perspectiva sistémica y ef
asumir el enfogue bio-psico-social, que conlleva el
abordaje y manejo integral de los dilemas humanos,

» Implica un trabajo de corte interdisciplinario,
derivado del anterior planteamiento; donde Trabajo
Social va no seria solamente apoyo para la
intervencion sino base del tratamiento.

« En el mismo orden de ideas, trasciende la
concepeion individual que explicaba los fendmenos
aislada v unicausalmente. Amplia la perspectiva hacia
el contexto de las relaciones familiares y sociales, o
sed el intercambio con otros sistemas.

*Surge como una forma mas dinamica, mas flexible,
mas rapida, mas democratica de resolucion de las
problematicas en el espacio familiar y entiende en su
discurso que la aplicacion de una técnica es un acto
creativo en la medida en que seconvierte enel arte de
cocrear realidades posibles que posibiliten la cura. ™

Las propuestas profesionales aqui descritas,
requieren formacion posgraduada, pues no basta con
los elementos que brindan las escuelas de pregrado.
Alnasi, esfundamental el asumir una vision del mundo
sistémica, holistica desde el plan de estudios basicos
que permita aprehender la integridad de los
fenomenos humanos y familiares.

L - 2 5 '
CaraLLErD DE ARacon, Nora, Op. Cit. pag. 77.
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4. Opciones metodologicas de competencia
de Trabajo Social Familiar

La participacion de Trabajo Social en los eventos
familiares, esta caracterizada en las tiltimas décadas
por replantear como exclusivos los modelos
terapéuticos tradicionales, centrados en el individuo,
generando orientaciones alternativas para
comprender la familia bajo una mirada holistica. Los
desarrollos ecosistémicos de Trabajo Social con
familias, si bien estan resaltados en el momento, no
son nuevos en la profesion.

Urge la necesidad de sistematizar el que hacer
profesional en la modalidad de trabajo grupal. La
experiencia reciente demuestra que los procesos
tradicionales de atencion socio-familiar estan basados
en los avances epistemologicos que ofrece el cambio
de milenio, para tal efecto y posibilitan el disefio de
estrategias metodologicas gue consultan las nuevas
realidades familiares.

Una de las formas clasicas de trabajar con las
familias, son los lamados Grupas de Oriemtacion,
para brindar apovo, desestigmatizar o eliminar la
figura del chivo expiatono o emisario (en un contexto
constructivista es virar hacia la connatacion positiva
de los problemas o disfunciones), Con base en
ello durante vanas décadas se conformaron Crrupos
mutltiples familiares, con adolescentes, presos,
familias de bajos ingresos, abusadores sexuales,
farmacodependencia, familias con miembros
afectados por enfermedades fisicas o mentales.

Estamodalidad. que aun se conserva en el contexto,
demostrando su eficacia, adquiere otras dimensiones
contemporaneas, alimentada por nuevos modelos
conceptuales, que privilegian la autogestion de las
familias y la co-creacian de los procesos de cambio y
ajuste permanente. Algunas de las manifestaciones
relevantes en el continente iberoamericano son:



Red de solidaridad socio-fumiliar como
progranue institucional.

Revitalizada en [os afios 90, esta expresion
historica v espontanea de la cooperacion v
autoayuda socio-familiar, se consalida para afrontar
situaciones criticas propias del cambio de época.
Algunas ilustraciones al respecto tienen que ver con
la recesion econdmica: la literatura reciente ilustra
como ante el desempleo y el bajo poder adquisitivo
de los integrantes de la familia en los paises latinos e
hispanos, esta ha demostrado ser una fuente
constante de apoyo v de reemplazo del desamparo
estatal, asumiendo acciones de seguridad social.

Las funciones basicas que cumplen con las familias
son: ser fuente de apoyo, brindar proteccion
psicoafectiva y sanitaria ¥ ser soporte en los
momentos de contlicto y erisis. Esta demostrado ¢l
eletio poderoso que representan como auxiliares
de los sistemas de Seguridad Social, pues cubren
situaciones y disfunciones no atendidas por el Estado,

En un contexto mas amplio las redes buscan
sogializar el conocimiento y las experiencias. Lo cual

i ._1 ‘\ L6 1 _i:f.

Fando Orlando Fals Bords, Archivo General Universidad Nacional de Colombia,

Revista de Trabajo Gocial No. 3. 2001

es aplicable en los Grupos
Psicoeducativos y Grupos de Ayuda
Mutua-GAM o autoayuda, que con
matices, apuntan a brindar apoyo e
informacion a las familias que se
organizan en torno a problemas
comunes. Estos van desde entidades
psiquiatricas (esquizofenia, trastornos
afectivos, Guilles dela Tourette), hasta
asma, diabetes, cancer, tabaguismo,
adicciones a sustancias psicoativas,
alcoholismo, sida, anorexia nervosa,
MArgnamiento economico.

La Red como estrategia de
trabajo socio-familiar

La red es entendida como una importante
eslrategia en |a estructuracion de la calidad de vida
del individuo y su familia, que recoge varios de sus
elementos tradicionales y se provecta hacia la
modernizacion que exige el tercer milenio para los
programas socio-familiares. La esencia del
concepto, estd asociada a los patrones de ayuda
mutua y es intrinseca a la condicion gregaria del
hombre vy al vinculo societario. Ello explica la
diversidad de esferas que la asumen historicamente:
social, comunitaria, grupal, familiar, prevencion,
promocion, terapia, psicoeducacion, entre otras.

Su practica empirica, basada en la cohesion, la
solidaridad, la asociacion ha dado paso a propuestas
institucionales y estatales para enfrentar
determinadas situaciones. Esto marca una gran
diferencia con la naturaleza de la red. (Vr.gr Red de
Prevencion dela vViolenoa Farmbar, Red de Arencion
al Maltrato Infantil etc).

Una de las caracteristicas basicas de la red es la

colaboracion e interaccion socio-tamiliar, donde prima
lo afectivo y emocional v el intercambio mutuo de
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acciones, a traves de los procesos comunicacionales
tanto analdggens (noverbales) como digitales (verbales),
Sirmulianeidad basada en ol axivma: es imposible no
comunicarnas y siempre de una u otra manera lo
estamos haclendo a traves de codigos conductuales.

Para io cual seguimos a Maturana: “Toda la
conducta huimana acurre en el emocionar, en tanto
gl hombre es un ser amorosa. Uno siempre vive en
un fluje de relaciones; exisimas com seres humanas
en una dinamica relacional. . [en razdn de ello] El

v g2

lencuaie s un modo de tuiren la canvivencia®.

Otro compeonente fundameital es el de apovo
social, como un término sugerente e implicito en ei
devernur de la familia, en su condicion de institucion
transtormable al inllyo de los cambios globales,

Retomando estos efementos corstilutivos,
ENcOMIAMos expresiones operativas en el contexta
iberoamencano; los Grpxas de Ayucda miitua fGAM,
desarrellados en el dmbito seeo-cultural yen el sanitano;
las [irpes Psivovdicarives, como un modelo de
erabago pmupal, que myoluera a Jas Gmilias que tienen
une desus micnbros compronetido con una entidad
paiguidtrica y dédicit biolowico.

En el flup interaccional, 1a ved socio-farmiliar es
plantcada como fuente de apoyo, proteccion psico-
afectva y sanitana v soporte de Jos conflictos y crisis
tanto a nivel Intema como en las relaciones ecosistémicas.
“El sistenia de parertesco no solo constifuye [a base de
las redes famibiares, sino también apona una base parala
red de relaciones sociales con el resto de la sociedad, la
cual a traves de las funciones y actadades que realiza,
tiene implicaciones para el funcionamiento de oiros
sistemas sociales, como pueden ser la escuela, of trabaio
ylaatencidna fa salud. ™"

51 la calidad do vida individual v familiar cs
deficitaria, por ende las condiciones de funcio-
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namiento laboral u ocupacional estaran restringidas.
Lo que es observable en los estratos bajos, donde
las redes socio-familiares relevan su funcidn de
ayuda mulua y solidaridad tanto en {a cotidianidad
comao e jos eventos imprevistos y traumaticos.
Stluacion acentuada en el sector informal de fa
coonomia a través de las micro y famiempresas que
convacan a todos los miembros del grupo famitiar,
CONSANEUINEDSs O Ne.

Introduciendo tangencialmente la perspectiva
moderna de género, cneontramos que la mujer es
mas propensa 4 la creacion de redes de solidandad,
tanto en €l ambito intra como extrafamibkiar. En
carrespondencia con las caracteristicas que le ha
asignado la ideclogia v la cultura de ser
sustancialmente emocional, oferente y representante
par excelencia del espacio pavado o intimo,

En la vision del desarrollo humano . es
unprescindible integrar la emocion y [a accidn como
motores para &l mejoramiento de la calidad de vida
que se pesta en la inleracaidn con olroz, en el conversar
y el tfenpuajear, como dina Maturana, donde se
replantean significades. se buscan soluciones y
alternativas, y se aiinan esfuerzos para alcanzar cl
respeto por Jos otros y el mejor estar de todos con
perspectivas universales pero fambien locales
respondiendo al presente y construyendo futuro™.

Iz?viﬁ;n‘-ﬂ.-w.m Humbcrto. “El conocer, biclogia del
conocimicnto”. En Neminario La orgarizacion
cowie constricoion nonistica. Universidad EAFIT,
Mcﬁc]]in, Abnl, 1997 (Notas personales).

- Pararme-Cagtadzna, Claudia. “Bases parael estudio
de la interaccion familia-tedes sociales-uso de servicios
che sahycl”. En Revivtn de Sohwd Pitblicn de Méxion.
Vol, 20, No. 2. México, §988, pig, 183,

CapaLLewn v Akason, Nora. “El Espacio del
Desarrollo Humano™. En Efextheria, No. L
Departaments de Desarrollo Humane, Facultad de
Ciencias Juridieas v Sociales, Untversidad de Caldas,
danizales, Marza, 1997, pag. 59,

R 1756


http://unaba.se

En este sentido las transformaciones
estructurales, funcionales v vitales de la familia en
las ultimas décadas, establece que la ampliacion de
las redes familiares a través de las uniones sucesivas,
la recomposicion en sus formas extensas o amphadas
y la emergencia de familias simultaneas o
ensambladas (antes reconstituidas), sustentan su
tradicional ral de apoyo; que en otros términos se
ha acufiado come un mecanismo informal de
seguridad social, para beneficio de los miembros
dependientes, como nifios, ancianos, enfermos fisico
o mentales, invilidos, desempleados.

“La familia se convierte, en pocas palabras,
en un grupo virtual, en una red simbaolica. en
donde cada uno de los terminos es mas que
una rndividualidad para el sujeto que estd
sometido al proceso socializador El padre es
mas que uno, igual la madre, y el hermano o
la hermana™, "

Grupos de ayuda mutua o autoayude. GAM.

Son pequenos grupos formados por personas a
las que afecta un problema coman. Su objetivo es la
prestacion de servicios materiales o emocionales,
para atender el individuo vy la familia.

Los principios que lo rigen son; cooperacion,
igualdad y ayuda mutua La caracteristica basica es
de una organizacidn sin intervencion de los
profesionales, en un primer momento de la vida
grupal si es necesario su aporte metodologico y
conceptual, pero la esencia de los GAM es adquirir
una dinamica y fiincionamiento auténomo, que como

IqHuN_.'-.n DEraano, Heman (gep.d). “Roles de
penero en la nueva familia”, Encuentros La Familia
ho prospectiva y propmestas, Facultad de Trabajo
Social, Posgrado en Famulia, Universidad Pontificia
Bolivariana, Medelli n. agosto. 1995, pag, 6.
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tal se ajustan a los contextos especificos donde
operan. Los profesionales son concebidos como un
canal que legitima el grupo e intervienen solo a
solicitud de éste.

Surgen del campo de la salud, como una
alternativa al sistema de los cuidados tradicionales
pero su cobertura e impacto crece a todas las areas
del desarrollo humano, fundamentalmente cuando
toca con los procesos comunitarios. Se han
consolidado en Espafia y paises del Cono Sur. Los
GAM son una opeion del uso del tiempo libre y
del acio, impulsan la participacion comunitaria,
generan beneficio social vy brindan apoyo
emocional a sus miembros.

Efimpulso de fa participacion social a traves de
los GAM, puede considerarse como una de las
estrategias mas eficaces dentro de la promocion para
la salud, ya que son las personas involucradas
quienes desarrollan las soluciones a sus problemas
por medio de la integracion grupal.

Algunas de las funciones son: intercambio de
experiencias, realizacion de actividades recreativas,
prestacion de servicios directos y constitucion de
grupos de presion social y apoyo emocional. Estan
basados en la solidaridad v apoyo social para
alcanzar algunos objetivos, que de forma individual
sena imposible,

La concepcion expuesta es diferente del Modelo
de Autoyuda **, por cuanto implica una “mediacion
técnica; essiempre una actividad planificada, por lo
tanto requiere una propuesta claramente explicitada para
efectuar la convocatoria, Propuesta que podra ser
ennquecida y modificada por el propio grupo. La
mediacion téenica alude a la presencia de un profesional

. Erovrs, Carlos (comp.) Familia v Trabajo
Social. Buenos Aires. Espacio, 1998, pp. 224-230.




o equipo profesional, que asume el rol de coordinacion
y favorezea el desarrollo de las interacciones.”

Esto quiere decir que los supuestos de trabajo
pueden serlos mismos pero el procedimiento operativo
difiere en cuanto la capacidad de convocatona de las
comunidades y familias y a su capacidad de autogestion,
que las exime de la presencia delos profesionales como
facilitadores de procesos de cambio.

Psicoeducaciion

Nace como una propuesta que replantea los
métodos clasicos de intervencion en salud: enfatiza
las fortalezas de la familia, conduce a detectar y
potenciar los elementos positivos con el fin de
promocionar la salud y el bienestar familiar. El
programa esta expresado en los grupos
psicoeducalivos como un modelo de trabajo grupal,
que involucra a las familias de pacientes psiquiatricos
con défecit biologico, proporciona informacion sobre
la enfermedad v el tratamiento, propicia el medio para
desarrollar habilidades de manejo y brinda el apoyo
que dichas familias requieren para hacerle frente.

El proyecto busca involucrar a la familia en el
tratamiento de su paciente, en tanto proporciona
informacion valiosa sobre €l al equipo de salud,
permitiendo que la intervencion esté masacorde con la
evolucion dela enfermedad, detectando atiempo y en
forma clara los posibles cambios que pueden ocurrr.
Se fundamenta en una relacion estrecha y colaborativa
entre familias, pacientes v profesionales

" En Colombia se ha aplicado exitosamente con
la ezquizofrenia, el retardo mental, los trastornos
afectivos v ¢l Guilles de la Tourette.

- Benova, Rosa Julia et alt, “Psicoeducacion: un
desafio en el tratamiento de entfermedades
psiquidatricas mavores”. En XXXTT Congreso
Macional de Psigriairia. Medelling Departamento
de Psiquiatria, Facultad de Medicina, Universidad de
Antioquia, 1993, Fotocopia.
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No obstante ser derivado de un modelo
aplicado en salud mental, su proyeccion trasciende
el ambito y es viable en otras areas; observandose
que muchas acciones profesionales tienen los
fundamentos psicoeducativos, aunque no sean
denominadas asi.

La experiencia demuestra que su aplicacion
previene recaidas y reingresos a hospitalizaciones y
es util en desdrdenes psiquiatricos y conductuales,
esquizofrenia, bulimia y disfunciones sexuales. Los
programas psicoeducacionales son faciles de
gjecutarse y tienen acogida progresiva. Los
elementos que los hace atiles son:

» La provision de informacion
* Laexperiencia de grupos familiares por si misma

sirve en la crisis de un miembro de la familia,

Extienden su area de accion a Girupos mulii-

Jamifiares no tradicionales: familias de pacientes en

hemodidhsis, nifios asmadticos, trastornos afectivos
bipolares, quemaduras, cancer, trastornos de déficit de
atencion infantil, demencia, hipertension, diabetes juvenil,
fibrosos quistica. Enfatizan en la informacion, en las
estratemas de la manera de relacionarse con la entidad,
tanto en laenfermedad mental como fisica, Lo que varia
es ladescripcion del problema.

Formas alternativas de enfrentar el conflicto
socio-fumiliar

Como figuras socio-juridicas modernas,
estructuradas para coadyuvar en el proposito universal
de Construir una Cultura de la Tolerancia y la
Convivencia Pacifica, surgen la Mediacion, la
Conciliacion, fa Negociacion. Amparados en los
preceptos constitucionales y legalislativos de vanos
paises del continente, los profesionales de Trabajo
Social han incursionado con notable éxito en el
gjercicio de ellas,



Independiente de la denominacidn que tiene
matices diferentes segin las regiones, la esencia de
las FAC, estan en la posibilidad de prevenir
sitvaciones familiares disfuncionales, basado en el
compromiso y acuerdos de las partes en contlicto.
La comunicacidn dialdgica, el reconocimiento ala
diterencia, la blsqueda de mecanismos no vialentos,
la incredulidad frente al sistema Judicial v a lajusticia
formal, entre otros, son los elementos que integran
estas propuestas al ambito tamiliar

Su aplicacion estd registrada en las rupturas de
pareja, cuidado de fos hijos. disputas vecinales, uso
del patrimanio familiar y en general con aguellos asuntos
que tocan con el cumphmentn delos derechos hurnanos
y la proteccion de los miembros mas vulnerables de la
famnilia, mujer, nifios, anclanes y discapacitados.

El Trabajador Social aporla sus herramientas
conceptuaics y técnicas para el eereicio de las FAC,
asumiendo una cosmovision sisténuca e integradora
del munde, donde conversen las diferentes dreas del
conocimienta. Lino dedos comproniisos profesionalcs
a luture, es asignarle un caricter universal a exlas
figuras socio-juridicas v sacarles del mandato
aminentemente legal donde aun funcienan,

Estas alternativas metodologicas convergen con
elemcntos comunes coma:;

« Ff egperyo suckal mas sistenatizado y ejecutado
en el drea de la swlud, desde la psicologia, frabafn
sociad, enformeria vy medicina, pera en el contexto
empieza a ejercer resultados favorables en otros
campos como el juridico y la proteccion a algunos
miemhbros de la familia, ¢l menor v [a mujer;
comisarias, Juzgados de familia.

« Larcomvedidhocion y cocregeidn enel amito
latino, disefando propuestas interdisciplinarias,
intersectonales e interinstitucionales de reconocido
impacto.
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Propuestas téenicas

[a consolidacion del Trabyjo Social Farmibar, esta
expresada en construcciones estructuradas., acordes
con las exigencias de la época, que brindan
herramicntas a las cicncias comprometidas con el
desarralle humano integral. Para la dustracion:

Ecomapy

Basada en la concepeidn sistémica, que posibilita
el uso de modelos visuales, con el fin de consegar
algo masalla de los limites del pensamiento lineal y
del lenguaje, 1a trabajadora social americana, Ann
Hartman, de la Universidad de Michigan {EEUUY,
desarroila csta simulacion de lapiz y papel en 1975,

“Recogicndo la metafora ecolbgica, el ecomapa
dibuja el individuo y fa familia en su espacio de
vida; representa de forma dinamica el sistema
ecologico que rodea al familiar: las conexiones
importantes, fos limites intrasistémicos, los
conflictos, los recursos, 1as carencias. Ademas de
la paturaleza e mensidad de las relaciones familiares

can los sistemas externos” #

Penmite mayor colaboracion entre ¢l Trabajador
Social y los sistemas atendidos v a la vez fortalece
¢l compromiso de éstos en el tratamiento, dado
que la grafica aumenta fa percepeidn de las
relaciones fumthiares con el entomo y propicia una
tarea comuntao.

L mapa ecoldgico, como también ha sido
denominade, complementa la vision aportada en el
genograma v posibilita el conocumiento integral del
sistema familiar, con éntasis en las relaciones intemas
y externas, (que son la base de la intervencidn
profesional; en este sentido es una ubicacidn de la

1%
Harmaan, Ann. Op. cit. pp 34,
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familia en sus relaciones (naturaleza e intensidad),
con el suprasistema (sociedad) y con otros sistemas,
por lo cual puede ser modificado constantemente,
ya que hay variacion en la interdependencia de los
sisternas humanos y sociales.

Tanto el Genograma (grafica originada en la
Medicina y la Antropologia, dibuja la histona de la
familia y las relaciones intergeneracionales), como
el Ecomapa, son representaciones modernas,
utilizadas para la intervencion, evaluacion y
diagnostico socio-familiar y en la tltima década como
técnica de investigaciGn cualitativa, que permite la
recoleccion de informacion y la participacion activa
de las umidades de analisis. En esa medida son ttiles
para todos los campos del conocimiento vy se
constituyen en unaporte conceptual y metodologico
de Trabajo Social.

» Algunos de los modelos evaluativos
emanados de la experiencia profesional en el
contexto, que no agotan la lectura del tema y todavia
gatan circunscrtos geograficamente, pero si visualizan
otros caminos en el abordaje familiar, son:

Modelo de atencion para la cotidianidad de
la vida familiar desde la perspectiva de sus
crisis de desarrollo o disfuncionales (violencia
familiar, divoreio, adicciones, abandono
paterno o materno),

Evaluacion del funcionamiento familiar basado
en cuatro dimensiones, llamados factores
clave de Virginia Satir; comunicacion,
autoestima, reglas que rigen en la vida familiar,
enlace con la sociedad. ¥

" Hernasoez G, Javier v Zasmirano pE S, Silvia,
Perspectivas de ung experiencia de camo
construimos un modelo alternative de trabajo con
fa familia. Cartagena de Indias. Instituto colombiano
de Bienestar Familiar-ICBF. Editora Bolivar, 1993,

"~ Moka R, Analsabel. “Los cuatro factores claves
de Virmimia Satir”, En Revista cosiarricense de
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Teécnicas para orientadores de procesos
familiares, en la aplicacion con una parte o
todo el sistema familiar,

Maodelo para la intervencion individual-
farniliar, basado en la formulacion del socio-
diagnostico. =

La Visita domiciliana. Estrategia interventiva
del modelo tradicional del Servicio Social de
Caso: £

Sistematizacion de la experiencia de trabajo en
los tribunales y en la educacion continuada,
Fundamentos y operacionalizacion practica de
la Funcion diagnostica en Trabajo Social.

Otras herramientas evaluativas, mas sistematizadas
y convalidadas, entre otras, son: el modelo sistematico
de Beavers, la escala de Moos, la de Van de Veen y
“el MMFF, modelo MaceCaster de
funcionamiento de la familia, que incluye seis
dimensiones: solucidn de problemas y comunicacion,
asignacion de papeles, compromiso afectivo,

Trabajo Social No. 4. San José de Costa Rica,
Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica,
Dicj:;:mbru._ 1994, pp 32 v 58

" CaBALLERO DE Aracon, Nora. Manual de
Trabajo para la convivencia fomiliar. Escuela de
trabajo social v desarrollo humano, Universidad del
Valle. Santiago de Cali, 1993.

T Ovanie, Ivan Pedia v Quirdz, Mario Hernan,
Epistemologia del Trabajo Social clinico. En XV
Seminario Latinoamericano de Trabajo Social.
Ciudad Guatemala, 1995,

" Quirdz NEIRA, Mario Hernan La visita
domiciliaria, Departamenta de Servicio Social,
Universidad de Concepeidn, Concepcion, 1994,

24 Burcos Marrero, Sylvia et, al, Maodelo para
fa Fvalwacion de la Dindmica Familiar. Puerto
Ricg, 1994,

© Quirdiz, Mario Hernan v Pema, Ivan, £/
sociodiaghndstico. Vicerrectoria Académica,
Universidad de Concepeion, Ministerio de Educacion,
Chile. Concepeidn, 1998,




confonnidad alectiva y control de conducta; del cual
se deriva el FAD, que esun autorreporte, instrimento
estandarizado de la estrmacion famihiar™ # |

4.1 Hacia la trapsformacion

Algunos de los principios positivistas,
cuestionados por el nuevo paradigma del
conocimiento on relacion con ef abordaje ala Familia
y que coma tal son asumidos por el Trabaje Social
COTMEMPOTanen,
= Atencion focalizada en esfraios bajos: con
base en criterios asistenciglistas y judeo-
cristianos de la caridad, el trabajo estaba
centrado en familias de escasos recursos (lease
la pobreza), excluyendo otros sectores de la
prramide social, sabretada los de pivel sacio-
econdmico alta o medio-alto, Enla actualidad
las propuestas educativas, preventivas-
promocionales y constructivistas incluyen a los
fcos. como grupas vulnerables y susceptibles
dedisfincionamiento.

» Lafasis en las necesidudes basicas o
primarias; una de las dimensiones mas
sugestivas del desarrollo humano, cs el
reconocimento de tas necesicadey afecings,
Comao etecmentos de la axiologia,
compromete al estado, a la sociedad civil ya
cada unos de sus compaonentes en [a atencidi
de aguellos asuntos intangibles, etéreos, no
cuantificables que tocan con la emociin y el
sentimiento.

= (rdnerc entendics desde of feminismo: esta
clare que la evoiucion del concepto posiciona

* Moarris. Teresa. “Valoracion de L sensibilidad
culturd de Lo taoulie una evaluacion del meeamsma
de valoracion de la familia ysado con familjas
hawalanas-anuricanas y japoncsas-americanas”,
Ea Furmily Process, Vol, 29 No. 1. Marza, 1994,
Traduccion de Natalia Quintero Veldsquez.
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la perspectiva de Género tanto en lo femenino
comer en lo masculing, dando cabida al nuevo
hombre. Cuestiona la asignacion cultural de
ocultar tas emociones, manejo de la jerarguia,
demostracidn de Ja fuerza, “objetividad y
poder”, y recrea al vardn afectivo,
comprometido con su pareja, con sus
funciones parentales, asumiendo sus
debilidades e incertidumbre. Esto es propender
par relacfones eguitativas de Genera en el
cerhites familiar,

» Mundo privade ves Mundo piblico: a
dicotomia en mencion, se ampara en ¢l
modela clisico del conocimicinto que establece
lirmtes rigidos entre la vida famitiar v los
asuntos externos, La premisa sistémica los
conscta v entiende que cualguier events
familiar influye a la sociedad v viceversa.

» Concepeion ideai de la famifia 1as formas
tradicionales de familia (nuclear, extensa o
ampliada}, no son parantia de adecuado
funcionamiento, Esto abre el abanico de
reordenamientos familiares del nuevo milenio
y la nocidn de que todas las estructuras
familiares son susceptibles de disfuncionar en
alghn momento de su evolucion, familias
simultancas (ensambladas o superpuestas),
monaparentales o uniparentales, homo-
sexuales ¥ otray  formas de convivencia
diferentes (hogares unipersonales, hogar o
unidad domeéstica, diada conyugal o pareja.}

Asumienda |os preceptos desarrollados en el
articulo, la propuesta final apunta a Farmar un
frabafador Social comprametido con fa época
cenr fos refos gue depara el nwevo milenio,
[ fhicandove eied wniverso cientifice con aportes
tearicos ¥ melodoliomicos creatives, modernos,
Sicay, co-creadores, eolahopdivas, convergen-
few, fosto ey envanzor hacia la autonomia del
Trahajo Social Familiar
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