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uando en el horizonte de las ciencias sociales hicieron su aparicion las ideas sobre construccion

social, y se desplazé el foco del individuo a la relacion como lugar del conocimiento, la

g atencion y la reflexion en torno al lenguaje no se han hecho esperar. La obra de White y

Epston se ubica justamente en este esfuerzo por dar cuenta del lenguaje en la construccién social de
conocimiento, marcando un énfasis especial en su relacion con el poder.

Dada la pertinencia del tema en las discusiones contemporaneas del Trabajo Social, y en especial,
en el ambito de aproximacion a la familia como sujeto de investigacidn e intervencion terapéutica, he
considerado importante presentar una de las obras que podria denominarse clésica en el contexto
de la terapia sistémica y uno de cuyos autores, Michael White, da cuenta del proceso actual de la
profesion, en el marco de los aportes de la Terapia Familiar y en un entorno bastante diferente al
nuestro, en Australia. )

Basados en el andlisis de Michel Foucault sobre la historia moderna y en el cual se plantea la
discusion en tormo al conocimiento como poder, segtin la cual el conocimiento y las practicas discursivas
tienen un efecto mediador sobre la experiencia y las practicas cotidianas, al cual no es posible
sustraerse. Estos terapeutas familiares sustentan la construccion de una técnica novedosa y
revolucionaria para la intervencién profesional, a la cual ellos denominan externalizacién del
problema y con base en ella ofrecen un creativo repertorio de medios para la conversacion con
consultantes y familias en el contexto terapéutico. Establecen una analogia entre el texto y la
terapia, segun la cual “las personas dan sentido a sus vidas y relaciones relatando su experiencia y,

]

al interactuar con otros en la representacion de estos relatos, modelan sus propias vidas y relaciones™ .

Cuando las personas experimentan problemas que las llevan a buscar intervencion terapéutica, se
supone que hay “una narracion dentro de la cual relatan su experiencia o dentro de la cual su experiencia
es relatada por otros, que no es satisfactoria, porque no representa suficientemente sus vivencias’™.

1 Waite y Epston, D., p. 30.
2 Ibidem, p. 43.
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Entonces el relato se toma opresivo y dominante, adquirends el valor de “conocimicnio unitane™ o
“verdad dominante” que subvuga otros relatos y otras posibilidades narrativas. Mediante la
exlernalizacion se instes a las personas a dar forma a los problemas que las oprimen y a separarlos
de s mismas ¥ de las relaciones a las que se consideran inherentes, colocandelos por fuera, como
una entidad o cosa separada, que en el proceso de esta diferenciacion se toma menos resrictiva ¥
posible de enfrentar.

Sorprende la capacidad de la obra para entrelazar estéticamente conceptos del orden epistemoldgico
y antoldgice con métodos y técnicas que se apoyan en 2l lenguaje, v especilicamente en el lenguaje
ERCrito.

El libro “Medios narrativos para fines werapéutices” da cuenta de un esfuerzo evidente por separarse
de la retdrica habitual, obyjetiva y distante, que caracteriza los textas cientificos positivistas, y pone
el pracaca de maneta tigurosa un mado alternativa de intervencion a través de géneros literarios
como la melafora v la narrativa, planteando as{ una nueva y distinta posibilidad de desarrallar
conocimiento en gl dmbito de la terapia familiar,

Este doble y simultanes gire se desarolla a través de cuatra capitulos. El primere cstablece fa
relacitn enire relato, conocimicnio ¥ poder, v a parmic de a obra de Foucault adopta como supuesto
basico la idea de que la intervencion profesional, en general, y la terapia familiar en particular
establecen relaciones de poder. Por ejemiplo, las priclicas madicionales que utilizan distintas disciplinags
para valorar ¥ hacer el diagnéstico sobre el problema de una persona, una familia, un grupo, una
cattumidad v hasta una cultura entera, son practicas discursivas en las cuales, ¥ casi siempre on
forma inadverntida, se esta poder a las personas, ctonsindoscle a los problemmas que 1as aguajan,

Es frecuente a sinlacion en la cual una persona s descrita deade la patelogia o el problema que
jresenta: El esquizefrénice, la abandonica, el maltratador, ! autista, los desplazados, son térmiinos
que aparecen en las definictones gque los profesionales hacen de las personas con quicnies interactian
en el escenaric de su trabajo. A esas praclicas discursivas White y Epston se oponen, argumeniando
gue las mismas constitiyen controles sociales imvisthles gue juzgan y mantienen patranes cullurales
implicitos.

El segundo capitulo propone la externalizacion del problema, 1a cual como ya he mencionada,
desarrolla un método allemnativo para definir los prablemas como algo que les ocurre a las personas,
alzctandolas v aftetando sus relaciones. El texto precisa, de manera ngurosa, alpunas téomcas par
definir ¢l problema que se dehe externalizar y su relacion con las personas, examinando
cuidadosaments su dindmica ¥ su direccion. Lo cusl planiea, necesariatments, fa mdisolubilidad
del vincula enire clica v conacimiento, y afisde uno nuevao, ¢l vineulo con la esiética, es decir que
la intervencion debe ser rigurosy v CONSISIERLE CON UNROS supuestos conceptuales, profundamente
respetuosa con los seres humanos a log cuales se dirige, v debe también incluir elementos ereativos

g 13055



Revists de Trabejo Gocial No. 4. 2002

que la hagan coherente v armoniosa. La manera como se desarrobla esta parte de la ghra contramesta
el riesgo de trivializar v simplificar ] repertorio instrurmenial, que supons: lodilizacion de Wenicas
de intervencién por fuera de sus marcos referenciales.

Eit el tercer capimio, los mtares establecen alpunas distinciones entre el pensamiento ldgico-cientifics
y el que denominan pensamiento narrative y a ravés de la metdfora literania, establecen los relatos
como el mode de comprender las vidas v las relaciones de Jos seres humanos, en los cuales més que
veracidad etnpirica ¥ formal, Lo que se establecen es el realismo y la verosimititud necesarios para
continestr viviendo vidas mas dignas y libres del control de historias opresivas. Recogiendo una
tradicion de muchas culturas modemas y contempordaneas come son las cartas, las cuales a su vez
va forman parte de ta tradicion sistérmica, White y Epston las proponen con estrategia nareativa.
Esta significa que las cartas podrian trascender el nivel pragmitico, conio instrumento para transmitir
mensajes ¥ se podran convertie en un medio para construir hisrerias alternativas en el contexto
terapentico.

El capitula que cierra la obra parte de una critica al lenguaje experta con el cual se traducen las
quejas de las familias en el Ambito terapéulico convencional ¥ que, segin los welores, reprodoce y
sostiene ¢l pandptice virtual gue constituye la relacion profesional en el Ambito positivista.

Desarrella como propussta una serie de “contradocumentos”™ gue usando frases y palabras comunes
de una manera no usual, pretende establecer una refacidn més ignalitaria entre profesionales ¥
consultantes, reconociende v ssando coma vilidas las deseripcionas que éstos haeen sabre sus
clrcunstancias, e inproduciendo de manera iy novedosa las posibilidades de cambio,

Yale Ja pena insistir en la importancia de ka obra en el marce construccionista, pues 1a misma logra
trascender Ia linea arpumentativa parg integrar las voces de profesionales y familias a través de los
medics narTativos, mostrando nugvas posibilidades para Jas practicas culturales, 125 cilencias sociales,

y la intervencion proftsional: jUn excelente desafio para ¢l Trabajo Social!

Barhara Zapata C.
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