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Resumen

El trabajo en redes de prevencion y atencion para el buen trato de nifios, nifias y jovenes demanda de la sociedad un
cambio cultural que implique la revision de los codigos €ticos y la construccién de nuevos lenguajes. Para intervenir el
maltrato infantil, hay que sospecharlo e identificarlo. Prevenirlo requiere principios incluyentes y por lo tanto, democraticos.
Lapromocidn del buen trato se sustenta en valores que hablan del reconocimiento por el otro, la empatia y la comunicacion,

Abstract

The work in networks of prevention and attention for good treatment of children and young people demands to the
society a cultural change that implies the overhaul of the ethical codes and construction of new languages. In order to take
part in infantile mistreat, is necessary to suspect it and to identify it. Prevention requires inclusive and democratic principles.
The promotion of good treatment is sustained in values that speak of the recognition by the other, empathy and
commuitication,
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ReEDES DE PREVENCION ¥ ATENCION PARA EL

Buen TraTo INFANTIL

1. Presentavidn

dentrarse en un tema tan complefo como

es la organizacion social revitalizada

por acciones de buen trato entre |as

persanas (e ategran [as instituciones, entrecstas y ks
comunidades, yen sucanjunte retomand ounos v otros
cltemadela (amilia con sus nifios-nifias y adclescentes
implica sin hugar a dudas una reforma del pensamiento,
los sentimientos, la cultura v nuestra forma de
redacionamos cnuna soviedad dela cual formamos parte.

El marco paolitica, econdmico, secial, cultural, es
nacional e internacional y en cste se construye ef sef
humano, y los demés seres vivos. Para mantenernos
VIVOS ¥ NUTNTes unos de olros v de las decisiones de
MNucidn nos vemaos convocados a pensar entre iguales
como diferentes, a convivir en el caos, el desorden y
la arbitrariedad, pero con interaccioncs sociales
respetuosas, €lico- democraticas v de conscnso.

La esenciz de [a rransformacion del pensamiento
csta en el Ser y en ser ung persona coherente con
usted mismo en primer lugar y como parte de su
cambio persenal eon su familia, su comunidad, sus
compaiieros de escuela, universidad, trabajo, y con
cuatguier farma de orgamzacion social en ta coal
transita por la vida de imanera cotidiana.

La tarea de pensarnos en relacion permanente
con las otras personas nos inscnbe en enguajes de
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buen trato y convivencia pacifica, nos invita a
reflexionar sobre cadigos individuales sustentados
en valores representados en necesidades particudares
y sociales, tales como: ef respeto por mi persona y
la del otro: en el pensar, el actuar, el hablar, el sentir,
el conversar. También nos demanda el saber
escuchar y peder participar de los dialogos del otro
para enterarnos de hechos interpersonales que
probablemente son importantes en la reconstruccion
de relaciones sociales de buen trato,

La costumbre de escuchar con respeto, nos
permite avanzar en los vinculos afectivos
imprescindibles para el hombre y la mujer,
fortalecedores del espiritu v las inhibiciones
individuales. Es mas sencillo amarse que odiarse,
recibirse que excluirse.

Otro codigo ético es el de la solidaridad, ello
implica ¢l reconocimiento del otro comn diferente
en su forma de pensar, percibir el mundo que lo
rodea, y en la manera coma este otro se plantea
necesidades de indole matenal, social, emocional,
cuitural, para las cuales requiere del par
complementario que en su calidad de familiar,
companero de escuela o trabajo entre otros, le
acompafie de manera cowmpelente en la
cocanstrccian de problemas v respuestas tangibles
a los nusmaos conducentes estas ultimas a resolver
dilemas reales que la vida fe plantea y al mismo
tiempo necesidades materiales gue no dan espera.
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Con palabras que expresen la verdad social de
sentimientos, necesidades insatisfechas o satisfechas
de todos los nacionales se lograra algtin grado de
certeza para resolver los problemas sociales y como
adecuar politicas de desarrollo acordes y sensatas.
Este codigo nos vuelve creibles, sustentables en el
tiempoy en las decisiones. Transforma lentamente las
relaciones de poder y liderazgo y permite conversar
del conflicto, es decir de las diferencias dentro de
nuevos parametros de equidad y de justicia.

Ser operativos, traducibles, creibles, nos conduce
por la senda de la sabiduria colectiva hacia formas
de desarrollo humano sostenibles eliminando con
paciencia los escollos de una cultura violenta que ha
dejado a su paso una herencia de destruccion y
muerte. La credibilidad es valor vital para
comprometernos con otro codigo ético que es la
confianza enel otro. Delegar para construir, con la
confianza en que las funciones, tareas, roles, se van
a constituir en baluartes de la cultura del buen trato
ydela construccion de sociedad, ciudad, ciudadano,
nos permitira estar mas tranquilos, menos estresados
en la consecucidn cotidiana de lo material y lo
afectivo.

Parece utopico hablar de paz en la guerra delas
armas y del dinero, no obstante sabemos que no
son los tnicos hechos de la cultura que nos impiden
ser felices, tenemos que reconocer debilidades frente
al amor por el otro, por el trabajo que desempe-
fiamos cotidianamente. Un cddigo ético que se llama
amor, puede romper con patrones de maltrato e
instaurar el buen trato. St amo lo que me rodea, a
mis seres cercanos y hasta ahoralejanos, al trabajo
que hago para vivir y para que el otro viva, la tarea
sera menos agobiante, mas entusiasta y por ende
mucho mas eficaz.

Con estos codigos sustentados por principios
ecosistémicos de igualdad en la diferencia,

e,
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redistribucion de la cosecha, equidad en la
distribucion de tareas, democracia en la toma de
decisiones, participacion en la construccién del
camino de la paz , nos convertiremos en hombres-
mujeres amantes de nuestra nacion, nuestra
comunidad, nuestra familia y defensores de los
derechos humanos. Cambiaré sentimientos de
hostilidad por sentimientos de afectividad que podran
ser expresados con libertad y autonomia por donde
quiera que transite. Seré feliz y haré felices a los
otros, rompiendo poco a poco ataduras de la cultura
del odio, infelicidad, pecado, culpa entre otras.

Los proyectos de Red del buen trato bien
orientados, fortaleceran desde la participacion
ciudadana los planes en educacion, salud, relaciones
laborales con buen trato, la democratizacion de las
relaciones familiares, los planes de atencion para la
salud mental de nifios-nifias y adolescentes desde la
promocion prevenciony atencion, con la participacion
de los medios de comunicacion dentro de parametros
éticos, colaborando enred al fortalecimiento de la
conciencia ciudadana en los diferentes espacios de
participacion y concertacion social.

2. Referentes conceptuales

Hablar de maltrato infantil implica adentrarnos en
el concepto de violencia en su relacion con la cultura
y con el rompimiento del orden social y juridico
establecido.

Desde esta perspectiva la agresion a un nifio-
nifia, significa realizar un acto involutivo ala vida
primitiva, es decir a la lucha por la sobrevivencia.
El significado de la palabra violencia en latin quiere
decir “violar, atentar” y cobra sentido cuando hace
referencia a una fuerza vital presente en el origen
dela vida, su relacion con la cultura es estrecha en
donde cultura significa: cultivar, construir, morar.
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! En el concepto de violencia hay la
tendencia a romper los lazos solidarios
y de las organizaciones psiquicas
inherentes a la constitucion del ser
humano por cuanto esta sostenida en
ese permanente anhelo de retorno a la
omnipotencia y al narcisismo primitivo.
En este caso el individuo con mayor
fuerza bruta puede resolver un conflicto
cualquiera que este sea de acuerdo a
sus propios intereses y mociones
pulsionales. La convivencia humana
desde esta perspectiva solo se vuelve
posible cuando se aglutina una mayoria
mas fuerte que los individuos aislados.

Archivo Fotografico CINE MUIJER, Fondo de Documentacion Mujer y

Género, Universidad Nacional de Colombia.

Para construir una morada el hombre tiene que
someter la materia, debe vencerla.

Freud en el Malestar de la Cultura se refiere a
este concepto como “toda la suma de operaciones
y normas que distancian nuestra vida de la de
nuestros antepasados animales y que sirven a dos
fines: La proteccion del ser humano frente a la
naturaleza y la regulacion de los vinculos reciprocos

» ]

entre los hombres”.

Cultura para el psicoanalisis representa la
sobrevivencia entre hombre y naturaleza y tiene que
ver con la construccidn de un orden legal o una norma
de convivencia. Cuando se rompe esta norma por
medio de la violencia se habla de una ruptura en el
orden juridico y social dentro de una sociedad en
cuanto permite recordar las vicisitudes de la agresion
en la constitucion de ese orden tanto de lo individual
como de lo colectivo.

] Freup, Sigmund. El Malestar en la Cultura.
Alianza, Colombia, 1988, pag. 33.

Lo importante es entender que el
poder de un colectivo se contrapone como derecho
al poder del individuo y este es condenado como
violencia bruta. Esta sustitucion del poder del
individuo por el de la comunidad es un paso cultural
decisivo y se denomina pacto social: Orden juridico,
ley reguladora de la convivencia y el derecho.

La violencia aparece cuando se regresiona desde la
imposibilidad de utilizar las palabras como medio de
comunicacion y en su lugar se ejercen acciones carentes
de sentido o palabras lesivas que reemplazan los actos
. Elevento distorsiona o destruye las redes vinculares
sociales, familiares e intrapsiquicas rompiendo los nexos
que le otorgan significado; por unlado a las acciones
reciprocas entre los hombres y por otro al principio
ordenador de las instancias intrapsiquicas.

En nuestro medio los actos violentos repetitivos con
antecedentes historicos ejercidos sobre otros, han sido
la causa de una violencia implicita, hecho que se ejerce
por omision o por destruccion de los lazos vinculares
sociales y su causa podria estar no solo en quien la
provoca, sino, que es en si mismo un acto violentoy a
su vez la consecuencia de una violencia ya ejercida.




Como causas de esta violencia se puede citar en
primer término la constitucion del Sujeto y sus
experiencias con las figuras significativas, es decir
las que provienen de la estructura y funcionamiento
familiar que se traduce en los modos vinculares entre
progenitores y nifia-nifio.

El maltrato infantil en todas sus manifestaciones:
Fisico, psicologico, social, abuso sexual, negligencia
y descuido, incluyendo a la mujer en estado de
gestacion, menor trabajador o victima del conflicto
armado, es el producto de una constitucion fallida
en las redes comunicacionales en el grupo familiar,
De esta manera se puede violentar por omision,
accion o distorsion.

Estas tres formas llevan implicitas cargas de
agresividad y trastorno que se traducen en diversas
formas de maltrato, las que a su vez dejan huellas
inscritas en el aparato psiquico que afectan el
desarrollo integral del menor, No obstante cuando
los nifios-nifas logran establecer relaciones positivas
y seguras diferentes a las establecidas con su agresor,
pueden lograr reparar los agujeros psiquicos
producidos por las lesiones.

Enlos casos de abandono o deprivacion afectiva,
los nifios lo viven como una catastrofe en la medida
en que en el interior de cada uno se configura un
trauma narcisista que tiene que ver con la pérdida
de amor, con la imposibilidad de construir su sery
hacer.

La imposibilidad de reparar oportunamente el
dano ocasionado por el abandono los deja expuestos
a una lesion inconsciente, la cual descarga
agresivamente contra si mismao y contra el otro, v
que repetira compulsivamente en su vida de adulto,
tomando a los otros como ese objeto amado pero
también como alguien en quien vengar el desamor,
por cuanto bajo la presion de la compulsion
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operante, buscara objetos y situaciones con los
cuales reeditar el vinculo decepcionante primario.

Para Freud en el organismo no ocurre nada de
cierta trascendencia que no tenga que ver de alguna
manera con la excitacion de la pulsion sexual, en
consecuencia el dolor y el displacer en el nifio-nifia
con maltrato y/o abuso tendra relacion directa con
el manejo de la sexualidad a futuro *

De otra parte existen factores que provienen del
medio social generados de manera ideal por la
cultura que para el caso de los ninos-nifias se
pueden mirar desde el punto de vista socio-cultural
en donde el adulto intentara reproducir en la crianza
con el hijo su herencia e incidiran en los patrones
de crianza.

El papel de la cultura no es el de sumir al sujeto
en constitucion en una sene de antivalores como seria
el caso de la violencia, el consumo de alcohaol o
substancias psicoactivas, al contrario, la cultura esta
referida a una norma de convivencia que permite
regular los vinculos sociales interhumanos,

Dentro de este contexto, la famiha en aras de
promover €l buen trato se organizaria internamente
sustentando principios basicos que tienen que ver
con la funcion de cada miembro y con las
diferenciaciones de edad, sexo y parentesco,
democratizando las relaciones entre los miembros
de manera que se convierta en proveedora material
y afectiva de los nifios y nifias permitiendo la
construccion de lazos vinculares solidarios y
reciprocos fundamentados en el amor y la ternura,

El evento posibilitaria manejar los momentos de crisis
por medio de la palabra de manera dialogada v dialogca
en donde se preserven los codigos éticos de respeto

: Op cit., pag. 47,




por el otro sin diferencia de género ni generacion. La
autoafirmacion de los poderes seria una logica social
util para ejercer la democracia y autoafirmar la
autonomia de cada miembro en particular.

2. Principios fundamentales para el buen trato.

En esta tarea se conjugan esfuerzos publicos y
privados traducidos en politicas publicas y sociales,
mediante la construccion de proyectos de desarrollo
economicos, socio-culturales y de fortalecimiento de
la salud mental de unos y otros actores.

Las Instituciones Gubernamentales tienen el
compromiso de desarrollar acciones que mejoren
la calidad y cantidad de bienes y servicios en pro
dela calidad de vida sobre todo de los nifios-nifias
y jovenes para que la familia pueda encargarse de
ejercer el derecho fundamental a la vida y apropiarse
en el recorrido de su ciclo vital del desarrollo pleno
de los miembros que la componen sin tener que
mendigar el sustento cotidiano en detrimento del amor
y la ternura a que esta comprometida como parte
de su funcion vital.

Promover el buen trato implica introyectar en lo
personal y social, principiosy valores tales como:

* El amor a la vida y el derecho a vivirla
plenamente.

» Elrespeto por el otro incluyendo diferencias
de género y generacion.

» La democratizacion de las relaciones
familiares y sociales

« La construccidn de valores solidarios intra

y extrafamiliares. Institucionales e
intrainstitucionales. Hacerlo incluye el
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desmonte de poderes autocraticos para dar
paso a la autoafirmacién de poderes o
empoderamiento de los miembros de la
organizacién social en el micro y en el
macrocontexto. Todas las personas estan
revestidas de poder, lo importante es no
transpasar los limites del otro imponiéndole,
sojuzgandolo, expropiandolo o sometiéndolo
ala voluntad de uno.

+ El derecho al trabajo honrado y la
resignificacion de lahonra como Nacionales

« El derecho a transformar la herencia socio
cultural de acuerdo a necesidades de libertad,
autonomia, ocio, goce, educaciony otras.

« Elderecho ano serllamado subdesarrollado en
la medida que hay generacion y apropiaciondela
riqueza bien trabajada, con sentido de equidad.

» El derecho tangible a tener familia y vivir con
esta hasta cuando las necesidades de
emancipacion indiquen lo contrario.

* El derecho a ser protegido por Instituciones
del Estado cuando se carezca material y/o
afectivamente de familia, y la entidad que haga
las veces se convierta en nicho afectivo y
providente material para el protegido.

* El deber ciudadano de ir a la escuela del
buen trato y la academia competente

* El deber de autocuidar la salud integral,
recibir trato digno y calidad en la atencion
cuando sea requerido.

« El deber de trabajar con el perfil y por el
perfil de la Nacion.




3. De la constitucion de sujeto sano a la
construccion de relaciones circulares

La Dimension De La Democracia:

Como construir una cultura democratica ? Como
afianzar la democracia a partir de la vida concreta
de las personas ? Como hacer para que cada una
de las personas se sienta parte y responsable de la
democracia que aspiramos a vivir ? Cémo concertar
la vida cotidiana de las personas con los éxitos o
fracasos democraticos? Cémo democratizar la vida
cotidiana de las personas? Estos interrogantes
constituyen parte del meollo del trabajo dentro de
laRed y la proyeccion de la misma hacia afuera.

Sin el animo de responder a todas las preguntas,
es posible decir que la democracia debe ser
participativa, donde el ciudadano ejerza en el proceso
de la cotidianidad sus funciones de constituyente
primario enlabusqueda de la democracia en cada
unoy en el proceso de aprender cada dia a convivir
con las otras personas.

La democracia de la cotidianidad se puede ir
convirtiendo en cultura, cuando las formas de conducta
que se generan en las dimensiones micro-contextuales
delasociedad estimulan y respetan el surgimiento de
los potenciales contenidos en la diversidad, facilitando
la coexistencia de: participacion con heterogeneidad,
el evento se afirma en un principio ecosistémico de
caracter circular que supone el concepto de diversidad
como propositivo en cuanto la vulneracionde un sistema
humano o vivo es inversamente proporcional a la
diversidad que contiene.

El Planificador y el experto deben interactuar
también con la persona o personas que toman las
decisiones, en un espacio horizontalizado, vale decir
democratico, en el cual las distintas racionalidades
puedan ser puestas sobre la mesa, mediante un
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proceso de comunicacion mediado por la palabra,
las actitudes positivas y conciliadoras que permitan
la negociacion de las diferencias de cualquier tipo.

En este sentido vale la pena revisar el protocolo
de trabajo en Red propuesto por la Secretaria de
Salud del Distrito Capital de Bogota en consonancia
con la propuesta del desempefio de competencias
de la Procuraduria delegada para el Menor y La
familia, del orden Institucional

4. La implementacion de la estrategia del
trabajo en red. Rutas de acceso

Lared social esuna forma de organizacion que
asumen algunas Instituciones del Estado, organismos
no gubernamentales, sectores de la comunidad,
miembros de la familia, para investigar, interpretar y
construir estrategias de evaluacion e intervencion,
que les permitan ir comprendiendo y resolviendo el
problema dela violencia entre adultos y mifios-nifias,
entre pares, entre miembros de las instituciones y la
comunidad entre instituciones y miembros de la
familia y otros..

Es por tanto un sistema abierto que admite el
ingreso y egreso de las singularidades que la
componen asi como la posibilidad de cambios en
las funciones que estas desempeian.

La red rompe con esquemas de poder jerarquico
por cuanto es incluyente, significa que cuando se
convoca alared se debe esperar ser ala vez convocado

4.1. Acciones preventivas y de promocion de
competencia institucional y comunitaria .’

4.1.1. Difundir con la comunidad las normas legales
que protegen alos nifios-nifias y posibles sanciones de
que seran objeto las personas que maltraten.
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4.1.2. Definir con la comunidad temas como
derechos del menor. Importancia del juego. Relacion
intrafamiliar: afectoy ternura

4.1.3. Definir conlared, actividades, funciones,
lugares de denuncia y atencion de casos.

4.1.4 Compartir con la Comunidad sobre las
medidas que se deben tener en caso de deteccion
de maltrato a nifios-nifias. Definir con esta como
detectar maltrato y la denuncia.

4.1.5. Sensibilizar a servidores publicos,
maestros y funcionarios de Instituciones sobre la
gravedad de la problematica y su compromiso para
atenderla

4.1.6. Identificar espacios y poblaciones de alto
riesgo para hacer prevencion

4.1.7 Capacitar a la comunidad sobre las
manifestaciones del maltrato, consecuencias y funciones
de prevencion como herramienta para el cambio de
actividades y practicas de la poblacion en general
durante el desarrollo de sus diferentes roles: Maltratante,
maltratador, terapeuta tolerante, complice etc.

4.1.8. Brindar especial atencion a madres
adolescentes a través de conferencias y grupos de apoyo.

4.1.9. Impulsar en numerosas Instituciones
conferencias por grupos de trabajo en diferentes
areas que sensibilicen sobre el trabajo en maltrato
infantil y la promocién del buen trato.

4.1.10. Apoyar lalactancia materna, vacunacion,
consulta de crecimiento y desarrollo, otras.

4.1.11. Mejorar o crear espacios de
comunicacion intrafamiliar.
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4.1.12. Promover e incentivar la recreacion
familiar.

4.2. Acciones de atencion.”.
4.2..1. Basquedaactiva de casos.

4.2.2. Abrir canales de facil acceso a la
comunidad de deteccion, denuncia y captacion de
menores maltratados.

4.2.3. Manejar una comunicacion
Interisntitucional y comunitaria que garantice la
atencion integral del menor

4.2.4. Promover la proteccion a nifios-nifias
maltratados.

4.2.5. Notificar los casos recepcionados a las
Instituciones que los requieran: Instituto
Colombiano de Bienestar familiar, Fiscalia, Medicina
legal, otros

4.2.6. Garantizar la atencion interdisciplinaria a
los casos atendidos

4.2.7. Brindar atencion al nifio-nifia donde se
sucede el maltrato: Escuela, Familia, Institucion, etc.

4.2.8. Garantizar seguimiento de los casos
recepcionados a través de consultas periddicas,
visitas domiciliarias, veeduria comunitaria, etc.

4.2.9. Mejorar la sistematizacion de la
informacion, de forma que facilite el seguimiento de
los casos.

* SECRETARIA DE SALUD DEL DistriTo. Division
Promocion y Prevencion. Red de respuesta social
ma]4trato al menor. Santa F¢ de Bogota, 1995, pag. 6.

Op. Cit., pag. 7.
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Archivo Fologrilico CINE MUIJER, Fonde de Documentacion Mujer v
Género, Universidad Nacional de Colombia,

43 CMras gociones

4 3.1, Promover procesos permanentes de
mvestigacion que arrojen alternativas novedosas de
intervencion

4.3.2 Tener en cuenta las particularidades de
cada localidad, necesidades y caracteristicas.

4.4, Comision de atencion

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Comisanas de Familia

Fiscalia

Instituto Nacional de Medicina legal
Policia de Menores v Comunitaria
Instituciones prestadoras de servicio
Procuraduria delegada para Ja familia
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Defensoria del Pueblo delegada para el
Menor, Mujer y Anciano

Y todas las Instituciones que tengan dentro
de sus funciones la atencidn en cada
localidad.

5. Herramientas para la
construccion del buen trato en la
familia ¥ con los nifnos- nifias ¥
adolescentes

Si queremos avanzar en la
construccion de relaciones de buentrato
con les nifios las nifias y los adolescentes,
contextualizando sus relaciones familiares, valela
pena esforzarnos por revisar aspectos sugeridos
por un interesante modelo de prevencion de la
violencia y el maltrato infantil dela fundacion Gamma
Idear, que define a la prevencion como el conjunto
de acciones tendientes a fortalecer las capacidades
y habilidades de los nifios, familiares y comunidades,
para:

Identificar y/o superar las condiciones o situaciones
que generan problemas desencadenantes de reacciones
violentas: ( Violencias: social, politica, familiar, otras),

Entre los factores de riesgo que destaca, se
encuentran; El estrés+ la normalizacion de la
respuesta violenta (la costumbre a esta) +Experiencia
de violencia. Entre los factores protectores sugiere
trabajar en Red.: Vinculo afectivo + competencias
+ recursos. Veamos la matriz de manera mas clara:

Estrés + Mormalizacion + Experiencia de violencia

Factores de riesgo

Probabilidad de respuesta violenta = ——

Vinculos + Experiencias + Recursos

Factores protectores




El espacio para este escrito impide desarrollar
todos los aspectos del modelo, sinembargo, vale la
pena ampliar algunos. Por Competencias de
proteccion, define el modelo, las capacidades fisicas,
intelectuales, sociales, emocionales, que permiten a
la persona reconocer el riesgo, evitarlo,
contrarrestarlo, manejar el conflicto de manera
pacifica, o enfrentar la respuesta violenta,
minimizando sus efectos destructores. Estas son:

« Confianza en si mismo

« Alta autoestima

» Capacidad para resolver problemas

* Asumir conductas alternativas

» Autocontrol

+ Capacidad de negociacion -concertacion
.+ Dialogo y comunicacion

« Sentido positivo frente a la vida

» Sentido del respeto pon si mismo y por el otro

Dada la magnitud del modelo, que se desarrolla
en talleres secuenciales, dejo planteadas estas
sugerencias para las Redes del Buen trato.

Otra propuesta para la construccion de
relaciones de buen trato esta orientada por la
Asociacion Afecto desde la promocion y el
bienestar, incluyen por supuesto una mirada a las
condiciones de vida de la familia desde el empleo
hasta el fortalecimiento de las redes psicosociales.
El fortalecimiento del sistema de vinculacion afectiva
entre padres e hijos y entre cada uno de ellos y las
personas que componen su entorno se vuelven
claves para el buen trato.

La entidad define el buen trato hacia los nifos y
nifias como “ Todos aquellos sistemas de
comunicacion y relacion con el otro que promuevan
el bienestar y garanticen la calidad de vida, basados
en el reconocimiento de las necesidades del otro y
en el respeto de sus derechos ”.*
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Ella a su vez propone cinco ejes conceptuales
alrededor de los cuales se pueden construir los
objetivos y estrategias de una propuesta de buen
trato, que bien podria construirse con las personas
que interactGan en las redes de buen trato y estas a
su vez reproducir en el trabajo con otros organismos
delalocalidad y asi sucesivamente, constituyendo
un circulo virtuoso.

Reconocimiento: Implica el derecho a ser
reconocidos como seres individuales, esto implica,
la ocupacion de un espacio fisico, intelectual y
afectivo en la vida de los otros, el derecho a ser
vistos y 0idos, a la participacidn con garantias en los
procesos que se generan a nuestro alrededor.

Empatia: Es la compenetracion afectiva de dos
personas, se traduce en la capacidad para escuchar,
poniéndose en el lugar del otro, surge como resultado
de haber experimentado buenas relaciones afectivas
y establecer vinculos fuertes en las etapas tempranas
delavida.

Interaccion: Larelacion con el otro debe ser de
doble via, donde uno y otro puedan verse y
reconocerse, tan cercanamente como sea posible a
la realidad que cada uno significa. Este camino se
emprende intentando la mayor claridad entre los
sentimientos, los actos, los pensamientos y las
valoraciones que entre los dos se construyen.

Comunicacion efectiva: Cuando la persona se
muestra abierta, se siente en libertad sobre cualquier
asunto, esta de acuerdo con la realidad y envia
mensajes directamente, es clara y constructiva,
muestra sus sentimientos, se siente segura y se
apoya en si misma

’ GonzaLez, Maria Isabel. Citada en Manual
basico para el diagnostico del maltrato infantil.
Save The Children. Afecto, octubre, 2000, pag. 87.
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Negociacion: A partir de un interés compartido
encontrar la solucion a los problemas que afectan a
las personas, a través de las diferentes formas de
expresion, participacion, opinion, discusion y
concertacion.

De manera adicional la autora propone generar
unos niveles de responsabilidad individual en el
gjercicio del buen trato hacia el entorno mas
inmediato: hijos, hermanos, pareja, estudiantes,
maestros, empleados, otros.

6. Metodologia del trabajo en red

De acuerdo conlo expuesto, la Red del buen trato
es una forma de organizacion que asumen algunas
instituciones del Estado, organismos no gubernamentales,
sectores de la comunidad para investigar, interpretary
disefiar estrategias y formas de evaluacion para construir
patrones de buen trato en diferentes espacios de
convivencia social y familiar, mediante procesos
participativos de amplia convocatoria, concertaciony
divulgacion. Lared del buentrato se inserta en el plan de
desarrollo territorial y/o local.

Entre los pasos para su construccion, estos serian
imprescindibles:

» Organizarse en torno a necesidades reales
de los nifios-nifias y adolescentes, como de
sus familias y comunidad.

« Convocar a Instituciones Publicas, privadas,
comunitarias, involucradas por Perfil en el
trabajo con menores y adolescentes.

» Establecer el estatuto rector que norme
acciones, actividades, cargos, derechos y
deberes de lared del buen trato.

« Identificar lideres democraticos que generen
espacios de participacion
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* Construir el plan estratégico de la Red del
buen trato delimitando su capacidad
organizativa y proyectiva, asi como los
criterios de evaluacion y monitoreo de su
accionar.

* Delimitar ejes tematicos y lineamientos de
investigacion para la accion compartida de
soluciones al problema del maltrato y
construccion del buen trato.

* Elegir un sitio que localice la red
geograficamente en lalocalidad o territorio y
establecer tiempos de reunion de manera fija
y estable.

* Proyectar las acciones cuando estén
definidas, evaluadas y se puedan replicar a
otras localidades o territorios.

» Sistematizar las acciones de la red del buen
trato mediante instrumentos de monitoreo de
Red, tales como: diarios de campo,
cuestionarios, encuestas, registros de
observacion, entre otros.

* Articular el trabajo desde las propuestas, los
proyectos, las ejecuciones, las acciones con
otras redes que trabajen temas similares
aunque el sujeto de intervencion no sea el
mismo, ejemplo: La red de promocion del
buen trato de una localidad puede interactuar
con la red de jovenes o de mujeres de una
determinada localidad. Este trabajo trasciende
lo puntual, evita desgastes innecesarios, el
despilfarro y avanza en el tema del hombre y
la mujer desde la construccion de los
problemas hasta laidentificacion de estrategias
de resolucion de los mismos con la
participacion de las entidades comprometidas
y competentes.
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