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Resumen
Este articulo introduce algunos caminos para acceder a informacién sobre trabajo social en internet,
especificamente en relacién con las asociaciones y gremios a nivel nacional, regional e internacio-
nal. El articulo estd dividido en tres partes. La primera presenta una introduccién sobre la manera
de acceder a las pdginas de internet y una explicacién sobre los intereses de las autoras. En la
segunda se relacionan las pdginas de internet de asociaciones de trabajo social colombianas e
internacionales. La dltima seccién estd dedicada a algunas conclusiones preliminares sobre el tema.

Palabras clave: Trabajo social; comunidades virtuales; organizaciones; gremios de trabajo social;
internet; investigacién social.

Abstract

This paper offers a brief introduction to some gateways to the information about social work on
the net. Particularly it describes links to social work organizations and associations in Colombia
and worldwide. It is divided into three parts. The first part is an introduction about how to access
the web pages, with an explanation of the authors” interests. The second part lists the web pages
of Colombian, Latin American and other international associations of social work (including Europe,
Africa, Asia, and Oceania). The last section includes some preliminary conclusions about this
topic.

Key words: Social work; virtual communities; social work associations and organizations; Internet;
social research.

Articulo Recibido: Junio 02 de 2004. Aceptado: Agosto 04 de 2004.

Universidad Nacional de Colombia

‘ Trabajo social 6 nuevo.p65

157 13/04/2005, 02:50 p.m.



El potencial actual de internet como recurso util e indis-
pensable para acceder a informacién, comunicarse y dar-
se a conocer mds all de las fronteras geogréficas de los
paises, plantea nuevos retos para la poblacién mundial.
El Trabajo Social no estd exento de estos retos para am-
pliar sus perspectivas, enriquecer sus marcos tedricos, con-
ceptuales y metodoldgicos, asi como acercarse al queha-
cer y avances disciplinarios en el dmbito mundial.

Las discusiones sobre el nivel y las condiciones de acce-
so a internet coinciden en afirmar que, pese a que se
trata de una herramienta util de informacién, pone de
manifiesto dindmicas de poder y exclusién social, tan-
to a nivel mundial, entre paises, como dentro de los
mismos. Ademds, responde a los patrones de consu-
mo actuales y al uso de tecnologfas avanzadas.

El presente articulo tiene como objetivo mostrar el esta-
do del Trabajo Social en internet, centrindonos en las
asociaciones y gremios mds representativos que cuentan
con un registro en la red virtual. Nuestro interés es sena-
lar sélo algunas de las posibilidades para acceder a infor-
macién sobre Trabajo Social en la red, pues como se
sabe, ésta ofrece una amplia e ilimitada gama de posibi-
lidades, paginasy enlaces,” que por cuestiones de espacio
y de tiempo no podemos abarcar en su totalidad.

Antes de presentar la informacién y los resultados, nos
parece relevante hacer algunas precisiones. En primero
lugar, entendemos por internet “la red mundial de re-
des de ordenadores conectados entre si basada en el
protocolo comin TCP/IP™, que incluye la World Wide
*Eninglés links.

! Jaramillo Castro, Oscar. Derecho a la informacién en la web: una
revision conceptual. Son de Tambora [on line], marzo 2004, pag.

34. Disponible en Internet: La Iniciativa de Comunicacién
(www.commitnit.com/la).
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Web (www), el mail, el FTP (File Transfer Protocol),
Telnet, el B2B (comercio electrénico), la web TV, el
chat, los grupos de discusion (news), los juegos en li-
neay un sin fin de servicios mds.

En relacién con la recolecciéon de la informacidn, el
proceso se inicié a través de la basqueda de palabras
relacionadas con trabajo social, sus asociaciones y gre-
mios, utilizando los llamados motores de busqueda?
como google y yahoo; y enlaces encontrados en infor-
macién previamente obtenida. Ademis del espanol, se
tuvieron en cuenta las pdginas en inglés y alemdn. Cabe
senalar, que en internet también se evidencian diferen-
cias para nombrar la profesién tanto en espafiol como
en otros idiomas; por ejemplo, es posible encontrar
que se hace alusién a Trabajo Social, a Servicio Social o
Asistencia Social.

El articulo estd organizado en cuatro partes. En la pri-
mera, se presentan los resultados obtenidos a nivel na-
cional, dejando para otro articulo el desarrollo y andlisis
de las paginas que manejan las universidades en el pais.
En la segunda parte, se hace un recorrido por las diferen-
tes paginas virtuales de agremiaciones o asociaciones de
Trabajo Social en el contexto regional, es decir, en
Latinoamérica. En la tercera parte, se encuentran rela-
cionadas gran parte de las asociaciones de los demds pai-
ses del mundo que estdn inscritas en la red mundial,
informacién que se encuentra en diferentes idiomas, y
traducida al espafol para el presente articulo. Finalmen-

? Para poder buscar informacién disponible en la web de manera
mis 4gil y dado el amplio volumen de datos existente, los ingenie-
ros y programadores disefiaron una especie de intermediarios lla-
mados buscadores, portales y, recientemente, los hiperbuscadores,
que son motores de bisqueda que investigan en las bases de datos
de varios buscadores a la vez.
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te, sefialamos algunas conclusiones y reflexiones sobre el
tema trabajado en este articulo que, seguramente, gene-
ran més inquietudes y necesitan ser abordadas con ma-

yor profundidad.
Organizaciones Nacionales

En Colombia, la informacién virtual relacionada con
Trabajo Social y, en particular, con las asociaciones, gre-
mios y grupos representativos de la profesion es escasa,
tiene poca difusién, no se actualiza regularmente y no es
facil de encontrar. Los entes gremiales mds importantes
en Colombia son el Consejo Nacional de Trabajo So-
cial, que aparece a continuacién, y la Federacién Co-
lombiana de Trabajadores Sociales —Fects-, que no cuenta
con pagina web. Sin embargo, se observa que gran parte
de las unidades académicas de Trabajo Social en el pais
cuentan con informacién virtual, localizada en las pagi-
nas de los departamentos y facultades de las respectivas
universidades a las que pertenecen.

El Consejo Nacional de Trabajo Social (http://
www.consejonacionaldetrabajosocial.org.co) es un or-
ganismo creado por el Gobierno Nacional para velar
por el ejercicio y la ética profesional de los trabajadores
sociales en Colombia, en cumplimiento de la Ley 53
de 1977 y sus Decretos Reglamentarios. La pdgina web
del Consejo contiene los pasos a seguir para solicitar la
inscripcidn de los trabajadores sociales y la expedicién
del documento de registro profesional; asi mismo, pre-
senta una breve resefia sobre su historia, los servicios
que ofrece (centro de documentacién, informacién de
eventos y auditorio) y la legislacién que regula la pro-
fesion (Ley 53 de 1977, Decreto 2833 de 1981, Acuer-
dos y Resoluciones, Cédigo de Etica).

Organizaciones Regionales

En el marco del contexto regional aparecen registrados
los siguientes paises, incluyendo Colombia, dentro de
la pdgina oficial de la Federacién Internacional de Tra-
bajo Social; también su direccién postal, teléfono y
correo electrénico:
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* Argentina: Federacién Argentina de Asociaciones de
Profesionales de Servicio Social.

* Bolivia: Colegio Nacional de Trabajadores Sociales
de Bolivia.

* Brasil: Conselho Federal de Servigo Social (CFESS).
* Colombia: Consejo Nacional de Trabajo Social.

* Chile: Colegio Asistentes Sociales de Chile.

* Cuba: Sociedad Cubana de Trabajadores Sociales de
la Salud.

* Republica Dominicana: Asoc. Dominicana de Tra-
bajadores Sociales Profesionales Inc. (ADOTRASOP).
* Nicaragua: Asociacién Nicaragiiense de Trabajadores
Sociales “Mildred Abaunza”.

* Perti: Colegio de Asistentes Sociales del Pert.

* Uruguay: Asociacién de Asistentes Sociales del Uru-
guay (ADASU).

De éstos, sélo Argentina, Brasil y Chile poseen una
24 y

direccién de pdgina web, mientras que los demds pai-

ses cuentan Unicamente con direcciones de correo elec-

trénico. Como puede observarse, la denominacién

« . ISR L) . ,
rabajo Social” no es la misma en todos los paises.

Trabajo Social 1 todos |
Para algunos, como Chile, Perti y Uruguay se utiliza la
g y guay
denominacién “Asistente social”; en los paises centro-
. <« . . » . .
americanos es “Trabajo social”, en Brasil y Argentina es
“Servicio social”.

Las pdginas web de la Federacién Argentina de Asocia-
ciones de Profesionales de Servicio Social
(www.trabajosocialarg.org.ar) se encuentran fuera de
servicio y no es posible acceder via internet, asi como
la del Colegio de Asistentes Sociales de Chile
(www.cmet.net/profesional). Para esta dltima, si se entra
obviando la palabra “/profesional”, se abre la pagina del ser-
vidor emet, que es de cardcter comercial, pero no es posible
ubicar alguna informacién referente al Colegio de Asisten-
tes Sociales de Chile.

La pagina del Conselho Federal de Servigo Social,
(www.cfess.org.br), (correos electrénicos: cfess@
cfess.org.bry cfess@persocom.com.br) se encuentra en
portugués, posee varios enlaces sobre legislacién y pu-
blicaciones en Brasil, incluyendo uno especifico llama-
do Tabla de honorarios del servicio social, un servicio
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de chaty uno llamado Sitios interesantes que contiene
listados de enlaces sobre: Consejos nacionales (6), Di-
versos (11), Redes de informacién (5), América Latina
(2), Universidad de Costa Ricay ALAETS, Foros (3),
Ministerios (5), Entidades nacionales de servicio social
(3), Centros de estudio (7), Entidades de la sociedad
civil (20) y el Sindicato de Asistentes Sociales de Rio
de Janeiro (SASER]).

Siguiendo en la busqueda de asociaciones de Trabajo
Social latinoamericanas en internet y a través de los
enlaces de algunas pdginas, principalmente de universi-
dades latinoamericanas, es posible acceder a las dos aso-
ciaciones latinoamericanas de Trabajo Social: la Aso-
ciacién Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social,
ALAETS, y el Centro Latinoamericano de Trabajo So-
cial, CELATS. La Universidad de Costa Rica (http://
www.ts.ucr.ac.cr), ademds de presentar informacién in-
terna, tiene unos enlaces sobre Trabajo Social en el
mundo, redes internacionales, una biblioteca virtual y
cursos de educacién a distancia, entre otros.

Por esta misma pdgina se puede acceder a un listado de
paginas web en Américay de 12 paises en Latinoamérica:
Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Costa
Rica, Guatemala, México, Perti, Puerto Rico, Uruguay
y Venezuela. A las dos asociaciones mencionadas ante-
riormente se puede acceder por intermedio de la pdgi-

na de la Universidad de Costa Rica.

El enlace para ALAETS y CELATS es el siguiente
(http://cariari.ucr.ac.cr/ ~trasoc/alaets/alae.shtml). La
pagina fue actualizada por tltima vez el 1 de octubre
de 2001; presenta algunos enlaces como eventos, cur-
sos de educacidn a distancia, la Revista Accién Critica
y noticias, no es posible acceder a algunos enlaces y por
su desactualizacion es incierta su utilidad.

Otras de las paginas latinoamericanas en internet que re-
gistra la Universidad de Costa Rica son las de Argentina,
tiene enlace con 10 universidades, la Federacién Argenti-
na de Asociaciones Profesionales de Servicio Social, el Con-
sejo Profesional de Graduados en Servicio Social o Traba-
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jo Social de la Ciudad de Buenos Aires y el Colegio de
Trabajadores Sociales del Rosario.

Los enlaces de la Federacién Argentina de Asocia-
ciones Profesionales de Servicio Social y del Cole-
gio de Trabajadores Sociales del Rosario llevan a co-
rreos electrénicos (faapss@trabajosocialarg.org.ary
colegiots_ rosario@hotmail.com, respectivamente),
mientras que el Consejo Profesional de Graduados
en Servicio Social o Trabajo Social de la Ciudad de
Buenos Aires posee una pdgina (http://www.trabajo-
social.org.ar), (e mail: consejo@trabajo-social.org.ar)
donde se presentan, entre otros, los servicios que
prestan para los profesionales sobre su matricula pro-
fesional, cursos de capacitacidn, asesorias, servicios
laborales y biblioteca.

Sobre Bolivia, aparece registrada la Universidad Ma-
yor de San Andrés (http://www.umsanet.edu.bo/fac/
soc/Trabs.htm) y su enlace lleva a la pdgina de trabajo
social de esta Universidad.

Acerca de Brasil, las pdginas se encuentran solo en por-
tugués. La pagina de la Universidad de Costa Rica pre-
senta enlaces con el Consejo Federal de Servicio Social,
la Asociacién Brasilefia de Ensenanza e Investigacién
en Trabajo Social, el Departamento de Servicio Social
de la Universidad de Santa Catarina, la Facultad de
Servicio Social de Bauru y la Escuela de Servicio Social
de Londrina.

El Departamento de Servicio Social de la Universidad
de Santa Catarina (http://www.pgss.ufsc.br/mss.swf),
presenta toda la informacién para el postgrado en Tra-
bajo Social que ofrece esta universidad. La Escuela de
Servicio Social de Londrina (http://www.uel.br/cesa/
sersocial/) cuenta con varios enlaces, “Servicio Social,
en Revista” (http://www.ssrevista. uel.br/), que es una
publicacién semestral del Departamento de Servicio
Social de la Universidad de Londrina, también hay un
enlace una la recopilacién de articulos y documentos, a
los cuales se puede acceder directamente.
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Asi mismo, el Consejo Federal de Servicio Social, citado
dentro de los registros de la pdgina oficial de la Federacién
Internacional de Trabajo Social. La Asociacién Brasilena
de Ensefianza e Investigacién en Trabajo Social (htep://
www.abepss.ufsc.br/index2.htm) presenta varios enlaces
sobre su estructura interna, y para recomendar el que co-
necta a las publicaciones, la revista “Temporales”, con sie-
te publicaciones hasta el momento, creada en junio de
2000. También enlaces que conectan con los programas
de grado y postgrado en las diferentes universidades de
Brasil y lo que denominan “Locais Interessantes” ™ (http:/
Iwww.abepss.ufsc.br/locais.htm), con diversos enlaces a:
agencias de fomento (2), sociedades cientificas (1), conse-
jos de servicio social (4), legislacién de las universidades
brasilenas (1), centros de estudio (7), ministerios y drga-
nos publicos (7), consejos de politicas piblicas (6), enti-
dades de la sociedad civil (21), entidades de América Lati-
na (2)*y redes de informacién (5).

Sobre Chile hay enlaces a cuatro universidades: la Uni-
versidad de Concepcién (http://www.udec.cl/carreras/
ssocial.htm), con informacién especifica de la forma-
cién profesional en esa universidad, la Universidad de
la Frontera (http://www.ufro.cl/f_educacion/ser-
soc.html), la Universidad de los Lagos (http://
tsocial.ulagos.cl/), presenta informacidn especifica de
sus planes de estudio, asi como enlaces a bibliotecay a
sitios de interés y la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile (http://ariadna.puc.cl/facultades/texto/
esctraba.htm).

Respecto a Guatemala, se presenta el enlace con una
universidad, la de San Carlos (http://ns.usac.edu.gt/
escuelas/Trabajo_Social/). De México aparecen siete
enlaces con universidades (Auténoma de Guadalajara
y Universidad de Guadalajara, no es posible acceder a
estas), Universidad Auténoma de Sinaloa (http://
www.uasnet.mx/carreras/trab_social.html), Universi-
dad de la Colina (http://redcco.ucol.mx/universidad/
docencia/sociales/tsocial.html), Universidad de

** En espafol: lugares interesantes.

3 La Escuela de Trabajo Social - Universidad de Costa Rica y Alaets -
Associacio Latinoamericana de Escolas de Servico Social.
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Veracruz (http://www.coacade.uv.mx/carreras/
TrSocialPlanb.html), Universidad Judrez, tampoco es
posible acceder a la pdgina y la Universidad Nacional
Auténoma de México (http://www.trabajosocial.
unam.mx).

De Perti se presentan dos enlaces, igualmente con dos
universidades, la Pontificia Universidad Catélica (http:/
Iwww.pucp.edu.pe/www.2.0/acad/acad.trab-soc.html)
y la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
(htep://www.unsa.edu.pe/asociales/trabajosocial/
index.html). De Puerto Rico, un enlace, la Universi-
dad del Sagrado Corazén (http://www.usc.clu.edu/
CISO/tso.htm).

Sobre Uruguay hay dos enlaces, el primero, de la Uni-
versidad de la Republica (http://www.usc.clu.edu/
CISO/tso.htm), y el segundo, de la Asociacién de Asis-
tentes Sociales del Uruguay, a la cual no es posible ac-
ceder, ya que la pdgina se encuentra fuera de servicio.
Finalmente, estd Venezuela, con un enlace a la pagina
de la Universidad Central de Venezuela (http://

www.faces.ucv.ve/trabajoS/Trasoc.htm).

Frente al enlace con la Biblioteca Virtual de Trabajo
Social de La Universidad de Costa Rica, se puede ac-
ceder a documentos completos de Trabajo Social, al-
gunos comprimidos con el programa Winzip. Los sis-
temas de bisqueda que posee permiten acceder a todas
las paginas web que registra la Universidad de Costa
Rica (por Busqueda General) y a una coleccién de
1100 documentos en texto (por Busqueda Biblio-
grifica).

Estos son otros enlaces de la biblioteca virtual de la
Universidad de Costa Rica: “Boletin Electrénico Surd”
(publicaciones desde 1995), “Produccién Docente”
(documentos elaborados por docentes de la Universi-
dad de Costa Rica), Seminarios y Congresos (memo-
rias electrénicas de eventos profesionales en América
Latina), Perspectiva Latinoamericana (produccién pro-
fesional en América Latina), Meridianos (articulos de
trabajadores sociales no latinoamericanos, en diferen-
tes idiomas), Trabajos finales de graduacién (Licencia-
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tura y Maestria) y Producciones Estudiantiles (expe-
riencias practicas de estudiantes).

Otros enlaces desde la misma Biblioteca Virtual son:
“Servicio Social na Rede” (coleccién de archivos del tra-
bajador social brasileno Evaristo Colman, la mayoria
en portugués), “Universidad de Caldas” (seccién de
parte de la produccién bibliografica de los docentes de
la Universidad de Caldas de Colombia), “Desde el Fon-
do” (algunas publicaciones del Centro de Documenta-
cién de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Nacional de Entre Rios, Argentina), “T'SRed” (docu-
mentos, iniciativa espafola), “Central de apuntes” (do-
cumentos de docentes y estudiantes de la Universidad
de los lagos de Chile), “Pégina del Trabajo Social Pe-
ruano” (articulos y otros documentos de estudiantes y
trabajadores sociales) y “Revistas” (revistas que se pue-
den consultar en linea).

Listas, Boletines y Redes de Trabajo Social, es un vin-
culo que presenta referencias a listas, boletines y redes
electrénicas de trabajo social creadas desde 1995. En
listas y boletines aparecen los siguientes: Boletin Elec-
trénico Surd, Lista de Servicio Social, Lista Iberoame-
ricana de Trabajo Social, Lista Colaets, Relats-L, Fomiin
del CFESS brasileno, Treball Social, Grupo Interna-

cional de Discusién de Estudiantes de Servicio Social.

Y como Redes de Trabajo Social: en familia, Organiza-
cién Latinoamericana para Estudios de las Familias, Red
de Académicos, y en Politica Social: Red de Investiga-
cién de Politica Social y Trabajo Social, y Red de In-
vestigacion sobre Politicas Sociales y Servicio Social,

UFR].

En el enlace Declaraciones Profesionales aparecen do-
cumentos sobre reuniones gremiales, académicas y es-
tudiantiles de diferentes paises.

Otra pdgina web, también de cardcter universitario, que
contiene un nimero considerable de enlaces a pdginas
de gremios y asociaciones latinoamericanas con regis-
tro en Internet, es La Universidad de Texas (http://
lanic.utexas.edu/la/region/socialwork/indexesp.html),
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que se encuentra en espafol, y presenta dentro de sus
enlaces, uno que denominan “Recursos Regionales” y
que lleva a tres organizaciones latinoamericanas de
trabajo social: Asociacién Latinoamericana de Escue-
las de Trabajo Social, ALAETS, Latino Social Workers
Organization, LSWO (www.lswo.org), en inglés,
creada por una comunidad latina de trabajadores so-
ciales residentes o ciudadanos estadounidenses y
National Association of Puerto Rican/Hispanic Social
Workers, NAPRHSW (www.naprhsw.org/
index.html), también en inglés, es una organizacién
sin dnimo de lucro de trabajadores sociales puertorri-
censes o residentes en Estados Unidos.

En “Recursos por pais”, presentan pdginas de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, México, Perti, Uruguay, Vene-
zuela, Puerto Rico, Costa Rica y Guatemala. Y varias
asociaciones internacionales, bajo el vinculo “Recursos
Internacionales’: American Association for Marriage and
Family Therapy, Consejo General de Colegios Oficiales
de Diplomados en Trabajo Social y Asistencia Social Es-
pana, International Association of Schools of Social Work,
International Federation of Social Workers,
MFTSource.com Resources for marriage and family
therapy, National Association of Social Workers NASW,
USA, SocialWork.com New York University. Several
Resources, Social Work Access Network, Social Work
Search.com, Trabajo Social en Red TSred y World Wide
Web Resources for Social Workers.

Como puede apreciarse, el nimero de asociaciones la-
tinoamericanas de trabajo social que tiene un registro
en Internet con una pdgina web es minimo, casi inexis-
tente. Dentro de los paises de la regién, s6lo Brasil cuen-
ta con una pédgina actualizada de una de sus asociacio-
nes. Otros paises como Argentina y Chile, que han
sido considerados como los de mayor produccién cien-
tifica y metodolégica para el trabajo social en
Latinoamérica, cuentan con un nimero minimo. La
gran mayoria ha registrado alguna asociacién, pero no
le han dado continuidad a sus pdginas web.

No es posible saber mediante el uso de Internet el nii-
mero de asociaciones que trabaja en cada pais, menos
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aun considerando que la mayoria no se registra, esto
genera incertidumbre frente a los desarrollos del traba-
jo social en diferentes contextos. La tendencia se dirige
a que las universidades con programas de pregrado o
postgrado de trabajo social presenten vinculos en sus
pdginas de asociaciones y redes.

Organizaciones Internacionales

En Internet es posible encontrar vasta informacién so-
bre asociaciones y gremios de diferentes paises del
mundo entero, cuyo principal objetivo es agrupar y
representar tanto a trabajadores sociales (estudiantes,
profesionales y docentes) como a profesionales de ca-
rreras similares, asi como ofrecer una amplia gama de
servicios de informacién. Por cuestiones de espacio, se
hizo una seleccién de las pdginas que aparecen relacio-
nadas a continuacién, tomando en cuenta criterios de
cobertura geogréfica, es decir, nuestro interés se centra
en mostrar, que en todas las latitudes del planeta, exis-
ten asociaciones de Trabajadores Sociales, gran parte de
las cuales tienen una pdgina web.

Dentro de las organizaciones mds grandes y representati-
vas a nivel mundial, se encuentran la Federacién Inter-
nacional de Trabajadores Sociales, FITS, la Asociacién
Internacional de Escuelas de Trabajo Social, AIETS, y la
Asociacién Europea de Escuelas de Trabajo Social y pro-
fesores de Trabajo Social, AEESS. A continuacién se
describe la informacién de estas pdginas y luego, se rela-
cionan las mds importantes por pais.

Federacién Internacional de Trabajadores Sociales,
FITS
International Federation of Social Workers, [FSW

(http://www.ifsw.org/Espanol.htm)

La Federacién Internacional de Trabajadores Sociales o
IFSW, como es conocida a nivel mundial por sus siglas
en inglés, es una organizacién mundial que representa
a organizaciones de profesionales de Trabajo Social de
78 paises del mundo, las cuales congregan a su vez a
mds de 450.000 profesionales.
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Entre los aspectos a destacar de su pgina en Internet
estdn: la publicacién mensual de novedades y otros do-
cumentos sobre aspectos variados; los estatutos politi-
cos en materia de ética y derechos humanos elaborados
por comisiones especiales asignadas para tal fin; la defi-
nicién de la profesién de Trabajo Social aprobada por
la Asamblea en Montreal en julio de 2002; también
hay un enlace a actividades, en donde se encuentra in-
formacién sobre conferencias internacionales, semina-
rios y eventos. Ademds, en la parte derecha de la pgina
inicial se ofrecen varios enlaces directos sobre temas de
especial interés como noticias de actualidad, eventos y
conferencias, las oficinas regionales (Africa, Asia-Paci-
fico, Europa, Latinoamérica y el Caribe, y Norte Amé-
rica), informacién de Naciones Unidas; y una pdgina
en construccion sobre oportunidades laborales a nivel
internacional, en donde ya se pueden consultar algu-
nos anuncios y ver algunos enlaces con informacién
sobre posibilidades profesionales en diferentes paises.

Asociacién Internacional de Escuelas de Trabajo So-
cial, AIETS
International Association of Schools of Social Work,

IASSW

(http://www.iassw.soton.ac.uk)

La IASSW fue fundada en Paris, Francia en 1928 y es
una asociacién internacional que representa a las escue-
las de trabajo social en el mundo. En la pagina web se
puede consultar informacién general sobre la asocia-
cién, la definicién de Trabajo Social, los estindares
globales de calificacién, los Comités Especiales de Tra-
bajo, las nominaciones, afiliados, asi como activida-
des, noticias, publicaciones y otros vinculos de interés.

Los vinculos que aparecen de pdginas de asociaciones
regionales son las siguientes, con la dificultad que casi
ninguna puede abrirse, a excepcién de la dltima: Aso-
ciacién Africana de Escuelas de Trabajo Social, Asocia-
cién del Asiay el Pacifico para la Educacién en Trabajo
Social, Asociacién Latino Americana de Escuelas de Tra-
bajo Social y Asociacién Europea de Escuelas de Tra-
bajo Social.
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Asociacién Europea de Escuelas y profesores de Tra-
bajo Social, AEESS
European Association of Schools of Social Work,

EASSW

(http://www.eassw.org)

La AEESS es una asociacién europea independiente de
la Asociacién Internacional de Escuelas de Trabajo So-
cial, que retine a mds de 300 escuelas, universidades e
instituciones que apoyan la ensenanza del servicio so-
cial. Su funcién es promover el desarrollo social y de-
sarrollar una ensenanza de alta calidad y los conoci-
mientos relacionados con la prictica del servicio social,
la seguridad social y las leyes de bienestar social en Eu-
ropa. En la pdgina web de la asociacién se encuentran,
ademds de informacién general sobre la entidad, algu-
nos enlaces de temas de gran interés, los cuales estin
organizados de acuerdo con las siguientes categorias:

-Asociaciones internacionales & regionales:

Presenta un grupo reducido de gremios destacados a
nivel internacional y en Europa. Algunos de éstos son:
European Centre for Community Education, European
Network of Occupational Social Work, European
Association of Training Centres for Socio-educational Care
Work, European Association of Training Centres for So-
cio-educational Care Work, International Council of So-
cial Welfare, IFSW, IASSW, Nordic Committee of Schools
of Social Work.

-Escuelas de Trabajo Social en Internet:

Enumera por pais, todas las instituciones, escuelas y uni-
versidades de Trabajo Social en Europa registradas en
Internet. De este listado, vale mencionar al Instituto Eu-
ropeo de Trabajo Social (The Europe-Institute for So-
cial Work - ww.socialeurope.de), cuya pagina ofrece in-
formacién sobre la Maestria de Trabajo Social, cursos,
seminarios y congresos; asi como la Agencia de Diplo-
mas Internacionales, mediante la cual estudiantes de di-
ferentes partes del mundo con intereses comunes en un
tema especifico de investigacién pueden encontrarse vir-
tualmente y desarrollarlo conjuntamente.
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-Trabajo Social en la web:

Bajo esta categoria se enumera una amplia gama de
recursos en la web sobre Trabajo Social en el contexto
mundial, organizados en dos clases de enlaces, el pri-
mero es de Europa y el segundo de otros paises.

Asociacién Nacional de Trabajadores Sociales de Es-
tados Unidos
National Association of Social Workers, NASW

(www.socialworkers.org)

Asociacién de profesionales de Trabajo Social fundada
en 1955 en Estados Unidos. Es una de las mds antiguas
y numerosas del mundo. Su pédgina web incluye un
catdlogo de publicaciones, los cédigos de ética de la
asociacién y un enlace en linea directa las 24 horas del
dia sobre oportunidades laborales tanto en Estados
Unidos (95%) como a nivel mundial.

Asociacién Nacional de Asistentes de Servicio So-
cial de Francia
Association Nationale des Assistants de Service Social,

ANAS

(http://anas.travail-social.com)

La pdgina de la Asociacién Nacional de Asistentes de
Servicio Social, escrita en francés, contiene informa-
cién sobre este organismo, flash informativos, enlaces,
un foro interactivo y un listado de contactos.

Asociacién Australiana de Trabajadores Sociales
Australian Association of Social Workers, AASW
(wWww.aasw.asn.au)

En Australia, la Asociacién Australiana de Trabajado-
res Sociales, desarrollé una pagina web muy completa
y agradable de leer, que contiene informacién detalla-
da y suficiente sobre varios aspectos, como por ejem-
plo: la revista de Trabajo Social, los eventos preparados
por la Asociacién, un enlace para empleos, el codigo
de ética profesional, etc. Ademds vale la pena destacar
los campos de Clasificados y de Enlaces rdpidos.
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Por otra parte, en la pagina es posible encontrar infor-
macién sobre el Comité Internacional de Trabajo So-
cial, cuyo propésito es acercar a la Asociacién y a sus
miembros con aspectos internacionales para construir
una relacién de aprendizaje, basada en los principios y
valores de la profesién.

Asociacidn de Trabajadores Sociales del Reino Unido
British Association of Social Workers

(htep://www.basw.co.uk/)

Esta pdgina web, actualmente en fase de reconstruc-
cién y redefinicidn, estd escrita completamente en
inglés y no tiene enlaces en otros idiomas. La BASW,
seglin sus siglas en inglés, es la asociacién mds im-
portante y grande de Trabajadores Sociales del Rei-
no Unido, en la cual los asociados participan de
manera activa. Su pdgina web es una de las mds des-
tacadas tanto en el Reino Unido como en el 4mbito
internacional y ha tenido un crecimiento importan-
te en tamafo en los tltimos cuatro anos, razén por
la cual y teniendo en cuenta la alta demanda de pro-
fesionales, estudiantes, periodistas y demds publico,
se ha tomado la decisién de redisenarla. Dentro de
las nuevas reformas, se incluird una nueva seccién
llamada “Search4SocialWorkers.com”, que es un di-
rectorio para facilitar la busqueda y localizacién de
trabajadores sociales independientes y consultores.

La pdgina actual contiene amplia informacién sobre la
BASW, oportunidades laborales, representacién y con-
sejos, enlaces a las diferentes agremiaciones en el Reino
Unido (Inglaterra, Irlanda del Norte, Escocia, etc.), trae
una seccién de eventos, otras paginas web, noticias lo-
cales e internacionales, informacién sobre la profesion,
las publicaciones y grupos de interés. Entre las publica-
ciones se encuentra la revista mensual que publica la
asociacion “Professional Social Work’.

Asociacién de Trabajadores Sociales de Irlanda
Irish Association of Social Workers (IASW) - Cummann
Eireannach Na n-Oibri Séisialta

(http://iasw.eire.org)
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La Asociacién de Trabajadores Sociales de Irlanda fue
fundada en 1971 y estd organizada por regiones y li-
neas de especializacién de la profesién. La pégina web
de la Asociacién contiene informacién sobre las dlti-
mas noticias, eventos, empleos y la historia de la enti-
dad. Esta pagina estd escrita en inglés.

Asociacién de Trabajadores Sociales de Austria
Osterreichischer Berufsverband Diplomierter
SozialarbeiterInnen - OBDS

(htep:/[www.sozialarbeit.at/)

La Asociacién de Trabajadores Sociales de Austria tie-
ne una pdgina virtual con informacién sobre la orga-
nizacién, la revista especializada, los informes perié-
dicos, el foro de discusién, la bolsa de empleo y
enlaces de Austria, de educacién y de pdginas interna-
cionales.

Asociacién de Trabajadores Sociales de Suiza
Der Schweizerische Berufsverband Soziale Arbeit SBS
(http://www.sbs-aspas.ch/index.cfm)

Esta asociacidn es la instancia representativa de las per-
sonas con estudios superiores en las dreas de Trabajo
Social, Pedagogia Social y Animacién Sociocultural, y
tiene 15 secciones en Suiza. La pdgina de la SBS estd
escrita en alemdn y francés. Su contenido similar al de
otras asociaciones. Posee informacién sobre cémo con-
vertirse en asociado, las diferentes secciones que com-
ponen la asociacién, datos actuales de temas sociales,
noticias, la agenda de eventos, enlaces a colegios, for-
macidn, organizaciones, investigacién y ciencia; una
seccion sobre ofertas laborales y otra llamada Medios,
que recoge la informacién del campo literario, cine y
arte, relacionada con Trabajo Social. Incluye, ademds,
amplia informacién sobre la revista “SozialAktuell”,
considerada la mds grande en su género.

Consejo general de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Socia-

les, Espana
(http://www.cgtrabajosocial.es/)
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Esta es la pdgina web oficial de Espafia. Su contenido es
extenso. Presenta informacién sobre aspectos generales
del Consejo, listado de colegios asociados, un apartado
sobre ética profesional, la seccidon de eventos (congresos,
internacionales, jornadas rurales), una relacién de inves-
tigaciones, enlaces a instituciones nacionales e interna-
cionales, a las publicaciones y los niimeros anteriores
(Revista de Servicios Sociales y Politica Social , libros).
A través de este medio se ofrecen algunos servicios como
asesorfas juridicas, adecuacion de Internet en los cole-
gios asociados y correo web. Tiene un enlace sobre dere-
chos humanos que lleva directamente a otra pdgina ex-
clusiva sobre el tema.

Asociacién de Trabajadores Sociales de Singapur
(http://www.sasw.org.sg/sasw/)

La asociacién surgié en 1954, inicialmente para agru-
par a trabajadores sociales en el drea de la salud, porque
era el campo al que mds profesionales estaban vincula-
dos. Hacia 1960 se convierte en la Asociacién de pro-
fesionales de Trabajo Social y actualmente agrupa a mds
de 500 trabajadores sociales.

El contenido de esta pdgina se encuentra en inglés. Tie-
ne enlaces sobre la constitucién de la Asociacién, los
Cédigos de Etica, preguntas frecuentes, un foro, el chat,
el procedimiento para la inscripcidn, calendario de even-
tos, secciones para los miembros, programas profesio-
nales para el desarrollo, oportunidades de empleo, bo-
letin virtual, servicios y enlaces relacionados, eventos
de la comunidad, etc.

Asociacién de Trabajadores Sociales de Turquia
(htep://www.shudernegi.org.tr.tc/)

Esta pdgina estd escrita en turco y tiene un enlace de
informacién en inglés, en donde se encuentra la rese-
fia bibliografica (también en alemdn) del editor de la
pagina, el trabajador social Kemal Gékcan, especiali-
zado en el trabajo individual, de grupos y sistemas,
docente de la Universidad Karaelmas (e.mail:
info@sosyalhizmetuzmani.org). Tiene otros enlaces
sobre: la IFSW;, la asociaciéon de Trabajadores Sociales
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de Turquia, los principios éticos y responsabilidades
de los profesionales; y ademds, un espacio para arti-
culos. En el momento de la basqueda aparecian tres:
:Qué hace un trabajador social en el drea clinica? de
Irem Cosansu Yalazan, otro sobre las personas de la
calle (sin hogar) en Turquia y el mds reciente “Defini-
cién de dano cerebral” por Sezer Domac.

Asociacién de Trabajadores Sociales de Nueva
Zelanda

Aotearoa New Zealand Association of Social Workers Inc
(http://www.anzasw.org.nz/)

Esta asociacién surgié en 1964, para representar los in-
tereses de los trabajadores sociales del pais. La pagina se
encuentra escrita tanto en inglés como en el idioma
oficial y es actualizada de manera constante. El conte-
nido de la pagina trae enlaces rdpidos a noticias, publi-
caciones, notas, clasificados, conferencias del 2004,
diario de encuentros, informacién sobre la IESW, pre-
guntas frecuentes, asi como aspectos generales de la
ANZASW, descripcién del directorio nacional y las

mesas de trabajo.

Asociacién de Trabajadores Sociales de la Republica
de Kyrguyz
(http://www.asw.gratis.kg/)

Esta asociacién, fundada en 1997, representa a cerca de
4600 trabajadores sociales de la Republica de Kyguyz,
a través de sus seis regionales, 57 organizaciones
distritales y 40 ONG. Escrita en inglés y en ruso, esta
pagina presenta algunas dificultades porque se demora
mucho en abrir la informacién de los enlaces. Contie-
ne enlaces para noticias, actividades y aspectos genera-
les de la Asociacién, ademis, de informacidn sobre el
boletin de Trabajo Social.

Unién de profesionales de Trabajo Social de Fin-
landia

(http://www.talentia.fi/english/index.php)

Por sus siglas en inglés esta organizacién recibe el nom-
bre de Talentia y cubre a méds de 20 organizaciones
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regionales y 12 miembros de uniones nacionales, para
un total de 16000 miembros. La informacién de la
primera pagina estd en finlandés y se encuentra un
link para acceder a informacién en ingles. Alli es po-
sible encontrar informacién sobre las dos formas para
convertirse en miembro de Talentia y también las
opciones de formacién y de garantizar la implemen-
tacién de condiciones necesarias en el dmbito laboral.

Asociacién Japonesa de Trabajadores Sociales Cer-
tificados
(http://www.jacsw.or.jp/)

En Japén existen dos clases de asociaciones; la primera
es la que aqui presentamos, cuya pagina web estd escri-
taen japonésy en ingles. La segunda se refiere a la Aso-
ciacién Japonesa de Trabajadores Sociales, escrita com-
pletamente en japonés (http://www.jasw.jp).

En cuanto a la primera asociacidn, ésta fue creada en
1993 y pasé a ser una corporacién juridica en 1996
con 47 representaciones en todo Japén. En su pdgina
se encuentra informacion general y detallada sobre la
misma, una numerosa lista de actividades, enlaces de
apoyo a estudiantes que presentan el examen nacional,
la descripcién de la publicaciones y libros editados, de
interés para los profesionales.

Otras asociaciones

Ademis de las asociaciones mencionadas, existen otras
a nivel internacional que tienen pdginas web escritas
completamente en el idioma oficial de su respectivo
pais y que no cuentan con ningdn enlace en otro idio-
ma, lo que nos impide describir su contenido. Sin
embargo, la mayoria parecen tener una estructura muy
similar a las que hemos presentado, estar actualizadas
y contener bastante informacién de interés.

- Suecia: Tiene dos pdginas disponibles, ambas escritas
en sueco y la tltima, cuenta con un enlace en inglés
(http:/Iwww.akademssr.se) y (hetp://www.sktf.se).

- Rumania: (http://www.tnasr.ro/). Informacién dis-
ponible en rumano
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- Portugal: (htep://www.apss.web.pt/). Informacién dis-
ponible en portugués y aparentemente, la pgina estd
siendo reformada. En el momento de la revisién sélo
se podia acceder a informacién sobre el I Congreso
Nacional de Servicio Social de mayo de 2002.

- Noruega: (htep:/[www.fobsv.no/web/osthomel.nsf).
Informacién disponible en noruego.

- Paises Bajos: (http://www.nvmw.org/). Informacién
disponible en holandés.

- Islandia: (http:/ [www.soc-work.is). Informacién dis-
ponible en islandés.

- Hong Kong: (http://www.hkswa.org.hk/). Informa-
cién disponible en chino.

- Lsrael: (http://www.socialwork.org.il). Informacién
disponible en hebreo.

- Grecia: (http://www.skle.gr/). Informacién disponi-
ble en griego.

- Luxemburgo: (http://www.anasig.lu/). Informacién
en francés. La pdgina de presentacién se encuentra en
construccion.

De la misma manera, se relacionan a continuacién otros
paises, donde existen agremiaciones de profesionales
de Trabajo Social, pero que hasta la fecha no cuentan
con pagina web:

- Bangladesh: Association of Social Workers
Bangladesh

- Benin: Syndicat National des Techniciens Sociaux du
Benin

- Bulgaria: Bulgarian Association of Social Workers

- China: China Association of Social Workers

- Croacia: Croatia Association of Social Workers

- Chipre: Cyprus Association of Social Workers

- Repiiblica Checa: Association of Social Workers in
Czech Republic

- Islas Faroe: Faroe Islands Association of Social Workers
- Ghana: Ghana Association of Social Workers

- Hungria: Szocidlis Munkdsok Magyarorszagi
Egyesiilete

- India: National Co-ordinating Committe of
Professional Social Workers

- Kenia: Kenya National Association of Social Workers
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- Latvian: Association of Professional Social and Care
Workers Union of Municipal Social Workers in Latvia
- Libano: Association des Assistants Sociales du Liban
- Lesotho: Lesotho Social Workers” Association

- Kuwait: Kuwait Association of Social Workers

- Lituania: Lithuanian Social Workers’ Association

- Macedonia: The Union of Social Workers’
Associations of Macedonia

- Antillas Holandesas: Organisashon di Trahadornan
Sosial Uni (Curacao)

- Malta: Maltese Association of Social Workers (en
construccion)

- Mauritius: Mauritius Association of Professional So-
cial Workers

- Mongolia: Mongolian Association of Social Workers
- Niger: Association Nigerienne es Travailleurs Sociaux
- Nigeria: Nigeria Association of Social Workers

- Moroco: Association Marocaine des Assistants et
Assistantes Sociales

- Rumania: Romanian Association for the Promotion
of Social Work (en construccién)

- Rusia: The Russian Union of Social Pedagogues and
Social Workers

- Filipinas: Philippine Association of Social Workers,
Inc.

- Repiiblica Eslovaca: Association of Social Workers in
Slovak Republic

- Sri Lanka: Sri Lanka Association of Professional So-
cial Workers

- Uganda: National Association of Social Workers of
Uganda

- Ucrania: Ukrainian Association of Social Pedagogues
and Specialists in Social Work

- Tanzania: Tanzania Association of Social Workers

- Tailandia: Social Workers  Association of Thailand
- Zimbabwe: National Association of Social Workers

Conclusiones
Como muchos autores lo han sefialado, la época que
vivimos ha sido de cambios enormes y significativos en

los campos tecnolégico y de las comunicaciones; mu-
chos de ellos senalan que se trata de la sociedad de la
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informacién, de la sociedad postindustrial, de la socie-
dad informacional o era digital.

Mis alld de que consideremos las “nuevas tecnologias”
como un factor determinante o no para el futuro de
nuestra sociedad, y sin pretender convertirlas en la pana-
cea, es importante reconocer el hecho de que internet se
ha convertido en uno de los medios de comunicacién
mis utilizados, que cambia cada dia y por esto es dificil
de analizar; sin desconocer que juega un papel crucial en
los procesos de la globalizacién de las comunicaciones y
de la economia.

En este mismo sentido, se puede comprender que el
problema principal de acceso a internet pasa por una
barrera econémica, cultural y/o politica. A pesar de la
inexistencia de barreras en la web, los precios de los
computadores y las tarifas de conexién a internet va-
rfan mucho segtin el pais. Las cifras de abril de 2000,
mostraban que en América Latina sélo habian 10.8
millones de personas conectadas en la red y se esperaba
que en el 2003 esa cifra subiera a 38 millones, cifra por
debajo del 10% de la poblacién total de la regién.* De
esta manera, el acceso a la red sigue siendo una barrera
importante para el derecho a la informacién y mds atin
silos Estados no propician politicas para garantizar el
acceso en igualdad de condiciones para la poblacién,
que debe incluir la reduccién de las tarifas de conexién.

De esta manera, se puede hablar de brecha digital, que
es una expresién de las desigualdades profundas exis-
tentes en la sociedad y una manifestacion de las bre-
chas politicas, econémicas y sociales existentes en las
comunidades, los paises, el continente y en el mun-
do .’ Para poder superar esta brecha se requiere pensar
en estrategias y acciones que pongan las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TICs) al servicio
del desarrollo humano, y como herramientas que con-
tribuyen en la construccién de sociedades més justas,
equitativas y democrdticas.

# Citado por Jaramillo Oscar. Marks, Jonathan (2000). Ponencia
en el grupo de interés periodismo del futuro de ALAIC. Santiago
de Chile. Fuente: Radio Netherlands.
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El tema de la calidad de la informacién en las péginas de
las asociaciones de trabajo social serd expuesto solo como
un planteamiento que debe considerarse en la discusion,
mds no ha sido abordado, ni profundizado en este arti-
culo, pues consideramos que por su dimensién e im-
portancia deber ser objeto de otro estudio.

Frente al tema de las asociaciones de trabajo social, ex-
puesto en este articulo, se observa una desproporcién
en el niimero de paginas web y sus contenidos, siendo
Estados Unidos y Europa los que mds registros tienen
en internet en comparacién con los paises Latinoame-
ricanos. La informacién virtual de los primeros, es ac-
tualizada permanentemente y accesible en mds de un
idioma; asi mismo las pdginas contienen enlaces atiles
de universidades, eventos, bibliotecas, organizaciones,
bolsas de empleo, etc.

En las pdginas web de Latinoamérica, incluyendo Co-
lombia, la informacién sobre asociaciones de trabajo
social se encuentra a través de las paginas web de uni-
versidades, siendo las tiltimas actualizaciones de afios
anteriores, como en el caso de la Asociacién Latinoa-
mericana de Escuelas de Trabajo Social (ALAETS). Asi
mismo, no es posible acceder a listas de enlaces, ni en-
contrar informacién suficiente sobre temas relaciona-
dos con trabajo social.

Esta desigualdad entre las pdginas web de Europa y
Estados Unidos frente a las latinoamericanas y otras
regiones en via de desarrollo, pone de manifiesto el
nivel de importancia que han dado los primeros a la
circulacién de la informacién por este medio, dado el
mayor numero de pdginas, su continua actualizacién,
la calidad de sus contenidos y rdpido acceso, entre otros
aspectos.

En las pdginas web de Latinoamérica sobre asociacio-
nes y gremios de trabajo social se denota una falta de
continuidad en las mismas, la tendencia m4as comun es
crear las pdginas y dejarlas. No es posible establecer las

5 CIID. Internet. .. spara qué? Pensando en las tecnologias de in-
formacién y comunicacién para el desarrollo de América Latina y el
Caribe (http://www.acceso.or.ct/PPPP/).
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razones para esto; en algunos casos se intent6 contactar
a quienes aparecen como responsables a través de los
correos electrénicos registrados, pero no se obtuvo res-
puesta, quedando pendiente la constatacién de la dis-
ponibilidad de recursos, los planes de continuidad que
las asociaciones dan a las pdginas o el posible cierre de
las asociaciones. En todo caso, el hecho que no se in-
forme y/o cierren las pdginas sin previo aviso, muestra
que Internet como recurso para intercambiar informa-
cién, darse a conocer, etc. estd lejos de ser utilizado en
ese sentido.

Para finalizar, al conocer el trabajo desarrollado en la pa-
gina web de la Universidad de Costa Rica, una propues-
ta podria estar dirigida a promover, desde los 4mbitos
universitarios, una red de asociaciones latinoamericanas
a través de internet, donde se socialicen los avances
disciplinares y profesionales, se compartan documentos
y experiencias, se realicen foros y debates, y se busquen
espacios de formacion y capacitacidn, entre otros.
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