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Presentacién

La foto que ilustra la portada del fasciculo nimero 21-1 (enero-junio de 2019)
fue tomada durante una de las movilizaciones estudiantiles desarrolladas
entre octubre y noviembre de 2018. En estas se reclamaba al Estado colom-
biano el Derecho a la Educacién Superior de calidad. Los bellos murales de
la calle 26 parecen testigos silenciosos del clamor de los estudiantes, quie-
nes hacian evidente con sus arengas y carteles la creciente desfinanciacién
del sistema estatal de educacion superior, la situacion de precariedad en las
infraestructuras fisicas de las universidades publicas, la insuficiencia de pro-
fesores versus el creciente nimero de programas y alumnos, entre otras. Esta
movilizacién acompand la declaracién de paro en mds de 35 universidades e
instituciones de educacién superior de cardcter publico, por mds de 60 dias.

Ademds de lograr, hacia el mes de diciembre, un acuerdo con los repre-
sentantes del actual Gobierno para superar estos escollos, los estudiantes
consiguieron evidenciar esta situacién como un problema que atane a toda
la sociedad colombiana. De hecho, muchos problemas que hoy aquejan a
nuestras sociedades no son visibles sino hasta que tocan nuestro razona-
miento y nuestra sensibilidad. En esta ocasién, la revista 7rabajo Social ex-
pone en 7 de los 9 articulos que la conforman los resultados de investiga-
ciones que plantean, de manera rigurosa y didfana, problemdticas sociales
que preocupan desde profesionales de diversas disciplinas de las ciencias
sociales y entidades del Estado, hasta organizaciones de la sociedad civil,
organismos multilaterales y de cooperacion.

Estos trabajos investigativos se sirven de la profundidad que otorgan los
estudios de caso, de la versatilidad que ofrecen los modelos cuantitativos
de simulacién de la realidad, de las ensefianzas que se logran recopilar a
partir de la sistematizacion de experiencias, de la posibilidad de identificar
tendencias y contratendencias en los discursos institucionales contenidos
en documentos oficiales de diverso orden, entre otras, para hacer visible a
nuestra razon, y también a nuestro sentir, problemas que afectan comuni-
dades, regiones e incluso paises enteros.

Las investigaciones coinciden en exponer el problema, el sintoma social
y, en ocasiones, su correlato; la respuesta a través de la Politica Social es, sin
duda, el objeto de la construccién de conocimiento y del despliegue profe-
sional del Trabajo Social.
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Asi, la revista abre con el articulo titulado “El rol de los organismos in-
ternacionales en la definicién de politicas sociales argentinas a principios del
siglo xx1”, de Liliana Belén Madrid, quien muestra, a partir de un andlisis
pormenorizado de documentos oficiales y contratos de financiacién entre
el Gobierno argentino y la banca multilateral (8™, BID, FMI), cémo la “re-
comendacién” de informatizar los registros de beneficiarios de politicas so-
ciales que inicia en los afios 1980, se torna cada vez mds insistente en la dé-
cada de 1990, hasta lograr consolidarse a principios del 2000 y desarrollarse
plenamente en el periodo posconvertibilidad (2003-2015). Los argumentos
de ello se centraron bdsicamente en la necesidad de focalizar con mayor
precision las acciones del Estado en la poblacién pobre, evitar abusos de los
beneficiarios de las prestaciones, asi como de mejorar la gestién y el control
de las asignaciones por parte de las instituciones del Estado. Como punto
de partida de su andlisis, la autora senala que “la focalizacién no puede re-
ducirse a una estrategia metodoldgica, menos atn neutral y objetiva, sino
que se debe discutir en clave ideoldgica y politica”. Asi, la autora analiza
diversos documentos de politica, contratos de financiacién y de crédito, y
los testimonios de informantes claves, para al final mostrar la relacién con-
dicionante entre el Gobierno argentino y la banca multilateral, y la funcién
vincular del Registro Unico de Beneficiarios (RUB).

El articulo “Evaluacién de la gestién de prestaciones econémicas en ser-
vicios sociales comunitarios: el caso de Andalucia (Espafia)”, elaborado por
Encarna Peldez Quero y Enrique Pastor Seller, parte de la hipétesis de que
en el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia (spssa) la confi-
guracion y gestién actual de las prestaciones econdmicas, que dan cober-
tura a las necesidades bésicas de alimentacién y alojamiento en la provin-
cia de Almeria, no se ajusta en su totalidad a lo dispuesto en la nueva Ley
de Servicios Sociales —Ley 9/2016 de 27 de diciembre—. Para ello, los
dos investigadores contextualizan la Ley, sus antecedentes y surgimiento,
asi como los diagndsticos de necesidades que cimientan su formulacién,
para después desarrollar su pesquisa en dos fases: la primera derivé en la
diagramacién de un mapa con el disefio del sistema de prestaciones y su
descripcidn; la segunda produjo un andlisis de la aplicacién del sistema
a partir de someter a contrastacién la propuesta de la Ley con la prictica
profesional de una muestra de trabajadores sociales que se desempenan
en atencidn directa.

Para el lector, resalto de este articulo dos elementos: 1) la manera en que
describe el proceso de gestacién y promulgacién de la Ley, asi como los
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elementos que a dos afnos de su aplicacién se destacan como aciertos y los
que estdn ausentes y, por tanto, constituyen vacios a subsanar en el corto y
mediano plazo; 2) el recuento del aporte de las trabajadoras sociales en su
formulacién a partir de las propuestas encaminadas por el Consejo Anda-
luz de Trabajo Social, su lucha por incluir elementos centrales en la con-
cepcién de una politica publica social y su protagonismo en la ejecucion y
seguimiento a los mandatos de la Ley.

Liliani Barreto Lugo, en su articulo “El didlogo y el trabajo en red: apro-
ximaciones a la experiencia de un escenario de coordinacién interinstitucio-
nal”, sistematiza la experiencia del Comité Interinstitucional de la Urbani-
zacién de Vivienda de Interés Prioritario (vip), Casas de Llano Verde de la
ciudad de Cali, Colombia. La autora, a partir de entrevistas a funcionarias
y habitantes de la urbanizacién, logra mostrar el proceso de conformacién
del comité, la manera en que se fue definiendo su propésito, la forma en
que los funcionarios/as lograron leer y releer el contexto para adecuar su
intervencién y, finalmente, la valoracién de logros, dificultades y aprendi-
zajes. Como conclusion del estudio, la autora senala que

A pesar de las dificultades que presenta este escenario, es posible iden-
tificar en su experiencia grandes potencialidades que podrian convertirlo

en una red de relaciones o plataforma de articulacién, para contribuir a

los cambios sociales constructivos que la comunidad requiere.

El articulo “Valoracién econémica de una mejora en las condiciones la-
borales de los recolectores informales de material reciclable en Guaymallén,
Argentina’, escrito por Verdnica Farreras y Gisel Huanca, busca estimar los
efectos sobre el bienestar social de nuevas politicas de gestién de Residuos
Sélidos Urbanos (Rsv), a partir de mejorar las condiciones laborales de quie-
nes de manera informal se dedican a la colecta en la fuente y en las calles de
material reciclable. A partir de la aplicacién de un experimento de eleccién
discreta, las autoras preguntan a un grupo de ciudadanos de Guaymallén
cudnto estarfan dispuestos a pagar (via impuestos) por mejoras concretas
en salud y lesiones por accidentes de trénsito, con relacién a la contrapres-
tacién que obtiene la ciudad con su trabajo como recolectores de reciclaje.

Por otro lado, ;de qué forma se estd ensefiando en el espacio escolar?
:De qué modo se estdn transformando las relaciones docente-estudiante, las
practicas pedagdgicas y el conocimiento con la incorporacién de las T1C’s?
Estas son algunas de las preguntas que motivaron la investigacién que Da-
niela Montafia Correa realiz6 en una institucién educativa de Bogotd y que

PRESENTACION
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dieron origen al articulo titulado “Pacto Fdustico digital. Instrumentaliza-
cién de las tecnologias digitales en la escuela”

En la revisién documental previa que la autora realiza, constata que, ha-
cia inicios del siglo xx, con el ingreso del pais a la modernidad, ocurre una
primera fractura fdustica (Parra 1996). El pacto fdustico hace referencia a
la escisién de las dos dimensiones constitutivas del conocimiento escolar.
Con el afdn de iniciar, estandarizar y universalizar el proceso educativo se
dio énfasis a la dimensién transmisionista del conocimiento y se dejé de
lado la dimensién creativa del mismo. La autora, retomando a Parra (1996),
senala que

el pacto fdustico moderno se concretd, la escuela vendi6 su alma para
lograr expandirse de manera rdpida y dejé de lado la innovacion, la crea-
tividad y el descubrimiento, lo cual generé un movimiento lento en sus

dindmicas y un atraso del conocimiento en el espacio escolar”.

En su desarrollo investigativo, la autora busca corroborar si este pacto se
modifica total o parcialmente, con la introduccién en la escuela de Tecno-
logfas de la Informacién y la Comunicacién (T1c) o si, por el contrario, se
mantiene en esencia, aunque con formas renovadas de presentacion.

Gladiz Rossana Cuervo Botero, en el articulo titulado “Los avatares del
vinculo conyugal a la llegada de un hijo con autismo”, muestra las dificul-
tades compartidas, asi como las singularidades en la experiencia de acepta-
cién de la condicién de autismo en un hijo, en ocho parejas. La autora, en
su revision del estado del arte, nota un vacio en estudios similares, en lo que
respecta a la subjetividad e intersubjetividad en quienes estdn implicados
en esta problemdtica, por ello su interés en abordarlos. Asi, desde una mi-
rada psicoanalitica, Gladiz Rossana logra mostrar cémo las implicaciones
de esta situacién en el vinculo entre conyugues y el matiz que toma cada
proceso dependen de la historia, la constitucién y los anclajes subjetivos de
cada pareja. Entre otras conclusiones, el estudio muestra las diversas for-
mas de desencuentro con aquel hijo diagnosticado con autismo y el apla-
zamiento del vinculo conyugal.

La dltima investigacién contenida en este fasciculo es la que se resume
en el articulo denominado “Expectativas de los estudiantes de Trabajo So-
cial sobre su desempefio profesional con victimas de violencia familiar y
de género: un estudio cualitativo”, de Juana Dolores Santana Herndndez.
El estudio se da a partir de la aplicacién de un cuestionario en una mues-
tra de 59 estudiantes de tltimo nivel de formacién en pregrado en Trabajo
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Social; esto se origina en la constatacién de la alta demanda de trabajadores
y trabajadoras sociales en los servicios especializados espafioles que atienden
este tipo de violencias. Los resultados visibilizan algunos preconceptos que
existen respecto a la violencia familiar y de género, los factores que generan
mayor estrés a la hora de brindar atencién, asi como competencias que se
consideran adecuadas a las necesidades de las victimas y a la funcién esta-
tal de proteccién. Por tltimo, la investigacion propone aspectos a fortalecer
en la formacién inicial de pregrado, asi como las necesidades de formacién
continua para los profesionales en ejercicio.

Finalmente, en los trabajos de reflexién de Paula Alexandra Quevedo
Bolivar y Marisol Isaza Ramos contribuyen a una reflexién sobre las com-
plejidades de las sociedades humanas en contextos de consumo inapro-
piado promovidos por la industria alimentaria. Asi, el articulo de Paula
Alexandra Quevedo Bolivar, denominado “La malnutricién: mds alld de
las deficiencias nutricionales” es un excelente ejemplo de cémo articular
la identificacién de un problema social, proponiendo acciones de cambio
con un enfoque transformador de la educacién popular.

La autora comienza ilustrando cémo los hébitos alimentarios se relacio-
nan con la identidad cultural de cada pueblo. Sin embargo, la globalizacién
como fenémeno cultural ha llevado a la homogenizacién de pricticas, entre
ellas las vinculadas a la alimentacién, generando la pérdida de la diversidad
en los repertorios alimentarios de cada pueblo. Asi, estamos predispuestos
al consumo masivo de comida chatarra y procesados de diverso origen que,
en grandes cantidades, llegan a ser perjudiciales para la salud. De otro lado,
aumentan la desnutricién y la hambruna pese a que la industria alimen-
ticia, segtin datos que brinda la autora, va en aumento. Esto demuestra la
inequitativa distribucién de los alimentos en el mundo.

En este escenario, el papel de la educacién nutricional, desde la educa-
cién popular, debe empezar por cuestionar el statu quo, ayudar a generar
conciencia critica sobre la situacién mundial y local, y proporcionar las he-
rramientas para llegar a una accién transformadora desde las herramientas
propias de personas y comunidades.

En “Acerca de la categoria sociedades humanas complejas”, Marisol Isaza
Ramos muestra cémo dicha categoria intenta superar las fragmentaciones
tedricas de la comprension de lo social. Considera las sociedades como sis-
temas dindmicos, complejos, abiertos e inacabados; segtin la autora, la com-
prensién de esta categoria “[...] se direcciona metodolégicamente desde un
enfoque global que incorpora, por lo menos, tres factores derivados de la
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teorfa social: la totalidad, la multidimensionalidad y la multiescalaridad en

los procesos de explicacion e interpretacion social”. Esta perspectiva aporta,

de acuerdo con la autora, no solo un marco nuevo interpretativo de lo social,

sino también logra “aportar al cambio social de las organizaciones sociales

desde el reconocimiento y manejo especializado de las dindmicas, estados,
16 procesos y transformaciones de los sistemas e instituciones sociales”.

Al igual que todo avance en la sociedad del conocimiento, la revista
Trabajo Social se configura como la cosecha de una lucha constante de tra-
bajadores y trabajadoras sociales por hacernos un lugar de reconocimiento
en la produccién de saberes. No tenemos duda al afirmar, entonces, que la
revista que tenemos el gusto de poner en sus manos es una muestra de ello.

OLGA DEL PILAR VASQUEZ

Editora
Revista Trabajo Social
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en la definicién de politicas sociales
argentinas a principios del siglo xxI
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Profesora de la carrera de Trabajo Social
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Resumen

El articulo propone identificar el rol de los organismos internacionales de asistencia
financiera y técnica sobre las politicas sociales argentinas durante la posconverti-
bilidad (2003-2015). Con el cambio de siglo y de gestién estatal, ;ces6 la funcién
de los organismos internacionales? A partir del estudio de los Sistemas Unicos de
Informacién de Beneficiarios y, en particular, del Sistema de Integracién de Bases
de Datos Argentina, se analiza, a través de indagaciones documentales y bibliograficas,
la nueva configuracién que adquiere el proceso de seleccién de destinatarios para la

determinacién del acceso a bienes y servicios de provisién estatal.

Palabras clave: Argentina, organismos internacionales, politicas sociales, posconvertibilidad,

programas sociales, Sistema de Identificacién Nacional Tributario y Social (siNTys).
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The Role of International Organizations in Defining Argentinean
Social Policies at the Beginning of the 21* Century

20

Abstract

The article seeks to identify the role of international organizations providing
financial and technical assistance on Argentinean social policies during the
post-convertibility period (2003-2015). Did the influence of international orga-
nizations cease with the beginning of the new century and the change of admi-
nistration? The study of Unified Beneficiary Information Systems, particularly
the Argentinean Database Integration System, together with documentary and
bibliographic research, made it possible to analyze the new configuration of the
process of selection of beneficiaries aimed at determining access to State-provided
goods and services.

Keywords: Argentina, international organizations, post-convertibility period, social

programs, social and Fiscal National Identification System (siNTys).

O papel dos organismos internacionais na definicéo de

politicas sociais argentinas no inicio do século xxi

Resumo

Este artigo propoe a identificar o papel dos organismos internacionais de assisténcia
financeira e técnica sobre as politicas sociais argentinas durante a pés-convertibilidade
(2003-2015). Com a virada do século e a mudanga de gestdo estatal, a influéncia
dos organismos internacionais cessou? A partir do estudo dos Sistemas Unicos de
Informacio de Beneficidrios e, em particular, do Sistema de Integracio de Bases
de Dados Argentina, ¢ analisada, por meio de questionamentos documentais e
bibliogrficos, a nova configuragio que o processo de selecao de destinatdrios
adquire para determinar o acesso a bens e servicos de provisio estatal.

Palavras-chave: Argentina, organismos internacionais, politicas sociais, pds-
convertibilidade, programas sociais, Sistema de Identificagiao Nacional Tributdrio e

Social (sINTYsS).
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Introduccién

El articulo propone identificar el rol de los organismos internacionales de
asistencia financiera y técnica en el Estado argentino y, en particular, en
el cardcter que adquirieron las politicas sociales durante el periodo de pos-
convertibilidad (2003-2015).

Anteriormente (Madrid 2011) se indagd sobre la determinacién de los
organismos internacionales de crédito y asistencia financiera durante la dé-
cada de 1990 en la definicién de las politicas alimentarias. En esa oportuni-
dad se concluyd, en funcién del andlisis realizado, que la influencia de los
organismos internacionales estuvo vinculada a los condicionamientos que
estos establecieron para la asignacién de recursos econémicos.

Sin embargo, ses preciso hablar en tiempo pasado? Con el cambio de
siglo y de gestién estatal, ;ces6 la influencia de los organismos internacio-
nales? Este articulo intentard responder al interrogante a partir del estudio
de los denominados Sistemas Unicos de Informacién de Beneficiarios v,
en particular, del Sistema de Integracién de Bases de Datos Argentina—en
adelante, siNTys— durante la denominada posconvertibilidad (2003-2015).
En este sentido, es preciso senalar que, si bien la convertibilidad (igual-
dad del peso frente al délar estadounidense) cesé el 6 de enero de 2002, la
definicién temporal de este articulo incluye la presidencia de Néstor Kir-
chner (2003-2007), la primera gestién de Cristina Ferndndez de Kirchner
(2007-2011) y su segundo mandato (2011-2015).

:Por qué se problematiza sobre el siNTys durante el periodo seleccionado?
Porque a partir de 2003 se construy6 un discurso desde la gestién politica na-
cional, que establecia un distanciamiento entre las politicas sociales implemen-
tadas en ese periodo y los organismos internacionales de crédito. Sin embargo,
es posible advertir que, a lo largo de ese lapso, los programas reprodujeron los
diagnésticos de aquellos dispositivos que se ejecutaron durante la gestién po-
litica del presidente Menem en la década de 1990. Es pertinente afirmar que
buena parte de los diagnésticos planteaban la necesidad de identificar eficaz-
mente a los destinatarios de la politica social; en este marco, la recomendacién
de los organismos internacionales fue la informatizacién de los registros de be-
neficiarios, pues —desde su argumentacién— permite controlar la asignacién
de recursos, evitar abusos tanto de los beneficiaros de las prestaciones como de
las instituciones y economizar las intervenciones. Asimismo, hay que destacar
que muchos de los dispositivos implementados durante la posconvertibilidad
se han financiado a partir de créditos otorgados por el Banco Interamericano
de Desarrollo —en adelante, BID— como veremos en este escrito.

21
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El articulo presenta la discusién en los siguientes apartes: inicialmente,
la estrategia focalizadora y los sistemas de informacién de beneficiarios; en
segundo lugar, el Sistema de Identificacién Nacional Tributario y Social;
en tercer lugar, los argumentos que sostienen la utilizacién del siNTys: ja
quién le sirve?; en cuarto lugar, la utilizacién del siNnTys durante el periodo
estudiado; y, por dltimo, las consideraciones finales.

De acuerdo con esto, el articulo propone pensar la existencia de un pro-
ceso de resemantizacién del mecanismo de seleccién de los destinatarios
de los programas sociales. Es decir, si se entiende por resemantizacién una
reinterpretacion de elementos del pasado con el fin de realizar una cons-
truccion de las identidades del presente, es posible advertir una nueva con-
figuracién del procedimiento de seleccién de la poblacién destinataria de
los programas sociales que no esté definida a partir, solamente, de crite-
rios geograficos, etarios, de género o condicién laboral evaluados por un
profesional, sino del protagonismo de los sistemas de informacién para la
determinacién de acceso a bienes y servicios de provisién estatal. En otros
términos, durante la posconvertibilidad, adquiere centralidad la informa-
cién incluida en sistemas informdticos, la cual define el acceso a las presta-
ciones de los sujetos y condiciona la prictica de diversos agentes estatales.

A partir de las caracteristicas que presenta el problema, se decide utilizar
una metodologia de cardcter cualitativo, al considerar que ofrece las herra-
mientas idéneas para la recopilacién de datos desde una perspectiva inter-
pretativa de los fendmenos que interesa estudiar. La estrategia de acceso a
la informaci6n estuvo planteada a través de indagaciones documentales y
bibliogréficas como también entrevistas en profundidad a informantes cla-
ves. Aunque el periodo de estudio comprendido es 2003-2015, se considerd
necesario recuperar el momento de surgimiento de los registros tinicos de
destinatarios y la utilizacién de la informdtica para la seleccién de los bene-
ficiarios de los programas sociales, pues otorga mayor fuerza a la problema-
tizacién que este escrito pretende realizar, es decir, el discurso de la gestién
kirchnerista con respecto al alejamiento de los organismos internacionales
y las politicas neoliberales. Por ello, el articulo aborda la creacién de los pri-
meros organismos de control y el incipiente registro tinico de destinatarios
retrotrayéndose hasta mediados de la década de 1990 para analizar, con ma-
yor detalle, el fortalecimiento y la consolidacién del sistema de informacién
de beneficiarios durante el periodo de estudio. En esta linea, el articulo estd
centrado en el andlisis del sINTys en cuanto protagonista de la seleccién
de los destinatarios de los programas sociales durante el periodo estudiado.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



EL ROL DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES EN LA DEFINICION DE POLITICAS SOCIALES ARGENTINAS A PRINCIPIOS DEL SIGLO...

La estrategia focalizadora y los sistemas de informacién
de beneficiarios

Los autores consultados (Alvarez Leguizamén 2006; Belmartino e al.
2001; Cepal 1995) indican que, si bien la denominada focalizacién de politi-
cas y programas de superacion de la pobreza se inicié durante la década de
1980 como respuesta a la crisis, esta se consolidé en la década de 1990 como 23
parte de la estrategia de ajuste estructural. De esta manera, los programas
focalizados se convirtieron en una tendencia dominante asociada a una linea
de accién que habia ganado mucha fuerza en el 4mbito internacional. De he-
cho, la focalizacién se inscribe en el marco de las exigencias de los organismos
internaciones de asistencia técnica y financiera (Madrid 2011). La presion del
Fondo Monetario Internacional —en adelante, FMI—, el Banco Mundial

—en adelante, BM— y el BID, entre otros, por revertir el sesgo universalista
basado en la oferta estatal de servicios, representaba una de las condiciones
para la entrega de préstamos destinados a cubrir necesidades alimentarias.

Irarrdzaval (2004) afirma que Argentina, en el marco de su crisis hiperin-
flacionaria de 1989, demandé asistencia financiera a los organismos interna-
cionales y, en ese contexto, estos organismos plantearon —ademds de otros
condicionamientos— la conveniencia de incluir, dentro de los programas de
ajuste, mecanismos de proteccién social para las familias y personas vulnerables.

Desde 1998, a través del documento titulado “Enfoque para reducir
la pobreza”, el BID comenzaba a sehalar la “ineficaz” inversién del gasto
social en América Latina sugiriendo que una politica social realmente
efectiva y que beneficiara a las poblaciones mds pobres necesitaria “re-
direccionar” los recursos mediante procesos de focalizacién en los mds
vulnerables. El argumento central se basaba en que el modelo de politi-
ca social instaurado a partir de la segunda posguerra no habfa tenido la
capacidad de atender a los sectores mds pobres y habia sido aprovechado
bdsicamente por los sectores obreros organizados sindicalmente y por
las clases medias urbanas. (Brown 2016, 61-62)

Con la focalizacién pueden incrementarse los beneficios que pueden ob-
tener los pobres con un presupuesto dado (maximizar el impacto) o puede
lograrse un impacto dado con un minimo costo presupuestal (minimizar
los costos) y esto se lleva a cabo canalizando los recursos a un grupo objetivo,
usualmente los pobres o un subconjunto de ellos. (Banco Mundial 2009, 92)

Asimismo, se puede considerar la focalizacién desde una perspectiva
netamente instrumental, lo cual implica reducirla a una herramienta que
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permite la eleccién de la denominada poblacién objetivo, es decir, el con-
junto de beneficiarios para los que se disefi6 el plan o programa. Desde esta
vision, la focalizacién implica establecer criterios que permiten definir el
universo de los destinatarios de la intervencién social, caracterizados ahora
por la heterogeneidad con relacién a una carencia especifica, poniendo en
cuesti6n el supuesto de homogeneidad que subyace a la légica universalista.
Focalizar consiste en concentrar los recursos disponibles en una pobla-
cién de beneficiarios potenciales, claramente identificados, y luego disenar
el programa o proyecto con que se pretende atender un determinado pro-
blema o necesidad insatisfecha, teniendo en cuenta las caracteristicas de esa
poblacién a fin de elevar el impacto o beneficio per cdpita. Implica superar
el enfoque homogéneo, igual para toda la poblacién, que no considera sus
diferencias y peculiaridades. (Cepal 1995, 14)

Sin embargo, la focalizacién no puede reducirse a una estrategia meto-
dolégica, menos atin neutral y objetiva, sino que se debe discutir en clave
ideoldgica y politica. Los defensores de la focalizacién argumentaron que el
modelo de politica social que tenia un perfil universalista no habia tenido la
capacidad de atender a los sectores mds pobres, y habia sido aprovechado ba-
sicamente por los sectores obreros organizados sindicalmente y por las clases
medias urbanas (Cepal 1995). En consecuencia, proponian la focalizacién del
gasto publico en los sectores con mds necesidades, para lograr mayor equidad
social y eficiencia en la intervencién estatal, y reorientar a los otros estratos
sociales no pobres hacia el mercado, para la asignacién de bienes y servicios.

Atender al que llega primero ha sido el criterio dominante en la po-
litica social de América Latina. Cada grupo social con capacidad de or-
ganizarse y presionar a la autoridad politica consigue que se satisfagan

sus intereses. [...] existe experiencia que permite afirmar que los bienes o

servicios provistos por las politicas sociales no benefician a los que tienen

mas necesidades. (Cepal 1995, 17)

Algunos asociaban la focalizacién a los periodos de crisis, justificando la
medida en virtud de la escasez de recursos ante el aumento de las necesidades,
lo cual permitia concentrar los esfuerzos en quienes estaban en peor condicion.
De todos modos, ganaban terreno aquellas posturas que esgrimian las posibi-
lidades de sostener la practica de la focalizacién de modo permanente, dado
que sefalaban la posibilidad de mejorar los disefios de los programas, aumen-
tando su eficacia, asi como el impacto en la poblacién beneficiaria (Cepal 1995).
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Es posible identificar tres modalidades de focalizacién segin la forma
de seleccién del grupo objetivo durante la implementacién de politicas so-
ciales en la década de 1990 (tabla 1).

Tabla 1. Instrumentos de focalizacién segan la

forma de seleccién del grupo objetivo 25

Familiar o individual  Seleccién de destinatarios de programas a partir de su nivel de
ingresos. Se verifica con documentacién (recibo de sueldo, por
ejemplo).

Visita domiciliaria del trabajador social. Recuperacién de
informacidn sin necesidad de contrastar con documentos.

Miembros de la comunidad o el grupo seleccionan quién debe
recibir el beneficio.

Recoleccién de datos a través de encuestas que permitan calcular el
nivel socioeconémico del hogar a partir de otras encuestas de hogar
aplicadas periédicamente a una muestra de la poblacién.

Categorial Designa beneficiarios a partir de una categoria especifica como edad,

(estadistica o grupal) género, etnia, ubicacion geogréfica o unidad territorial, etc.

Autoseleccién Poblacién objetivo y no objetivo de un programa revelan su
verdadera identidad (de modo que entren los primeros y salgan

los segundos). Se disefian de modo que solo la poblacién objetivo
tenga incentivos a participar mediante la incorporacién de costos de
participacién, por ejemplo, programas de empleo con bajos salarios,
ubicacién de los puntos de entrega de los servicios, programas que
requieren tiempos de espera).

Fuente: Elaboracién propia con base en Cepal, 1995, ¢ Irarrdzaval, 2010.

En términos de macro-planificacion, la Cepal justificaba esta escasez
de recursos diciendo que los gobiernos seleccionan prioridades dando tra-
tamiento preferencial a algunos problemas y postergando otros que consi-
deran menos urgentes.

Debe optar entre realizar inversiones fisicas, productivas o sociales y
cuando se haya decidido por estas tltimas, debe elegir entre destinar re-
cursos a educacion, salud, o vivienda y, posteriormente, seleccionar entre
diversas formas de gastar esos recursos en cada sector [...]. Asimismo, pue-
de considerar necesario dar un tratamiento preferencial a ciertos grupos de
poblacién (nifios, ancianos, impedidos, etc.). [...] puede suceder que los
recursos disponibles no alcancen para atender a todos [...] entonces, hay
que seleccionar a los que se encuentran en situacién de mayor riesgo o cu-

yas necesidades no son postergables. (1995, 14)
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La focalizacién —en cualquiera de sus modalidades— exigié que los
potenciales destinatarios estuvieran claramente identificados, lo que im-
plicé disponer de bases de datos certeras y actualizadas a fin de seleccio-
nar la poblacién receptora, asi como desarrollar actividades de recuento
de poblacién y sus condiciones socioeconémicas. Entonces, para focalizar

26 las intervenciones sociales hacia los mds pobres, debian saber quiénes eran,
dénde estaban, cudles eran sus caracteristicas y qué necesidades insatisfe-
chas tenfan; por lo tanto, estimularon el desarrollo de un sistema de in-
formacién que contuviera esos datos y se recurrié a los Sistemas Unicos de
Informacién de Beneficiarios —en adelante, sutB—, cuyos componentes
se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Componentes del suis

Registro Unico de Es una base de datos que contiene informacién sobre los benefi-
Beneficiarios (RUB) ciarios actuales y potenciales de los programas sociales insertos en
una estrategia de proteccién social, asi como de los beneficios que
reciben. En el RUB se incorpora informacién identificatoria de los
beneficiarios potenciales y/o actuales de los programas considera-
dos, las caracteristicas socioeconémicas de los hogares y su entor-
no, las cuales se registran inicialmente en un cuestionario, ficha o
cédula, que posteriormente se archiva en algin tipo de formato
electrénico. El objetivo bésico del RUB es conocer y cuantificar
quiénes y cémo son los beneficiarios actuales y potenciales de los
programas sociales.

Indice de Focalizacién de  Se refiere a un algoritmo o procesamiento estadistico de la infor-
macién contenida en el RUB para producir un indice de prioriza-
cién de los beneficiarios de los programas sociales que utilizan el
RrUB. El objetivo central del 1¥B es establecer un orden de prelacién,
discreto o continuo, que permita ordenar la demanda potencial
y/o actual de los programas sociales.

Beneficiarios (1FB)

Sistema de Integracién de  Consiste en un sistema de intercambio e integracion de informacion
y bases de datos de diversos programas sociales, incluido el RUB que
puede operar como base predominante. Las bases de datos del siBp
se parean respecto a otras bases de datos oficiales como Registro
Civil o Registro de las Personas, Servicio Tributario o de Impuestos,
informacién del Sistema de Seguridad Social, entre otros. El siBp
permite identificar el cumplimiento de contraprestaciones de los

Bases de Datos
(s1BD)

beneficiarios de los programas, aportar informacién de beneficiarios
desde diversas bases de datos, identificar duplicaciones de beneficios.

Sistema de Monitoreoy  Se trata de un sistema de informacién, que se alimenta del rus

Evaluacién de Programas y/o del s1BD para efectuar seguimiento, monitoreo y evalua-
cién de los programas sociales incorporados en la estrategia de

Sociales (sME) politica social.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién disponible en Irarrdzaval, 2004.
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Para el caso argentino, las iniciativas para la creacién de su1B se pueden
catalogar como “tibias” durante la gestién del presidente Menem (1989-
1999) y durante la gestién de Fernando de la Rda (1999-2001) y Eduardo
Duhalde (2002-2003), pero toman un impulso “llamativo” con el inicio de
la gestién del presidente Néstor Kirchner en 2003. Se definen como tibias
porque, si bien se crearon las estructuras, estas no tuvieron plena vigencia. 27
Sin embargo, se tilda de llamativo el periodo que surge a partir de 2003
por dos razones: por un lado, por el discurso de enfrentamiento con los or-
ganismos internacionales de asistencia financiera y técnica y, por otro lado,
por la retérica en torno de los derechos sociales.

A continuacidn, se presenta la tabla 3, en la que se expone la fuente de
los recursos que financiaban a algunos organismos nacionales.

Tabla 3. Organismos beneficiados con

recursos de agentes internacionales

Organismo Momento de creacién Objeto
Siempro 1995 Su funcién es monitorear de manera
Sistema de Evaluacién'y  Préstamo BIRF 3957/4398  sistemdtica los programas sociales,
Monitoreo de Politicas AR. produciendo informacién sobre cobertura,
Sociales prestaciones otorgadas, ejecucioén

presupuestaria y cumplimiento de metas
de impactos.

Sisfam 1998 Relevamiento regular semicensal de hogares
Sistema de Identifi- Resolucién n.° 1048 dela  en situacion de pobreza, con el fin de contar
cacién y Seleccién de Secretarfa de Desarrollo con una caracterizacién socioeconémica de
Familias Beneficiarias de = Social de la Nacién (6rbita  las familias mds pobres, a partir de lo cual se
Programas y Servicios del Siempro) aplican “mecanismos objetivos de seleccién
Sociales de beneficiarios”.

SINTYS 1998 Su principal objetivo es detectar dupli-
Sistema de Decreto n.° 812 a través cidades y/o incompatibilidades en los
Identificacién Tributario  de préstamos del BM y beneficiarios de programas sociales.

y Social BID 42 en el marco de la

“reforma y modernizacién
del sector publico”.

Cenoc 1996 Orientado a la promocién y el desarrollo
Centro Nacional de de las Organizaciones de la Sociedad Civil
Organizaciones (0sc) para su participacién en la gestién de
Comunitarias las politicas publicas. Este 6rgano recopila

y sistematiza la informacién sobre las osc
e interviene en los procesos de seleccién y
evaluacion de las osc que participan en la
gestion de programas y proyectos sociales
gubernamentales.

Fuente: Elaboracién propia con base en Ciolli, 2016.
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La investigacién realizada permite conocer que el Consejo Nacio-
nal de Coordinacién de Politicas Sociales —en adelante, cNncps— fue
creado en febrero de 2002 a través del Decreto n.° 357/2002 durante la
presidencia de Eduardo Duhalde, segtin el articulo 4:

[...] con el objeto de constituir un 4mbito de planificacién y coordinacion

de la politica social nacional para mejorar la gestién de gobierno, mediante

la formulacién de politicas y la definicién de cursos de accién coordinados

¢ integrales, optimizando la asignacién de recursos. (Decreto n.° 357/2002)

En particular, dada la finalidad de este articulo, resulta importante des-
tacar dos objetivos especificos detallados en el Decreto 357/2002:

14. Administrar y actualizar el Sistema Integrado Nacional de infor-
macién social, monitoreo y evaluacién de las politicas y programas sociales.
15. Disefiar, administrar y actualizar el sistema de identificacién y seleccién de
beneficiarios de programas y servicios sociales, el registro Gnico nacional de
familias y personas Beneficiarios de Programas y Servicios Sociales, la Base
Unica Nacional de Informacién y Monitoreo de los Programas y Servicios So-
ciales y el Registro Unico de organizaciones no gubernamentales que reciban
financiamiento publico de los Ministerios que componen el CONSEJO NACIONAL
DE COORDINACION DE POL{TICAS SOCIALES. (Articulo 9 Decreto 357/2002)

Para el cumplimiento de sus funciones, se transfirié al cNcps un conjunto
de estructuras destinadas a la construccién de sistemas de informacién en
el drea social, que fueron creados a través de préstamos del BM durante la
década de 1990 y que luego, en el nuevo siglo, se constituyeron en 6rganos
estables dentro de la estructura estatal (Ciolli 2016).

El Sistema de Identificacién Nacional Tributario y Social

El siNTys es el sistema de integraciéon de bases de datos de la nacién
argentina. Es un registro Ginico que se cre6 en 1998 con la integracién del
conjunto de bases de datos de diversas instituciones prestadoras de servi-
cios sociales. Este sistema fue financiado conjuntamente por el Gobierno
Argentino y el BM (Préstamo BIRF n.° 4459-AR), en el marco de la estrategia
de combate a la pobreza de este tltimo. La informacién que se encuentra
integrada al sistema se relaciona con las siguientes temdticas: identificato-
ria, domicilios, fallecidos, relaciones familiares; activos —dependientes e
independientes—, pasivos —jubilaciones, retiros, pensiones contributivas
o pensiones no contributivas—; seguro de desempleo, programas sociales,
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cobertura de salud —obras sociales, seguros de salud y programas de
salud—; educacién —alumnos, becas de estudio y becas de investigacién—;
vivienda social, bienes registrables —automotores, inmuebles, embarcacio-
nes, acronaves—; y personas juridicas, deudores financieros, tributos, ser-
vicios pablicos —usuarios y subsidios— (Madrid 2012).

En cuanto a los Sistemas de Integracién de Bases de Datos (s18D), [...] 29
Argentina es el pais precursor en este componente, ya que el SINTyS es un
sistema muy amplio que incluso trasciende la esfera de la politica social,
considera aspectos tributarios y, posee institucionalidad propia, distinta de
la administracién del RUB. El siNTys realiza en forma regular y sistemdtica
la integracién y pareo de bases de datos de beneficiarios de programas so-
ciales y otras, estos procesamientos se realizan frecuentemente a peticion de
los propios programas sociales, a quienes se les retorna la informacién
base con un valor agregado de datos adicionales que son relevantes para

las estrategias internas de cada programa. (Irarrdzaval 2004, 7)

A través del Decreto 812/98 se cre6 el siNTys, en el marco de la Jefatura
de Gabinete de Ministros de la Nacién; con el transcurrir del tiempo, su
marco normativo fue modificindose. El Decreto 1108/98 establecié que
determinados organismos debian incorporar obligatoriamente en sus re-
gistros el Clave Unica de Identificacién Tributaria (curr), Cédigo Unico
de Identificacién Laboral (cuir) o Clave de Identificacién (cpr), pero se
aprobd hasta el afio 2000 la Ley 25.345 que ratificé la creacién del siNTys
y estableci6 los primeros organismos que debian integrar su informacién
al sistema; luego, en el afo 2001 la Ley 25.400 f1j6 el compromiso de los
gobiernos provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a adhe-
rir al siNTys. En el afio 2002, el Decreto 357 transfiri6 el proyecto siNTys
al cneps de la Presidencia de la Nacién y, en el afio 2003, el Decreto 582
determiné que el siNTys brindara asistencia informativa para el otorga-
miento de pensiones asistenciales. Por su parte, el Acta o2 del cNcps rati-
fic el compromiso de los Ministerios que lo conformaban para integrar
sus registros y bases de datos al sinTys. Con la disposicién cncps—ucT del
afo 2006, se aprobd el Manual de Politicas de Seguridad de los Sistemas
de Informacién del siNTys y procedimientos anexos. En el afio 2007, a
través del Decreto n.° 78/07 se creé la Direccién Nacional siNTys depen-
diente del cneps, dmbito al cual pertenece actualmente (Madrid 2012).

La revision de los cambios normativos permite hacer visible que, si bien
el siNTys fue una elaboracién de fines de la década de 1990 —Gobierno del
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Dr. Menem— y cuya conformacién continué luego —Gobierno del Dr.

De la Rta—, fue puesta en marcha, dinamizada y su funcionamiento se

jerarquizé durante la primera década del siglo xx1 —Gobierno del Dr.

Néstor Kirchner—. Finalmente, es preciso referir que el funcionamiento

del siNTys continué durante las dos gestiones presidenciales de Cristina
30 Ferndndez de Kirchner (2007-2011 y 2011-2015).

Tanto el Siempro como el SINTys cuentan con recursos provenientes del
financiamiento internacional y durante los dltimos afios, a medida que se
iban cerrando estas lineas de financiamiento, comenzaron a recibir recur-
sos de origen nacional. [...] el SINTyS en los tltimos afos ha ampliado su
intervencion en la politica social a través de la prestacién de servicios para
la determinacién de la elegibilidad de los postulantes y de los beneficiarios
de planes y programas sociales. (Ciolli 2016, 77)

Los distintos programas sanitarios requieren que los registros de iden-
tidad de la poblacién y de cobertura de seguros de salud sea validada. Los
aplicativos provinciales y nacionales en distintas instancias concilian el re-
gistro de la informacién sanitaria, verifican la informacién del ciudadano
para su registro definitivo. El sINTys permite autenticar la identidad de
la poblacién. El sisa [Sistema Integrado de Informacién Sanitaria] posee
una web service con el SINTys para buscar personas en el padrén del sin-
Tys e incorporarlas al padrén del ciudadano del sisa al momento del “alta
de la ficha del ciudadano”. El sintys valida diariamente e identifica en el
padrén del sisa a las personas fallecidas. Esta interaccién entre SIsa y SIN-
Tys permite que los registros poblacionales que se incorporan al sisa ya
sea mediante importacién de archivos como incorporacién manual sean

autenticados diariamente. (Ministerio de Salud 2014, 31)

Argumentos que sostienen la utilizacién del sINTys:
éa quién le sirve?

Los organismos estatales y de crédito y asistencia técnica internacional
argumentan que el SINTys es un instrumento que permite determinar los
distintos beneficios adquiridos por las personas que integran el padrén o que
solicitan el ingreso a programas de asistencia social u otros, y permite contro-
lar la asignacién de recursos evitando abusos por parte de los beneficiaros de
las prestaciones, como de las instituciones que no ejercen el adecuado control.

Una base de datos nacional consolidada puede evitar la duplicacién

y permitir el seguimiento de los beneficiarios. La sistematizacién es un
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prerrequisito esencial para el cruce de informacién sobre la aceptacién con
otras bases de datos, como listas de otros programas, registros de seguridad
social y tributaria. La sistematizacién de los registros ayuda a rastrear qué
servicios han recibido las familias. (Banco Mundial 2009, 138)

Los programas de transferencia implican un uso intensivo de la infor-
macién y requieren registros confiables de beneficiarios y la coordinacién 31
de bases de datos a fin de administrar los criterios de elegibilidad, los pagos,
el monitoreo y los controles. Si el programa incluye condiciones, entonces
serd necesario un sistema eficiente para verificar el cumplimiento de las
mismas. (Banco Mundial 2008, 43)

En general, en los proyectos de tarjeta del pnsa los padrones de benefi-
ciarios estdn cruzados con el sINTys, lo cual permitiria determinar los dis-
tintos beneficios que estdn recibiendo las personas que integran el padrén.
(Maceira y Lignelli 2010, 57)

En términos de coordinacién y profesionalizacién a la hora de abarcar
la problemdtica social en la provincia de Salta, una “buena préctica” iden-
tificada es la creacién de un Sistema Unificado de Planes Sociales (supLAS).
Este sistema supone una innovacién en términos de sistemas de informacién
para la provincia ya que constituye su primer registro Gnico de titulares y
potenciales titulares de programas sociales y, especificamente, de programas
que integran el Plan Alimentario Provincial. La incorporacién de este sistema
signific importantes avances en materia de coordinacién y transparencia.

El objetivo del surLas consiste en unificar, a través del cruce de los da-
tos disponibles, las bases de datos de planes sociales de la provincia para
mejorar la eficiencia y transparencia de sus gestiones. El Sistema, ademds
de registrar los datos de los titulares, permite el cruce de informacién en-
tre los diferentes padrones de cada programa, con los datos de la ANsEs y
el siNTys, de forma tal de poder realizar un seguimiento de los beneficios
recibidos por cada titulares y filtrar los casos en los que exista superposi-
cién o incompatibilidad de beneficios (tanto entre programas provinciales

como con los nacionales). (Aulicino 2012, 54)

También se argumenta que permite orientar las prestaciones, en fun-
cién de las caracteristicas del problema o la poblacién que se va a atender,
y economiza los dispositivos de administracién y gestién de la pobreza,
aprovechando los rendimientos de la informdtica y de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién.
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En América Latina se ejecuta actualmente un gran nimero de progra-
mas de transferencias monetarias con corresponsabilidades (TMC) y otras
iniciativas de proteccién social. La mayoria de ellos utiliza algin tipo de
sistema de gestién de la informacién (s1G) para administrar los datos. Estos
sistemas son de crucial importancia para la gestion de dichas iniciativas ya
que facilitan la buena administracién de los recursos, la toma de decisiones

y la rendicién de cuentas. (Banco Mundial 2010, 1)

De esta manera, la focalizacion y la gestién individualizada de los proble-
mas sociales encuentra su condicién de posibilidad en los avances tecnolégicos
desarrollados en el campo de la informdtica, los cuales ofrecen la posibilidad
técnica de construir sistemas de informacién cada vez mds sofisticados que
serdn demandados por un Estado. Este tiltimo ha modernizado su dindmica
burocrdtica de forma permanente, respondiendo a la necesidad de identificar,
contar y clasificar a los usuarios de la asistencia (De Martino y Vecinday 20r11).

La tecnificacién creciente de los sistemas de informacién en la gestién de
lo social se inscribe como parte de la modalidad de asistencia gerencial carac-
terizada por Grassi (2003), y responde a la necesidad creciente de identificar,
contar y clasificar a los usuarios de la asistencia. La racionalidad eficientista,
caracteristica presente ya desde los afos noventa, exigié que ademds de la
prestacién de un servicio social, el mismo -en un contexto de recursos esca-
sos- fuera eficiente, para lo cual se requeria individualizar a sus beneficiarios

a fin de desarrollar estrategias especificas de atencion que proporcionaran lo

estrictamente necesario para atender cada problema particular. La reorgani-

zacién de las prestaciones sociales se ha apoyado en la incorporacién creciente

de los avances tecnolégicos con el objetivo de mejorar los sistemas de clasi-

ficacién, control, evaluacién y monitoreo. (De Martino y Vecinday 2011, 3)

La utilizacién del sSINTyS durante el periodo estudiado

A continuacidn, la tabla 4 presenta las exigencias del BID con relacién a
sistemas de informacién de destinatarios de programas sociales en el caso
de cinco programas financiados por este organismo internacional durante
el periodo de estudio. La informacién contenida en el cuadro aporta ar-
gumentos para sostener, por un lado, la distancia entre el discurso oficial
y la prictica en torno al distanciamiento con los organismos de asisten-
cia financiera y técnica; por el otro, el fortalecimiento de los sistemas de
registro de beneficiarios y la utilizacién del mismo para la seleccién de los
destinatarios de las politicas durante la posconvertibilidad.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



EL ROL DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES EN LA DEFINICION DE POLITICAS SOCIALES ARGENTINAS A PRINCIPIOS DEL SIGLO...

Tabla 4. Exigencias del BID en los sistemas

de informacién de destinatarios

Periodo Programas sociales Caracteristicas Exigencias del BID en torno a sistemas
financiados por de informacién de destinatarios de
el BID programas sociales

2003  Programa de Fondo Puesta en funcionamiento en el Siempro de
proteccién social participativo una auditorfa interna sobre las encuestas rele-
y reduccién del de inversion vadas mediante la Ficha de Identificacion de
impacto de la crisis social (Fopar) Beneficiarios Actuales y Potenciales de Progra-
sobre la pobreza I financiaba mas Sociales (Fibaps) con al menos 1’150.000

comedores de fichas de hogares vélidamente relevados.
comunitarios. Integracién de las bases del Sisfam al siNTys.
Aplicacién del mecanismo de focalizacién
Programa de Ingreso para el - .
- . mediante Sisfam en el IDH.
proteccion social Desarrollo Humano
-, Informe del cNeps sobre el estado de avance
y reduccién del (IDH) programa . o
: - . y cobertura del rRuB, incluyendo andlisis sobre
impacto de la crisis de transferencia R S
- disminucién de duplicaciones.
sobre la pobreza II condicionada de
ingresos.

2004  Programa sectorial Sistema de aplicacién y sistematizacién de
social Argentina la Ficha Social y relevamiento de al menos
avanza 400.000 Fichas Sociales.

2005-  Programa Apoyo al Concluir la Recoleccién de informacion, de medicién

2009  Plan Familias desactivacién del  y de clasificacién del sector de la poblacién

pJyJHD y fortalecer  destinatario de las politicas.

el programa

Familia por la

Inclusién Social.
2009-  Programa Apoyo Proceso de preempadronamiento de 230.000
2013 al Sistema de beneficiarios del pjyjaD (actualizacién de

proteccién e
inclusion social de
Argentina fase I

datos y preclasificacién o determinacién de

su elegibilidad potencial) para ser transferidos
al PF 0 Seguro de Capacitacién y Empleo
(Ministerio de Trabajo).

Censo de los hogares titulares destinatarios del
Programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en Ciolli, 2016.

Por otro lado, se plantean similares condiciones al Plan Nacional de Se-
guridad Alimentaria —en adelante, PNsA— 2003 a la actualidad, surgido
a partir de la Ley 25.724/20003 y su reglamentacién en 2003.

Articulo s, inciso h) incorporar todos los mecanismos de control necesa-

rios que garanticen que los fondos sean destinados a la atencién de los bene-

ficiarios. Para ello se deberd implementar un Registro Unico de Beneficiarios.

Articulo 8, inciso a) inscripcién de los beneficiarios en un Registro

Unico de Beneficiarios.

REVISTA TRABAJO SOCIAL VOL. 21 N.° 1, ENE-JUN 2019, ISSN (IMPRESO): 0123-4986, ISSN (EN LINEA): 2256-5493, BOGOTA

33

- 19-37



LILIANA BELEN MADRID

Articulo 9, inciso b) con los aportes o financiamiento de cardcter especi]
fico, que el estado nacional obtenga de organismos e instituciones interna-
cionales o de otros estados. (Ley 25.724/2002)

Aulicino y Diaz Langou (2012) detallan, en lo que respecta a sistemas de
34 informacién, que todas las provincias argentinas contaban para 2012 con pa-
drones de titulares. Esto se explica por el art. 5 de la Resolucién 2040/03 que
establecia la obligatoriedad de construir un RUB para la implementacién del
PNsA. Asi, la informacién acerca de los titulares de los programas provinciales de
seguridad alimentaria fue sistematizada por cada provincia y enviada al Minis-
terio de Desarrollo Social de la Nacién, el cual actualizé los datos en el sinTys.
Para el caso de la provincia de Buenos Aires, Maceira y Lignelli (2010) afir-
man que el Plan mds vida—entrega directa de leche y otros alimentos para ni-
fios de hasta 6 anos y mujeres embarazadas— atraves6 un proceso de distintas
reformulaciones desde su surgimiento en 1994. Sin embargo, teniendo en cuenta
el objeto de este articulo, interesa resaltar la utilizacién del siNTys para la con-
tinuidad de los destinatarios del plan ante la reformulacién del ano 2007, que
implic la asistencia monetaria a través de la tarjeta alimentos suspendiendo la
entrega directa y relegando a un plano secundario a un actor protagonista de
la implementacién del plan como fueron las denominadas manzaneras. Esta
intervencién alimentaria del estado provincial tuvo asistencia financiera del
PNSA, por ello, en un primer momento se conformo el padrén de beneficiarios
del Plan mis vida con base en listados originales del plan y luego ese padrén se
depurd y consolidé con el siNnTys. No obstante, Maceira y Lignelli (2010) afir-
man que la evolucién que tuvieron los padrones dependi6 de cada municipio,
aunque, a su vez, cada nuevo ingreso o solicitud era evaluada por el sINTys.
El Ministerio de Desarrollo Social de la provincia de Buenos Aires tie-
ne a su cargo el diseno y coordinacién general de la implementacién del
plan y la conformacién del Sistema Integral de Informacién, Monitoreo y
Evaluacién del pmv, destinado al andlisis de registros administrativos, ba-
ses de destinatarios y red de voluntarias (manzaneras y comadres): la iden-
tificacién de los niveles de cobertura, recursos disponibles y demandados;
la evaluacién del proceso de implementacion, el impacto y los resultados

alcanzados a partir de la nueva modalidad prestacional. (Rebén 2009, 33)
De esta manera, se expone la trascendencia que adquirié el siNTys en la

definicién de los destinatarios de los programas alimentarios en linea con
las exigencias de los organismos internacionales.
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Consideraciones finales

La investigacién permitié hallar elementos para argumentar con rela-
cién al rol de los organismos, que efectivamente continuaron teniendo
una funcién de asistencia financiera y crediticia sobre el cardcter que ad-
quirieron las politicas sociales en la Argentina durante el periodo deno-
minado de la posconvertibilidad (2003-2015). De esta manera, se puede 35
afirmar que la posibilidad de acceder a financiamientos estuvo vincu-
lada a la creacién y, sobre todo, a la consolidacién de sistemas tnicos de
informacién de beneficiarios de prestaciones sociales.

Los sute como la integracién de todos ellos en un tnico sistema, el sIN-
Tys para el caso argentino, complejiza y agudiza la instancia de control y se
constituye en una herramienta que permite identificar, contar y clasificar
a los destinatarios de la asistencia. En consecuencia, se puede observar un
continuum de la racionalidad eficientista, presente desde los afnos noventa,
que exigio, para lograr su objetivo, individualizar a sus beneficiarios a fin
de desarrollar estrategias especificas de atencién que proporcionaran lo es-
trictamente necesario para atender cada problema particular.

En otro orden, la preponderancia de la selectividad, con relacién a la fo-
calizacién como rasgo caracteristico de los programas sociales desde 2003
hasta 2015, no debe obturar la posibilidad de preguntarnos por la persis-
tencia de formas de seleccién de poblacién en contraste con formatos uni-
versalistas. A pesar de que la poblacién destinataria de las prestaciones se
amplia con respecto a la década de 1990, aln persisten criterios de exclu-
sién. De esta manera, el limite establecido por la linea de indigencia o de
pobreza, el valor del salario minimo vital y mévil para definir el ingreso
a una prestacion social excluye un conjunto de situaciones que se alojan
en las mdrgenes del criterio y donde la centralidad del sistema informd-
tico ciega el criterio profesional como posibilidad de superacién del limite
impuesto. Por ello, se planteaba al inicio de este articulo la idea de rese-
mantizar el proceso de selecciéon de los destinatarios de programas sociales.
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Resumen

La Ley 9/2016 del 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, ha conformado
un nuevo statu quo en la proteccion social de la comunidad auténoma. Se plantea su
estudio en dos fases concatenadas, en las que se pretende comprobar si la regulacién
y la gestién en los Servicios Sociales Comunitarios de la provincia de Almerfa, de
prestaciones econdmicas para la cobertura de necesidades bdsicas de alimentacién
y alojamiento, respetan el espiritu de la Ley aprobada recientemente. En la primera
fase, se ha disenado un sistema de andlisis de las prestaciones y, en la segunda, se

aplica ese sistema a las prestaciones previamente determinadas.
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Resumen

Law 9/2016 of 27 December, regulating Social Services in Andalucia, has created
a new status quo regarding social protection in the autonomous community. The
article studies it in two connected stages, in order to determine whether the
regulation and management of Community Social Services in the province of
Almerfa, of economic contributions to cover basic food and housing needs, respect
the spirit of the recently approved Law. The first stage presents the design of a
system to analyze the contributions, and the second, applies that system to the
contributions established beforehand.

Keywords: Andalucia, community social services, contributions, Social Services law,

Social Work.

Avaliacéo da gestéo de prestacdes econémicas em

servicos comunitdrios: o caso de Andaluzia (Espanha)

Resumo

A Lei 9/2016 de 27 de dezembro, de Servicos Sociais de Andaluzia, confirmou
um novo statu quo na protegio social da comunidade auténoma. Propée-se um
estudo em duas fases conectadas, nas quais se pretende comprovar se a regula-
mentagio e a gestdo nos Servigos Sociais Comunitdrios da provincia de Almerfa,
de prestagbes econdmicas para a cobertura de necessidades bdsicas de alimentagio
e moradia, respeitam o espirito da Lei aprovada recentemente. Na primeira fase,
um sistema de andlise das prestagoes foi desenhado e, na segunda, esse sistema
foi aplicado as prestacoes previamente determinadas.

Palavras-chave: Andaluzia, indicadores, Lei de Servicos Sociais, prestages, servicos

sociais comunitdrios, Trabalho Social.
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Introduccién

Este articulo es producto de una investigacién orientada a analizar en
qué medida se han adecuado a la Ley 9/2016 de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia, algunas de las prestaciones econémi-
cas que actualmente son percibidas por la ciudadania. Para ello se es-
tudia la Ley y a partir de ahi se configura un sistema de indicadores 41
que, tras ser llevado a la prictica de trabajadoras sociales de atencién
primaria, permite extraer una serie de conclusiones acerca de la confi-
guracién actual de los Servicios Sociales y elaborar propuestas de cara
a futuras actuaciones.

La nueva Ley de Servicios Sociales se incardina a un contexto de apro-
bacién de leyes de segunda y tercera generacidn, las cuales ponen de ma-
nifiesto la necesidad de avanzar con respecto a las primeras leyes de ser-
vicios sociales aprobadas a inicios de la década de 1980 en la Comunidad
Auténoma. Debido al nuevo escenario que estas leyes regulan por parte
de los profesionales, se exige que la atencién social se configure como un
derecho subjetivo universal, que requiere de la implementacién de politi-
cas integrales, trabajo en red o mds formacién (Subirats 2007). En cierta
medida se han ido incorporando esas aspiraciones; tal como concluye Vild,
“se han establecimiento los catdlogos/carteras de servicios y prestaciones,
con mayor o menor concrecion y vigor, pero ahora hace falta trasladarlo a
la practica” (2009, 243). Precisamente en ese intento de valorar la materia-
lizacién de las normas, es donde encuentra sentido este trabajo: construir
un instrumento que permita valorar la aplicacién préctica de lo dispuesto
en la Ley de Servicios Sociales de Andalucia.

Se parte de la hipétesis de que en el Sistema Publico de Servicios So-
ciales de Andalucia —en adelante, spssa— la configuracién y gestién ac-
tual de las prestaciones econémicas, que dan cobertura a las necesidades
bésicas de alimentacién y alojamiento en la provincia de Almeria, no se
ajusta en su totalidad a lo dispuesto en la nueva Ley de Servicios Sociales.

En consonancia, se propone como objetivo disefiar y aplicar un sis
tema de andlisis que permita comprobar si las prestaciones econdémicas
periédicas, que dan cobertura a las necesidades de alimentacién y alo-
jamiento gestionadas en la provincia de Almeria, responden a los crite
rios de la Ley de Servicios Sociales de Almeria —en adelante, LssaA—.
Se hace una seleccién de qué aspectos de la Ley han de ser tenidos en

consideracién y cémo pueden ser contrapuestos a la arquitectura ac-
tual de atencidn.
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En este sentido, el articulo presenta la discusién de la siguiente manera:
construccion del sistema publico de servicios sociales con especial referen-
cia a Andalucia, el contexto socioeconémico e institucional de Andalucia y
Almeria, el papel de la organizacién colegial de Trabajo Social en la apro-
bacién de la Lssa, metodologia y resultados.

Construccién del Sistema Publico de Servicios Sociales:
especial referencia a Andalucia

La determinacién de las necesidades y la forma de responder a estas se
han ido conformando en cada momento histérico de acuerdo con los
valores de la sociedad en cuestién. Esta consideracidn, a su vez, estd fuer-
temente determinada por el contexto de ese momento histérico (Sdnchez
y Lépez 2009; Pastor y Sdnchez 2013). En Espana, la forma de dar res-
puesta a las necesidades sociales se articula a través del Sistema Puablico
de Servicios Sociales, posibilitado por la Constitucién de 1978, la cual
permitié “superar la herencia franquista caracterizada por una benefi-
cencia publica, graciable, puramente asistencialista y paternalista, susten-
tada en ayudas individuales y no en politicas redistributivas” (Cerdeira
1987; Sabater 1989; Almendn 1997; Garcés 1992; Gutiérrez 1993, citados
por Pastor ez al. 2017).

Aun cuando el término servicios sociales solo aparece en el articulo 50, en
alusidn a la tercera edad, es preciso entender que de su lectura cabe inferir
el amparo constitucional del sistema que iniciaba. Ademds, a partir de la
Constitucién se establece una organizacion territorial descentralizada en
comunidades auténomas que van a jugar un papel importante en el desa-
rrollo de los servicios sociales.

En el caso de Andalucia, una de esas comunidades, la asuncién formal
de competencias arranca con el primer Estatuto de Autonomia para An-
dalucia aprobado por la Ley Orgdnica 8/1981 del 30 de diciembre. Para la
comunidad, marca la competencia exclusiva en materia de asistencia y ser-
vicios sociales (art.13.22). Entre las competencias transferidas se encontraban
todas aquellas relativas a funciones y servicios en esta materia, que eran asu-
midas a nivel estatal por el Instituto Nacional de Servicios Sociales —en
adelante, Inerso— (Real Decreto 1752/1984 del 1 de agosto). En ese afio se
cred, mediante Decreto 304/1984 del 27 de noviembre, la Administracién
de los Servicios Sociales de Andalucia de la Seguridad Social —en adelante,
Asersass—, en el seno de la entonces Consejeria de Trabajo y Seguridad
Social. Como recoge el Decreto 304/1984 en su art. I:
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es el 6rgano de la Junta de Andalucia al que se encomienda la direccién,
organizacién y coordinacion de la gestién de los servicios complementarios
de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social en el 4mbito de la
Comunidad Auténoma’.

Tabla 1. Andalucia. Consejeria competente en
materia de Servicios Sociales. 1982-2017

Periodo Consejeria competente
1982-1984 Trabajo y Seguridad Social
1984-1986 Trabajo, Industria y Seguridad Social
1986-1990 Trabajo y Bienestar Social
1990-1994 Asuntos Sociales
1994-1996 Trabajo y Asuntos Sociales
1996-2004 Asuntos Sociales
2004-2012 Igualdad y Bienestar social
2012-2013 Salud y Bienestar Social
2013-2015 Igualdad, Salud y Politicas Sociales
Desde 2015 Igualdad y Politicas Sociales

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de la Junta de Andalucfa, 2017.

Como se observa en la tabla 1, desde la toma de posesién del primer go-
bierno autonémico hasta la actualidad, las competencias en servicios so-
ciales han ido pasando de una a otra Consejeria —inicialmente ligadas a
trabajo o a salud en el tltimo periodo— en una estructura dispar, que bien
puede ser indicativa de las carencias en la configuracién y consolidacion del
sistema como el cuarto pilar del Estado de Bienestar.

En cualquier caso, lo que si ha condicionado este devenir es la aproba-
cién en el periodo 1982-2017 de dos leyes de servicios sociales. Se debia es-
perar siete afos desde la aprobacién del Estatuto para que la primera viera
la luz. En efecto, la Ley 2/1988 del 4 de abril, de Servicios Sociales de An-
dalucia, ha permitido amparar juridicamente la intervencién en servicios
sociales durante pricticamente treinta afos. No obstante, en los tltimos
tiempos, la comunidad auténoma se rezagé en la aprobacién de leyes de
servicios sociales de nueva generacién que se promulgan en otros territorios.

1 Este organismo es posteriormente sustituido por el 1ass (Instituto Andaluz de Servicios Sociales)
con la aprobacién de la Ley 2/1988 de Servicios Sociales de Andalucia (Gamero 2012).
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Esta circunstancia se ha subsanado con la aprobacién reciente de un texto
legislativo que deroga al anterior de 1988.

El contexto socioeconémico e institucional de Andalucia
y Almeria

44 Almeria es una de las ocho provincias que conforman la comunidad auté-
noma andaluza, como se observa en la tabla 1. Estd integrada por 103 mu-
nicipios de los cuales el 51 % no supera los 1.000 habitantes. Solo 7 (6 %)
superan los 20.000, lo que les posibilita gestionar directamente los servicios
sociales, mientras que el 94 % restante lo hacen a través de la Diputacién
Provincial que despliega una red de 13 centros de Servicios Sociales Comu-
nitarios —en adelante, ssc— en todo su territorio.

Aun cuando, en el contexto de Andalucia, Almeria ha gozado de una si-
tuacién econdmica mds privilegiada, su tasa de empleo ha sido siempre su-
perior a la de la comunidad; porcentaje de hogares cuyos miembros activos
estdn todos ocupados (50,3 % en Almeria frente al 47,6 % andaluz); menor
proporcién de hogares en los que alguno de sus miembros se encuentra en
desempleo (49,7 % en Almeria y 52,4 % en Andalucia). En los tltimos anos,
la crisis también ha hecho mella en la sociedad almeriense y esta circunstan-
cia tiene una importante repercusién en los servicios sociales de la provincia.
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Figura 1. Andalucia y Almeria.

Fuente: Almerfa, 2017.
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Si se tienen en cuenta los datos del vir Informe Foessa de 2014, los hoga-
res andaluces destinan el 16,5 % de su presupuesto a la adquisicién de “ali-
mentos y bebidas no alcohdlicas”, y el 31,7 % a “vivienda, agua, electricidad,
gas y otros’, esto es mds de la mitad del presupuesto destinado a bienes y
servicios relacionados con la alimentacién y el alojamiento.
45
Tabla 2. Hogares en Andalucia con carencia
material segin conceptos entre 2007 y 2013

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
No puede permitirse ir de vacaciones 52,5 50,7 53,7 555 54,6 57,1 57,4

al menos una semana al afio

No puede permitirse una comida de 3,7 4,3 2,3 2,2 5,4 2,6 49

carne, pollo o pescado al menos cada

dos dfas

No tiene capacidad para afrontar 46,0 39,0 45,1 52,8 49,1 51,5 55,0
gastos imprevistos

Ha tenido retrasos en el pago de 7,7 5,9 7,5 9,6 109 11,7 11,7

gastos relacionados con la vivienda
principal (hipoteca o alquiler, recibos,
gas, comunidad...) en los dltimos

12 meses

No puede permitirse disponer de 6,4 7,7 6,1 5,3 5,2 6,3 6,3
un automavil

No puede permitirse disponer de 13,6 9,8 8,2 7,8 6,9 9,5 9,5

un ordenador personal

Fuente: Adaprtacién de Foessa, 2014, 17.

El papel de la organizacién colegial de Trabajo Social
en la aprobacién de la LssA
El primer intento del que se tiene constancia para dotar a Andalucia de una
nueva Ley de Servicios Sociales se remonta a 2010, cuando se elabora el borra-
dor inicial por un grupo de trabajo auspiciado por la Consejerfa de Igualdad
y Bienestar Social en colaboracién con la Universidad Pablo de Olavide de
Sevilla. Sobre ese primer borrador se construiria el discurso posterior, tanto
de la propia administracién autonémica como de las maltiples entidades de
la sociedad civil que comienzan a analizar el texto, desde organizaciones del
tercer sector o centrales sindicales, hasta colegios profesionales.

El Consejo Andaluz de Trabajo Social —en adelante, caTs—, institu-
cién que ostenta la representacién de Trabajo Social en Andalucia y agrupa
a mds de 5.000 personas colegiadas, ha tenido protagonismo en el proceso
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de elaboracién de la Ley. La organizacién ha estado comprometida en los
tltimos afios en aportar el conocimiento y la experiencia de sus profesio-
nales en la construccién de un sistema de servicios sociales que garantice
derechos ciudadanos e incorpore la perspectiva holistica de la profesion.

Seglin antecedentes recogidos por el cats (2016), los trabajos en el
seno del Consejo se remontan al ano 2010, cuando se empieza a apos-
tar firmemente por llevar a cabo las actuaciones necesarias para dotar a
Andalucia de un texto normativo a la altura de las nuevas leyes de servi-
cios sociales de otras comunidades que ya habian incorporado todos los
avances en materia de proteccién de derechos desde las primeras leyes
en la anterior década de 1980; como se expresa en lo referido a la inclu-
sién de los derechos reconocidos en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre,
de promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en
Situacién de Dependencia.

El 23 de febrero de 2012, el cats y la Consejeria de Igualdad y Bienes-
tar Social celebraron una jornada conjunta en Sevilla con el titulo Servicios
Sociales y Dependencia, en la que se llevé a cabo un andlisis del borrador
mencionado. Sin embargo, las elecciones celebradas unos meses mds tarde
ralentizaron el proceso y se concluyé el afo sin ley aprobada.

En un contexto de crisis econémica, la Asamblea del cats del 10 de no-
viembre de 2012, aprobé el documento Defensa del Sistema Priblico de Servi-
cios Sociales de Andalucia, cuyos principales ejes reivindicativos se centraron
en comprometer a las administraciones publicas en la firma de un Pacto
Andaluz por el Sistema de Servicios Sociales y la aprobacién de una nueva
ley. Se difundié ampliamente el documento, haciéndolo llegar a la totali-
dad de grupos del arco parlamentario andaluz, Defensor del Pueblo, y otras
instituciones de la sociedad civil. La aprobacién de la Ley 27/2013 del 27 de
diciembre, de Racionalidad y Sostenibilidad de la Administracién Local y
las amenazas que ello suponia?, confirmé la oportunidad de la iniciativa.

Con la firme estrategia de impulsar el proceso normativo y hacer pud-
blico el trabajo llevado a cabo en el Consejo sobre elaborar un texto alter-
nativo al borrador de 2010, se organizé el 3 de abril de 2014 una jornada
que conté con el apoyo institucional y material del Parlamento de Anda-
lucia. Bajo el lema Trabajadoras/es sociales andaluces: construimos historia,
impulsamos futuro, se dieron cita mds de doscientos asistentes de un am-

2 Esta Ley planteaba la reduccién de la prestacién de servicios sociales en las entidades locales
a mera informacion.
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plio espectro: responsables politicos e institucionales, representantes del
tercer sector, trabajadoras sociales’ y otros profesionales de la accién social.

El documento que se expuso se articulaba en cinco grandes ejes: la per-
sona en el centro del sistema, garantia de derechos subjetivos, sistema pro-
fesional, sistema integrado de responsabilidad publica y de administracién,
en torno a los cuales se articul$ el discurso del caTs como propuesta de 47
contenidos de la Ley, cuya aprobacién se esperaba impulsar con el acto.

El 22 de julio de 2014, finalmente es aprobado el Anteproyecto de Ley
de Servicios Sociales por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia
y se abre el plazo preceptivo de exposicién publica. La valoracién que el
cATs realizd, tras un exhaustivo anilisis, respondié a la preocupacién y de-
cepcién ante un texto que no recogia los postulados que la representacién
de Trabajo Social venia defendiendo. Desde la organizacién se calificé de
“campo de minas” en unas declaraciones recogidas por la prensa:

La presidenta del Consejo, Encarna Peldez, haciéndose eco del sentir

de los profesionales que trasladaron su opinién en un foro abierto, es de-

cepcionante que una ley en la que se habian depositado tantas esperanzas

sea un campo de minas para la proteccién social en Andalucia; no asegu-

ra derechos ni financiacién ni tasas de cobertura, expulsa de los servicios

garantizados a una prestacién tan importante como la ayuda a domicilio,

abre las puertas de par en par a la privatizacién de servicios y desplaza a

la propia Consejerfa en beneficio de la Agencia de Servicios Sociales [...]

técnicamente es decepcionante; deja traslucir un modelo de servicios so-

ciales centrado exclusivamente en la intervencién individual, obviando el
dmbito grupal y comunitario o definiciones ampliamente superadas en la

doctrina cientifica. (Diario de Sevilla 2014)

Ante esto, el trabajo de los colegios fue intenso durante el verano de 2014,
ya que se hizo un pormenorizado trabajo de andlisis y propuestas abierto a
los aportes por parte de entidades del tejido social andaluz y toda la masa
colegial. El resultado se plasmé en el documento Alegaciones al anteproyecto
de Ley de Servicios Sociales de Andalucia. Posicionamiento del Trabajo social en
Andalucia (cats 2014) en el que se expuso una valoracion general, destacando

3 Enel texto se emplea la expresion “trabajadoras sociales” por la representatividad de las mujeres
en el colectivo. Segin el “Informe sobre los Servicios Sociales en Espafa-IT”, el 83,5 % de las
personas trabajadoras sociales en Servicios Sociales en atencién primaria son mujeres (Lima
2014), dato que se corrobora con las colegiadas en el Colegio Oficial de Trabajo Social de
Almerfa (2017): un 89,9 % sobre el total.

REVISTA TRABAJO SOCIAL VOL. 21 N.° 1, ENE-JUN 2019, ISSN (IMPRESO): 0123-4986, ISSN (EN LINEA): 2256-5493, BOGOTA - 39-79



ENCARNA PELAEZ QUERO Y ENRIQUE PASTOR SELLER

48

los aspectos positivos y los negativos. Todos ellos se plasmaron en un total
de 178 alegaciones, cada una acompanada de la redaccién alternativa que
proponia, y su fundamentacién. Las alegaciones a un texto de 124 articulos
que se proponia dan idea del desacuerdo con la propuesta del ejecutivo (cats
2014). Entre otras cuestiones, se proponia que el catdlogo de prestaciones
contemplara: “al menos, las siguientes cuestiones: denominacién, contenido,
definicién, descripcién, objeto, finalidad, poblacién destinatarios/personas
beneficiarias, perfiles profesionales, ratios de cobertura, criterios de acceso,
apertura del servicio, intensidad y plazo de concesién, copago, estdndares
de calidad, costes de referencia” (CATs 2014, 50) y se incidia en la figura de
la trabajadora social como profesional de referencia.

Mediante reuniones, el documento* fue dado a conocer a grupos par-
lamentarios de la cdmara andaluza y al Defensor del Pueblo, entre otros.
Posteriormente, el 12 enero de 2016, el Consejo de Gobierno de la Junta
aprobd el proyecto de Ley al que se incorpor6 un gran niimero de las ale-
gaciones planteadas al anteproyecto’, e inicié el trdmite parlamentario. De
nuevo se abrié otro periodo de presentacién de enmiendas al articulado en
el que el caTs realiz6 una actividad similar a la del anteproyecto, en el sen-
tido de consensuar la presentacién de alegaciones, hacerlas llegar a la opi-
nién publica y presentarlas a las instituciones de la comunidad auténoma.
Finalmente, es aprobada como Ley 9/2016 del 27 de diciembre —rssa—.

Metodologia

La Lssa disefa un nuevo marco para la constitucién del spssa. Uno
de los aspectos mds significativos de esta Ley es la configuracién de al-
gunas de las prestaciones como derechos subjetivos. Algunas estaban
condicionadas a limitacién presupuestaria, quedando ahora vinculada
su efectividad juridica a la aprobacién y publicacién del catdlogo de
prestaciones (art. 42.3). Por tanto, para la determinacién de la nueva car-
tera de prestaciones y servicios, es oportuno llevar a cabo un anilisis de
la actual situacién, con el fin de identificar regulaciones y pricticas en
vigor que contravendrian los mandatos que la Ley recoge en su articu-
lado y que, por tanto, han de ser modificadas.

4 Elaborado segin la modalidad de tachar el texto a eliminar por disconformidad, ofrecer
redaccién alternativa e incorporar junto a cada alegacién la justificacién del cambio.

5 La Ley ha recibido un total de 2.119 alegaciones, segtin la propia Consejeria que partié el
anteproyecto inicial; las alegaciones de la profesién en el proceso representan un significativo
8,4 % sobre el total.
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El andlisis de todo el sistema prestacional andaluz se circunscribe a un
ambito concreto; el nivel de ssc, entendidos como
La estructura bdsica del nivel primario de servicios sociales [...] se confi-
guran como el primer nivel de referencia para la valoracién de las necesida-
des, la planificacién, la intervencidn, tratamiento, seguimiento, evaluacion
de la atencién y coordinacién con otros agentes institucionales del Sistema 49
Pablico de Servicios sociales de Andalucia, garantizando la universalidad
en el acceso al mismo y su proximidad a las personas usuarias, familias,

unidades de convivencia y grupos de la comunidad [...]. (art. 27, LssA)

El spssa es el mds cercano a la ciudadania y el mds implementado en
el territorio. Dentro de la estructura de ssc, el estudio se orientd hacia la
regulacién y gestion de unas prestaciones econdmicas, concretamente las
que dan cobertura a las necesidades de alimentacién y alojamiento. En el
contexto socioeconémico de Andalucia, se constaté que el gasto de los ho-
gares en las categorias de vivienda y alimentacién, si se consideran unidos,
representan pricticamente la mitad del gasto total de los hogares andaluces
(48, 2 %) lo que, anadido a las dificultades para hacer frente a estas necesi-
dades, permite deducir que estas carencias son las que tendrdn un mayor
impacto en la poblacién (tabla 2).

Para llevar a cabo la delimitacién de las prestaciones a analizar se selec-
cionaron las que cumplieron los siguientes requisitos:

* De titularidad autonémica o local, por ser las que regula la Lssa.

* Destinadas a unidades de convivencia o a menores.

* Ligadas a situaciones de exclusién o en riesgo de ello, por lo que no se
van a analizar las ayudas destinadas a la generalidad de la poblacién sin
necesidad de acreditacion de una situacion de vulnerabilidad, como pu-
diera ser el caso de las ayudas contempladas en el Decreto 137/2002 del
30 de abril, de apoyo a las familias andaluzas. No suponen una interven-
cién profesional y, por tanto, carecen del suficiente interés para el andlisis.

* Con intervencién directa de las trabajadoras sociales de Servicios Socia-
les Comunitarios en alguna de las fases de la gestién técnica o técnico-
administrativa. Junto al criterio anterior, responden a la disciplina desde
que se hace este andlisis, Trabajo Social, que precisamente interviene en
contextos de vulnerabilidad.

* Gestionadas en la provincia de Almeria para garantizar una demarca-
cién que permitiera un abordaje directo.
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* Normativa vigente al 31 de diciembre de 2016 y publicada en Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia —en adelante, BojA— o Boletin Ofi-
cial de la Provincia de Almeria —en adelante, BoraA—.

En resumen, estos criterios de seleccién se determinaron en funcién del
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nivel de intervencién prefijado (ssc), el dmbito territorial (provincia de Alme-

ria), las necesidades a las que pretende dar cobertura (alojamiento y alimen-
tacién) y la perspectiva profesional desde la que se realiza el estudio (Trabajo
Social). Finalmente, las prestaciones que se ajustaron a los criterios anteriores,

aquellas que se analizaron, tienen 4mbito autonémico, excepto las Ayudas de

Emergencia Social que restringen su dmbito de aplicacién a los municipios en

los que los ssc los gestiona la Diputacién Provincial. Se recogen en la tabla 3.

Tabla 3. Prestaciones gestionadas en Almeria que

cumplen requisitos de andlisis y su regulacién

Ayuda / Programa

Regulacién

Ingreso minimo de solidaridad
(salario)

Decreto 2/1999, del 12 de enero, por el que se regula el Pro-
grama de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicaciéon
de la Marginacién y la Desigualdad en Andalucia (Boja n.°
16 del 6 de febrero de 1999).

Decreto-ley 7/2013, del 30 de abril, de medidas extraordi-
narias y urgentes para la lucha contra la exclusién social en
Andalucia (Boja n.° 85 del 03 de mayo de 2013).

Ayudas de Emergencia Social (aEs)

Reglamento del Programa de Ayudas de Emergencia Social
(Bora n.° 203 del 04 septiembre de 1989).

Ayudas Econémicas Familiares (AEF)

Orden del 10 de octubre de 2013, por la que se regulan
las Ayudas Econémicas Familiares y su gestion mediante
la cooperacién entre la Junta de Andalucia y las entidades
locales (Boja n.© 204 del 16 de octubre de 2013).

Programa extraordinario para suminis-
tros vitales y prestaciones de urgencia
social (sv)

Acciones para el apoyo a las Entidades
Locales para acciones de solidaridad y
garantia alimentaria (Ga)

Programa de refuerzo a la alimentacién
infantil en los centros docentes publicos,
conocido como “Plan Syga” (ps)

Decreto-ley 7/2013, del 30 de abril, de medidas extraordi-
narias y urgentes para la lucha contra la exclusién social en
Andalucia (8oja n.° 85 del 03 de mayo de 2013).
Decreto-ley 8/2014, del 10 de junio, de medidas extraordi-
narias y urgentes para la inclusion social a través del empleo
y el fomento de la solidaridad en Andalucia (Boja n.° 113
del 13 de junio de 2014).

Orden del 24 de abril de 2016, por la que se prorrogan
algunas de las medidas aprobadas por el Decreto-ley 8/2014,
del 10 de junio, de medidas extraordinarias y urgentes para
la inclusién social a través del empleo y el fomento de la soli-
daridad en Andalucia (Boja n.° 80 del 28 de abril de 2016).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Boja y BOP.
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El esquema general del proceso de investigacién estd dividido en dos
fases que se desarrollaron en epigrafes. Estas estdn planteadas de tal suerte
que, hasta la conclusién de la primera no se pueden establecer los objetivos,
variables de andlisis y categorias de la segunda, porque estdn intimamente
relacionados con la materializacién de cada una. De esa manera, se pre-
sentan de forma consecutiva para facilitar la exposicién y comprensién del 51
trabajo llevado a cabo (figura 2).

A partir de este momento, se subdivide el trabajo en dos fases: una pri-
mera, con una visién mds abstracta y tedrica, y una segunda en la que se
aplicardn los productos obtenidos en la anterior y, por consiguiente, tendrd
un caracter mas practico y concreto.

Fase 1. Disefio sistema de andlisis de prestaciones

Unidades de andlisis: El texto de la Ley de Servicios Sociales de Andalucfa.

Objet"llf;"’s Variables de andlisis
especificos

1.1 Analizar la Lssa e 1.1.1. Objetivos de la politica de Servicios Sociales en Andalucfa.
identificar ¢ interrelacio-  1.1.2. Derechos de la ciudadania en relacién a los servicios sociales.
nar sus atributos mds 1.1.3. Derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.
significativos para 1.1.4. Naturaleza del Sistema Publico de Servicios Sociales.
disefiar un mapa 1.1.5. Principios rectores del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.
conceptual de la Ley. 1.1.6. Estructura bésica del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucta.
1.1.7. Profesionales de los Servicios Sociales y profesional de Referencia.
1.1.8. Sistema de Informacién sobre Servicios Sociales. ]
1.2 Desarrollar cada 1.2.1. Universalidad.
uno de los atributos 1.2.2. Equidad.
identificados en el 1.2.3. Integralidad.

mapa conceptual de tal  1.2.4. Eficiencia.

manera que se puedan 1.2.5. Trabajadora social como profesional de referencia.
identificar variables de

andlisis para aplicar en

la segunda fase de

investigacion.

Fase 11. Aplicacién sistema de andlisis a las prestaciones

Unidades de andlisis: Prestaciones: Ingreso minimo de solidaridad, aEs, AEF, suministros
vitales, garantia alimentaria y refuerzo alimentacion.

Objetivos especificos Variables de andlisis

11.1 Analizar y comprobar si la 11.1.1. Definicién de la prestacién.
normativa y gestién actual de las 11.1.2. Modalidad de prestacién.
prestaciones econémicas en la 11.1.3. Poblacién destinataria.
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provincia de Almeria, responde
al concepto de universalidad de
la LssA.

11.2 Analizar y comprobar si la
normativa y gestion actual de las
prestaciones econémicas en la

provincia de Almerfa, incorpora

el concepto de equidad de la Lssa.

11.3 Analizar y comprobear si la
normativa y gestion actual de las
prestaciones econémicas en la
provincia de Almerfa, se hace
desde un punto de vista integral e
cuanto a la atencién y los
sistemas de informacién.

11.4 Analizar y comprobar si la
normativa y gestion actual de las
prestaciones econdmicas en la
provincia de Almerfa, responde al

concepto de eficiencia de la LssA.

11.5 Analizar y comprobar si la
normativa y gestion actual de las
prestaciones econémicas en la
provincia de Almerfa, incorpora a
las trabajadoras sociales como

profesionales de referencia.

IX.1.4.
IX.1.5.
II.1.6.
IX.1.7.

IX.1.8.

IX.2.1.
II.2.2.
IX.2.3.
IX.2.4.
II.2.5.

IX.2.6.

IX.3.1.

IX.3.2.

IX.4.1.
IX.4.2.
IX.4.3.

IX.5.1.
IX.5.2.

Requisitos de acceso.
Procedimiento de acceso.
Plazo para resolver.
Suspencién.

Extincién.

Regulacién normativa de las prestaciones.

Procesos estandarizados.

Estructuras de supervisién de la actuacién profesional.
Formacién de las trabajadoras sociales.

Manuales de buenas practicas y herramientas diagnésticas.

Exigencia corporativa de las responsabilidades profesionales.

Insuficiencia de recursos.

Sistemas informacién empleados de gestién.

Fase de Estudio y Diagnéstico.
Fase de planificacién y Ejecucién.
Fase de Evaluacién.

Informe Social.
Referencia a trabajadora social en las normas.

11.5.3. Asignacién de una trabajadora social a cada persona usuaria.

Figura 2. Esquema general del proceso de investigacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Fase I: disefio del sistema de andlisis de prestaciones

La metodologia empleada consistié en un andlisis del contenido de

arquitectura que la sustenta.

la Ley, destacando en cada una de las variables aquellos conceptos que
se identificaron como mds relevantes con relacién a las prestaciones que
garantizan cobertura de necesidades de alimentacién y alojamiento. Los
conceptos identificados se interrelacionaron entre si de tal manera que, a
través del diseno del mapa conceptual de la Ley, se pudiera determinar la
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Fase II: aplicacién del sistema de andlisis a las prestaciones
En esta fase se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos para ob-

tener los datos:

* Andlisis documental: se recogié la informacién sobre las normas re-
guladoras de las prestaciones identificadas publicadas en BOE (Boletin
Oficial del Estado), Boja y Bor —en adelante, Boletin Oficial de la
Provincia— en cuadrantes de doble entrada.

* Entrevista estructurada: aplicada a trabajadoras sociales de las diferen-
tes corporaciones locales de la provincia, 7 en total, llevadas a cabo en
abril y mayo de 2017. Fueron determinadas en funcién de las distintas
corporaciones locales de la provincia con delegacién directa de compe-
tencias de la Junta de Andalucia: ayuntamientos mayores de 20.000 ha-
bitantes y Diputacién Provincial.

* Anilisis de los datos recogidos: inicialmente se aplicé un cuestionario
que contenia 28 preguntas relacionadas con las variables y categorias pre-
determinadas, dirigido a las trabajadoras sociales en atencién directa en
los ssc de los municipios de la provincia de Almeria, para la obtencién
de la informacién. La determinacién de la muestra se obtuvo mediante
muestreo aleatorio estratificado con afijacién proporcional a partir de
la divisién del universo de municipios almerienses en 9 estratos en fun-
cién del nimero de habitantes.

Resultados

En concordancia con la formulacién y ejecucién de esta investigacion, se
presentan los resultados en las dos fases referidas anteriormente.

Fase I: disefio del sistema de andlisis de prestaciones

Inicialmente, se disené un mapa conceptual de la Ley 9/2016, para
lo que se requirié la identificacién de las bases sobre las que pivota el
sistema que regula en Andalucia la Lssa, determinadas a partir de la
lectura del texto.

Los contenidos identificados como mds significativos se agruparon en
diversos bloques, siguiendo la propia estructura de la Ley; a su vez, sirvieron
para establecer las variables de andlisis. Del mismo modo, observando c6mo
se ha redactado la Lssa, se destacaron términos repetidos que encuentran
su significado a tenor de la interrelacién detectada entre ellos y que se pue-
den apreciar con mds perspectiva (figura 3).
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Se pudo concluir que los atributos més significativos sobre los que se
sustenta la filosofia de la Lssa son: universalidad e igualdad, equidad, inte-
gralidad, eficiencia y trabajadora social como profesional de referencia. De
esta manera, fue importante incorporar la figura de la trabajadora social
al discurso, por lo que significa su inclusién en el texto legal con relacién
a la derogada Ley de Servicios Sociales de 1988, y por la perspectiva disci-
plinar desde la que se aborda este trabajo.

Una vez establecido el mapa conceptual de la Ley, se analizé con mds
profundidad cada uno de los conceptos identificados y se desarrollaron atri-
butos para los mismos, de tal manera que fuese posible contextualizarlos
de cara a la formulacién de objetivos y el establecimiento de variables de
andlisis de la fase 11 de la investigacién.

Derechos,
— Universalidad e igualdad ciudadania
Objetivos y usuarios
Politica S.
Equidad
Integralidad
Naturaleza ntegratida
SPSSA
Eficiencia

Figura 3. Mapa Conceptual Ley 9/2016 de

Servicios Sociales de Andalucia.

Fuente: Elaboracién propia.

Universalidad e igualdad: en la Lssa, la universalidad y la igualdad se

presentan como una cualidad con relacién al acceso a los servicios socia-
les, desde una doble perspectiva; por una parte, porque informa al sistema
en cuanto objetivos (arts.a) y principios rectores del mismo (art.2s5.a) y, de
otra, en la aplicacién concreta, cuando le confiere la categoria de derecho
de ciudadania en el acceso (art.9.a).

Siguiendo el andlisis de Ferndndez (2012), a menudo se confunden los
conceptos de igualdad y universalidad; mientras que el primero se refiere
a la no discriminacién en el acceso a las prestaciones del Sistema Publico
de Servicios Sociales —compatible en cualquier caso con las medidas de
discriminacién positiva—, la universalidad ha de ser entendida como el
acceso de todas las personas al sistema. En el texto legislativo se observé
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cierta asimilacién entre ambos términos, por lo que se opté por englobar-
los en una misma categorfa.

Pardavilla (2008), citado por De la Red (2014), considera que “la mayor
carencia en materia de proteccion social de Espafa, para equipararse con los
paises avanzados en la Unién Europea, radica en la falta de universalidad en
el acceso al sistema de Servicios Sociales™. Asi, la autora pone el acento en 55
cémo “la ausencia o ambigiiedad de criterios normativos bésicos sobre ser-
vicios sociales para toda la ciudadania repercute en el propio sistema” (1o1).

En este punto, ;cudles deberian ser esos criterios normativos bdsicos?
Entendemos que, al menos, algunos de los que la Lssa determina para el
futuro Catédlogo de Prestaciones del spss, (art.41.7): a) denominacién, defi-
nicién y modalidad; b) tipo de prestacién: garantizada o no garantizada; c)
poblacién destinataria; d) requisitos y procedimiento de acceso; ) plazo de
concesion, cuando proceda; f) participacién de las personas usuarias en la
financiacién, cuando proceda; g) causas de suspensién o extincién, cuando
proceda; h) administracién piblica a quien compete su prestacién, origen
de la financiacién, tipo de gestién de la prestacién y titular del centro en
el que se presta. Estos contenidos preceptivos se tomaron como base para
determinar las variables de anilisis.

Equidad: aparece ligada al componente subjetivo y territorial para to-
das las personas con un discurso concomitante con el principio de igual-
dad y como aspiracion con relacién al despliegue de prestaciones y recursos
en todo el territorio (art.25.p) (arts.k). También se predica la equidad con
respecto a los recursos sociales, en lo que tiene que ver con la asignacién
(arts.1) y el acceso a los mismos (art.9.a).

Un aspecto importante radica en que una de las categorias a tener en
cuenta para determinar reglamentariamente las ratios para los diferentes
perfiles profesionales es la equidad en la intervencién, que solo unas ratios
acordes con la tarea a desarrollar pueden preservar, materializindose asf el
concepto (art.59.3).

Darnaud y Hardy, en una irénica publicacién en la que facilitan “consejos”
tanto a trabajadoras sociales como a usuarios, recomiendan a estos tlti-
mos ser convincentes: “no creas siempre que ser verdaderamente honesto es
una posicién inteligente. El trabajador social no tiene ningtin instrumento
que le permita distinguir al que simula del que es sincero” (2007, 37). Esta
cita encierra los peligros para la equidad, ya que partiendo de la idea de
Hasenfeld (1992, citado por Jiménez 2002), las relaciones entre usuarios y
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organizaciones de servicios sociales se pueden concebir como transacciones

en las cuales se intercambian recursos personales, materiales, profesiona-

les, etc. Estas relaciones estdn entendidas en clave asimétrica a tenor de las
diferencias de poder entre profesionales y usuarios; esto acarrea, por una
parte, desigualdad en la asignacién de servicios de calidad a los usuarios,

56 ya que estos estdn dotados de escaso poder, razén por la que terminarian
recibiendo servicios mds precarios; y, por otra parte, una desigualdad en la
distribucién de los recursos, dado que esos mismos usuarios van a carecer
de mecanismos de control frente a la prictica profesional.

La discrecionalidad, identificada por Hasenfeld (1992, citado por Jiménez
2002) como uno de los elementos de las organizaciones de servicios socia-
les, se disputa con la equidad en la asignacién de recursos. El autor ofrece
varias formas de control para mitigar esa discrecionalidad. Por un lado, el
control interno, concretado en la estandarizacién de procesos o la supervi-
si6n, y el control externo, a través de la acreditacién profesional o las regula-
ciones legislativas. Asimismo, cabe implementar otro tipo de medidas que
contribuirfan a controlar lo que es posible tildar de violencia en el seno de
estas organizaciones. Asi, se pueden establecer mecanismos de control tanto
desde el nivel social y politico, mediante la instauracién de un “sistema de
prestaciones de derecho y de un sistema de garantias ciudadanas respecto a
este”, como desde las propias organizaciones, a través de la supervisién en
su vertiente de apoyo a los profesionales como antidoto “frente a la rutina
y deshumanizacién en la tarea” de la prictica cotidiana. Y por parte de los
profesionales a través del establecimiento de “estdndares de una buena prac-
tica profesional”, la formacidn, el reciclaje, o la exigencia de responsabilida-
des corporativas, entre otros (Hasenfeld 1992, citado por Jiménez 2002, 439).

Por tanto, a la hora de analizar si la intervencién profesional, en la gestién
de las prestaciones identificadas en este trabajo, cumple unos requisitos que
aseguren la equidad, estos factores de control sirven de salvaguarda frente
a la discrecionalidad de dicha intervencién. Se pasa a analizar cada una
de estas propuestas:

* Regulaciones normativas y principio de seguridad juridica: segtin Peces-
Barba, tanto el Gobierno como las Administraciones Puablicas tienen
reconocida competencia normativa, considerdndose tradicionalmente
que la principal produccién era el reglamento, entendido como “la
disposicién normativa de cardcter general, que carece de categoria de
ley, dictada por el ejecutivo en virtud de su propia competencia” (1999,
222). En lo que tiene relacién con este trabajo, la potestad normativa
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de la administracién auténoma adoptard la forma general de decreto,
y la de las corporaciones locales, de reglamentos orgdnicos. Ademds
de los reglamentos, tendrdn cardcter normativo las instrucciones y cir-
culares, “que son disposiciones que tienen como fin genérico el dirigir
la actividad de los 6rganos y funcionarios que les estdn subordinados”
(1999, 223). Por tanto, con independencia del tipo de acto, lo que su- 57
pone una garantia para la ciudadania frente a la discrecionalidad es la
regulacién amparada en la normatividad.

Estandarizacién de procesos: aun siendo importante reglamentar las
prestaciones, es una condicién necesaria, pero no suficiente para garan-
tizar la equidad en la asignacion de recursos; la estandarizacion de pro-
cesos puede cumplir ese papel.

Estructuras de supervisién: al hablar de supervisién hay que remitirse
de manera casi obligada a los origenes del Trabajo Social, puesto que
de la supervisién de las actuaciones de voluntariado se acaba constitu-
yendo la nueva disciplina. Diversos autores (Berasategui 2008; Lazaro
y Paniagua 2009; Arifio-Altuna et al. 2014) acuden a la delimitacién en
tres tipos de supervisién planteada por Kadushin (1992): administra-
tiva, educativa y de apoyo. Aun no siendo categorias puras en cuanto
a su aplicacion, en el contexto que aqui se plantea la supervision se va a
interpretar mds en su modalidad administrativa en tanto que la activi-
dad del supervisor se orienta hacia el “bienestar de los usuarios y de la
calidad y eficacia del trabajo del profesional” (Lazaro y Paniagua 2009,
448). Otro aspecto en el que la supervisién puede ser un elemento de
contraposicién al “poder” del profesional lo podemos encontrar en su
capacidad para evitar una de las cuestiones que Sarasa (1993) considera
que puede alterar la equidad en la asignacién de recursos: los prejuicios
y los valores de los profesionales.

Formacién: es innegable su importancia como factor de proteccién, y
soporte del resto de factores contemplados.

Manuales de buenas précticas y herramientas diagndsticas: en este punto
se van a englobar en una misma categorfa los manuales de buenas préc-
ticas y los instrumentos homologados de apoyo a la intervencién. Evi-
dentemente son cuestiones diferentes, pero ambas contribuyen a guiar y
enriquecer la practica profesional en las coordenadas en las que se plantea
la equidad en este estudio, como la igualdad y el equilibrio en el acceso
y la asignacién de recursos. Sirva de ejemplo la necesidad de acreditar la
situacién de exclusion social o estar en riesgo de ello para poder acceder
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a las prestaciones contempladas en la normativa. Ante esta cuestion, serfa
deseable disponer de manuales que determinen qué procedimientos téc-
nicos son los mds adecuados y auxiliarse de escalas al hacer la tarea, de
tal suerte que el resultado de la valoracién realizada por un profesional
pueda equipararse al que llegarfa otro en la misma situacién.

* Exigencia corporativa de responsabilidades: pasa necesariamente por
la vinculacién de la trabajadora social a un colegio profesional, al ha-
blar de las obligaciones de las trabajadoras sociales en cuanto a la ade-
cuacién de la intervencién profesional a lo dispuesto en su Cédigo
Deontolégico. En este se puede encontrar una referencia expresa a la
equidad, al recoger los Principios Generales de la profesién: “Igualdad
de oportunidades, de derechos, de equidad y de participacién desde la
conviccién de que cada persona tiene capacidades para una mayor ca-
lidad de vida” art.7.8 (cGTs 2012).

Integralidad: Segun la Ley, la integralidad es consustancial a la natura-
leza del spssa (art.24.5), por lo cual obliga a que las actuaciones que se lle-
ven a cabo en el sistema se hagan de forma integrada (art;s.a). Ademds, para
contextualizar su nocién, hay que aludir a la perspectiva interdisciplinar y
a los planos individual, familiar y comunitario en la intervencién. Justifica
el derecho a que cada persona que acceda al Sistema se le asigne un profe-
sional de referencia para poder garantizar el cardcter integral de los itinera-
rios de atencién (art.10.c y art.3r.1).

Asimismo, se pone el acento en la integralidad cuando se determina cémo
ha de ser el sistema de informacién de Servicios Sociales, “integrado mediante
la articulacién de redes y dispositivos informdticos” (art.48.1), y obligando a
que se establezcan protocolos que permitan la integracién de los sistemas de
informacién empleados en las diferentes administraciones ptblicas (art.48.).

Se plantea en un doble contexto para la integralidad como unidad de
andlisis: en todo lo relacionado con la intervencién profesional y con los
sistemas de informaci6n.

* Integralidad en la atencién: deberia partir de la premisa de que, dentro del
contexto institucional y prestacional en el que la persona usuaria plantea

6 Por Ley 10/1982, del 13 de abril, de creacién de los Colegios Oficiales de Asistentes Sociales, se
constituyen en Espafia los Colegios Oficiales en la profesién de Trabajo Social y el Consejo
General del Trabajo Social que los aglutina a nivel estatal. En la actualidad el Consejo General
de Trabajo Social representa a alrededor de 40.000 personas colegiadas y agrupa a un total de
37 Colegios y Consejos autondmicos.
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una necesidad en el nivel primario de Servicios Sociales —en este caso
de cobertura de las necesidades bésicas de alimentacién y alojamiento—,
esta ha de obtener una respuesta que excluya la eventualidad de tener que
acudir a otras agencias para asegurar la satisfaccién de sus necesidades.
* Integralidad en los sistemas de informacién: una de las referencias mds
importantes que anudan la responsabilidad de las administraciones pu- 59
blicas con la integralidad en los sistemas de informacién es el “Catdlogo
de Referencia de Servicios Sociales”, aprobado por el Ministerio de Sa-
nidad, Servicios Sociales e Igualdad —en adelante, M1sss—; como cri-
terio de calidad de los servicios sociales, se incorpora en el punto 2.4.a:
Sistemas de informacién que garanticen un conocimiento actualizado
de la atencidn social del sector publico, con el objetivo de evitar duplicida-
des y mejorar la calidad en la atencién de la poblacién, orientando nuevas
lineas de actuacidn respecto a los servicios y prestaciones que configuran
el Sistema Publico de Servicios Sociales. (Missst 2013, 44-45)

Por tanto, habra que analizar si el sistema de informacién empleado por
las trabajadoras sociales de ssc de la provincia de Almeria se ajusta a los
criterios de la Lssa y a los del Catdlogo de Referencia de Servicios Sociales.

Eficiencia: aparece el término en la Lssa desde la necesidad de dotar al
sistema de instrumentos adecuados para la planificacién, la evaluacién y
la mejora continua de la calidad en la atencién (art.24.7), elevdndolo a la
categorfa de principio rector del sistema (art.25.f), o relaciondndolo con el
derecho de los profesionales a contar con todos los medios necesarios, obli-
gando a las administraciones a fomentar una prictica profesional que me-
jore la eficiencia en la atencién, o ligdndola a la implementacién de un sis-
tema de informacién de Servicios Sociales unificado e integrado (art.61.b).

También convierte a la eficiencia en uno de los objetivos del modelo par-
ticipativo que se propone (art.15.e) o en uno de los principios orientadores
de la organizacién territorial (art.36.¢). Ademds, es uno de los principios
que ampara la delegacién de competencias en los municipios y diputacio-
nes provinciales (art.52).

7 “Esun documento marco aprobado por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia de 16 de enero de 2013, que redne aquellas
prestaciones y servicios a las que podrian acceder las personas en el conjunto del territorio
estatal” (MrsssI 2013, 52).

REVISTA TRABAJO SOCIAL VOL. 21 N.° 1, ENE-JUN 2019, ISSN (IMPRESO): 0123-4986, ISSN (EN LINEA): 2256-5493, BOGOTA - 39-79



ENCARNA PELAEZ QUERO Y ENRIQUE PASTOR SELLER

60

Tanta importancia parece querer dar el legislador al concepto, que in-
cluso le reserva un titulo, concretamente: planificacion, calidad, eficiencia y
sostenibilidad. Asi, no es de extrafar que la eficiencia en la organizacion se
convierta en uno de los principios de la actividad planificadora (art.74.d).
Es mids, establece la obligacién para la propia Consejeria competente de
“articular los mecanismos necesarios para impulsar la mejora de la eficien-
cia en la provisién de servicios” para lo cual se auxiliard de la f6rmula del
“contrato programa’ y la elaboracién “de forma sistemdtica” de “anélisis de
eficiencia y evaluacién econémica de las prestaciones, servicios y centros
de servicios sociales” (art.81).

Desarrollando el concepto a partir de su importancia en la Lssa, es opor-
tuno definir qué se entiende por eficiencia y delimitar el término de otros que,
aunque proximos, no son sinénimos, a pesar de que en ocasiones se empleen
de manera indistinta. Asi, se puede entender por eficiencia “la relacién exis-
tente entre los costes de un proyecto o programa y los productos implicados
en su ejecucién”. Este término no debe confundirse con el de eficacia: “el
grado en que se alcanzan los objetivos de un proyecto en la poblacién obje-
tivo en un periodo determinado, independientemente de los costes que ello
implique” (Rebolloso ez al. 2008, 154). Por tanto, se puede deducir que la efi-
ciencia seria “la eficacia al menor coste” (236), o como lo interpretan Cohen
y Franco (1992), la relacién entre los resultados y el objetivo.

Siguiendo a Mokate se va a considerar que “el desperdicio de recursos”
(2001, 10), entendido no solo como desembolso de dinero, sino también
de tiempo, recursos ambientales o algunos intangibles, como la confianza,
son elementos que merman la eficiencia. Por tanto, se va a llevar el andlisis
a los aspectos que, a nuestro juicio, pueden incidir en que la regulacién y
la gestién de las prestaciones no sea eficiente, por llevar aparejados costes
que invariablemente van a encarecer de manera considerable la gestién y
que en ese caso podian ser minimizados o eliminados. Para ello, se va a
seguir la intervencién de las trabajadoras sociales en las diferentes etapas
del método de intervencién en Trabajo Social, que se presentan agrupadas:
 En la fase de Estudio y Diagnéstico: la premisa bdsica es disponer de

los medios necesarios, despachos adecuados en los que se garantice la

privacidad, programas informdticos unificados de gestién de presta-
ciones, equipos informdticos adecuados y uso de escalas diagndsticas.
* En la fase de Planificacién y Ejecucién: definiciones similares en las
normas que regulan las prestaciones en cuanto al concepto de unidad
de convivencia, limite de ingresos, cuantias, soportes documentales,
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documentacién requerida, etc. Obliga a adoptar procedimientos

diferentes ante una misma actuacién profesional, y a prescribir varias

ayudas de manera simultdnea para atender una misma necesidad, lo

que indudablemente supone una duplicidad en la actuacién; elimina-

cién del soporte papel en la gestién; disponibilidad de tiempo suficiente

para atender las demandas. 61
* En la fase de Evaluacién: realizacién de planes de intervencién indivi-

dual que permitan, posteriormente, evaluar el impacto de las medidas

implementadas.

Trabajadoras sociales como profesionales de referencia: aparece como

un derecho de cada persona usuaria el tener asignada a un profesional de
referencia que sea trabajadora social. No solo se fija el derecho, sino que se
especifican las funciones que ejercerd (art.31). Ya se han senalado los pun-
tos de interseccién entre esta cuestion y el resto de los aspectos expuestos.
El Catdlogo de Referencia de Servicios Sociales establece la existencia de
un profesional de referencia como criterio de calidad de los servicios sociales,
incorpordndolo en el punto 2.4.c, en los siguientes términos:
Las personas que accedan al Sistema Publico de Servicios Sociales con-
tardn con un profesional de referencia, que serd un/a trabajador/a social,
al menos en el dmbito de los servicios sociales de atencién primaria, con
la finalidad de asegurar la integralidad y continuidad en la intervencién.
[...] serd responsable de la historia social y el interlocutor principal que
vele por la coherencia, la coordinacién con los demds sistemas de bienestar

y la globalidad del proceso de atencién. (MisssI 2013, 45)

El andlisis de esta novedad introducida por la Lssa en el panorama ac-
tual pasa por identificar ciertos requerimientos como: emisién de informe
social para acreditar la situacién de exclusion, referencias en las normas
actuales al trabajador o trabajadora social y asignacién del profesional de
referencia a cada persona usuaria.

Resultados fase I1. Aplicacién del sistema de andlisis
a las prestaciones

Una vez establecidas las categorias de anilisis, se aplicaron a las normas
previamente determinadas, y se sometieron a valoracién por parte de una
muestra de trabajadoras sociales de atencién directa, obteniéndose los re-
sultados que de manera resumida se recogen en la tabla 4.
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Valoracién de la universalidad e igualdad

Tabla 4. Andlisis de la universalidad e igualdad en las

normas reguladoras de prestaciones econémicas

. AES

AEF

N%

GA

Ps

Total items

identificados
IL1.1. ILL.1.1.1. 4
Definicién De la prestacion
IL.1.1.2. 4
De conceptos clave
11.1.2. 11.1.2.1. Tipo de 3
Modalidad aprovisionamiento
II.1.2.2. 2
Periodicidad de pago
11.1.2.3. 2
Cuantia
11.1.2.4. 3
Limite temporal
I1.1.2.5. 5
Cobertura
II.1.3. Poblacién  I1.1.3.1. Beneficiarios 5
destinataria
11.1.4. I1.1.4.1. 3
Requisitos Requisitos
de acceso IL1.4.2. Limite de 2
ingresos
II.1.5. IL.1.5. 1. 1
Procedimiento Plazos
de acceso 11.1.5.2. Documenta- 4
cién requerida
1I.1.5.3. 3
Procedimiento
II.1.6. P, 11.1.6.1. Plazo para 1
Resolver resolver
1L.1.7. I1.1.7.1. Relacién 1
Suspensién de causas suspension
11.1.7.2. Procedimien- 1
to de suspensién
1I.1.8. I1.1.8.1. Relacién 2
Extincién de causas extincién
11.1.8.2. Procedimien- 2
to de extincién
Total items identificados 14 4 15 10 2 3

Fuente: Elaboracién propia.
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* Definicion de la prestacion: salvo el salario y el programa de refuerzo de
alimentacién infantil, el resto si presentan una definicién de la finali-
dad de la prestacién. Ademds, se incorporan definiciones de concep-
tos clave que clarifican la aplicacién e interpretacién de la norma, tales
como unidad de convivencia, ingresos que tienen la consideracién de
computables, situaciones de urgencia o emergencia social, o cuando un 63
prondstico en la evolucién de la situacién de una unidad de conviven-
cia es valorado como positivo.

* Modalidad de la prestacion: la forma de aprovisionamiento no queda fi-
jada en la mitad de las normas, aunque, en todas las que se contempla,
se orienta hacia prestaciones econémicas; en las Ayudas Econdémicas Fa-
miliares —en adelante, AEF—, también se pueden facilitar a los benefi-
ciarios como prestaciones en especie. Si se realiza una lectura restrictiva
de la Ley, solamente se ajustarian a ella las prestaciones que se hacen lle-
gar mediante la transaccién monetaria y, siguiendo este razonamiento,
las entregadas en especie no se ajustarian a la norma.

Si la finalidad de las prestaciones econémicas va mds alld de la pura
cobertura material, y se pretende ademds incidir en aspectos socioeduca-
tivos de corresponsabilidad, habria que huir de férmulas en las que tenga
cabida cualquier forma de estigmatizacién. Para ello, se puede recurrir al
empleo de sistemas no normalizados de adquisicién de productos y servi-
cios (como los vales canjeables en comercios y similares). Ademds, si esta
afirmacién se pone en relacién con el tamano de los municipios de la pro-
vincia de Almeria, la confidencialidad dificilmente se puede considerar
garantizada, cuando en el 17 % de los municipios de la muestra el pago de
todas las prestaciones solo es monetario (igual porcentaje en la modalidad
en especie). En el caso de las AEF y Ayudas de Emergencia Social —en ade-
lante, AEs—, la modalidad monetaria es la mds habitual, al repartirse casi
al 50 % en la entrega de suministros vitales, mientras que el programa de
garantia alimentaria es mayoritariamente puesto a disposicién de las fa-
milias a través del pago en especie, al materializarse en estos casos a través
de vales o pagos directos a supermercados (37,5 %) en ambos casos, y un
25 % mediante la entrega de tarjetas de pago en supermercados.

Vale la pena resaltar dos cuestiones mds: en el 65 % de los municipios
no se tiene una unidad de criterio y se varia en funcién de la prestacién
de que se trate. La eleccién de la modalidad en especie no es tanto una
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imposicién del responsable politico municipal, cuanto una eleccién de la
trabajadora social, o de ambos, en el 50 % de los casos.

Por otro lado, la valoracién de las trabajadoras sociales con respecto a
las implicaciones del pago en especie también lleva a considerar que, en
general, la perciben como una forma inadecuada de aprovisionamiento,
como se puede comprobar grificamente en la figura 4. Asi, el 72 % no
confia en que sea una préctica educativa, el 39 % incluso expresa el ma-
yor grado de desacuerdo. Curiosamente, en una proporcion similar, el
77 % valora la bondad de la medida para evitar gastos innecesarios, aun-
que mayoritariamente las trabajadoras sociales confian en que facilita el
seguimiento. Con respecto a si estigmatiza a los usuarios que reciben la
ayuda de esta manera, el 72 % comparte esta afirmacién en mayor o me-
nor intensidad.

Facilita
seguimiento

3 I
2

6 6 1
A7z i

Estigmatiza a
los usuarios

N ‘

Impide gastos d 4 7 I I
inadecuados J———ez
7 0] 2 I 1
Mds educativo Nz
o 2 4 6 8 10 12 14 16

Muy en desacuerdo Il De acuerdo NS /NC
En desacuerdo /), Muy de acuerdo

=

Figura 4. Trabajadoras sociales: valoracién del
pago de las prestaciones en especie.

Fuente: Elaboracién propia.

Otra cuestién que considerar para determinar la modalidad de la pres-
tacién es si en las normas se regula la periodicidad de los pagos de las
ayudas. Las que entran a regular —todas excepto garantia alimentaria
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y comedores escolares— hacen hincapié en que se trata de ayudas 7o
periddicas, contemplando la posibilidad, en algunos casos, de hacerlo en
pago tnico o mensual.

El factor cuantia tampoco goza de una gran regulacién: salvo salario
social y AEF, no se especifica normativamente cudnto serd el importe a per-
cibir por las personas beneficiarias. En ambos casos estd referenciado: al 65
Salario Minimo Interprofesional en el caso del salario, y al iPREM® las ayu-
das econémicas familiares.

La regulacién del tiempo mdximo durante el que se pueden percibir las
ayudas muestra una situacién similar a la categoria anterior.

Cuando se estudia la categoria cobertura, la situacion que se observa es
distinta: excepto el salario social, probablemente por su vocacién de renta
bdsica, todas especifican con mayor o menor exhaustividad, los conceptos
a que se destina.

* Poblacién destinataria: se observan dos tipos de destinatarios: solo
unidades familiares (salario, AEF), solo personas fisicas (AES) 0 ambas
(suministros vitales y garantia alimentaria). El Plan Syga no regula
esta cuestion.

* Requisitos de acceso: de entrada, tres de las prestaciones no regulan en
absoluto los requisitos de acceso (aEs, Ga, ps). En el resto, se vuel-
ven a detectar distintos criterios: necesidad de acreditar empadrona-
miento versus residencia, limites de ingresos diferentes o limitacién
en la edad de solicitud, que ha de ser inferior a 65 anos en el salario
social. Hay coincidencia en establecer conceptos juridicos indetermi-
nados como “no disponer de recursos suficientes”, que poco clarifican
la aplicacién de la norma. En cualquier caso, un limite de ingresos
referenciado solo se ha identificado en salario y AEF, aunque no coin-
cidente en ambos casos.

* Procedimiento de acceso: salvo el salario en el que se especifica que se pue-
den presentar solicitudes en cualquier momento, no se hace mencién
alguna en el resto.

8 “ElIndicador Publico de Renta de Efectos Mltiples (1PREM) es un indice empleado en Espana
como referencia para la concesién de ayudas, subvenciones o el subsidio de desempleo. Nacié
en 2004 para sustituir al Salario Minimo Interprofesional como referencia para estas ayudas”.
(1PREM s.f.)
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En lo que respecta a la documentacidn a presentar, AES, GA y PS no ha-
cen la menor referencia a esta cuestién. En general, se solicita documen-
tacién administrativa que en algunos casos ya obra en poder de la propia
administracion solicitante, contraviniendo en este caso la Ley 39/2015 del 1.°
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administracio-

66 nes Puablicas. En lo que si hay coincidencia es en reservar a la Administracién
que gestiona la capacidad de pedir cualquier otra documentacién que con-
sidere necesaria, no relacionada en la norma.

El procedimiento como tal no se regula, con excepcién de la AEF, que lo
hace de una manera exhaustiva y clara, incluso diferenciando las fases del
procedimiento (iniciacién, instruccién, propuesta de resolucion, resolucién
y notificacién) y el programa de sv, que regula algunos aspectos, pero sin
entrar en mucho detalle.

* Plazo para resolver: en esta categoria, la indefensién de la ciudadania es
extrema; no se pronuncia ninguna norma, excepto el salario social que
lo fija en dos meses.

* Suspension: en la prestacién de salario social se puede deducir en cierto
modo del articulado, pero no se regula especificamente. La orden de AEF
liga la suspensién al incumplimiento de los requisitos de acceso y remite,
en cuanto a procedimiento, al seguido para el acceso. En el resto, no se
ha localizado la mds minima referencia.

e Extincidn: el andlisis se establece en los mismos términos que lo detec-
tado en los supuestos de suspensién, con la salvedad de que en el salario
si se enumeran con claridad las causas y se apunta alguna indicacién en
lo relativo al procedimiento.

Valoracién de la equidad

* Regulacion normativa de las prestaciones. De las entrevistas mantenidas
se ha concluido que ninguna de las corporaciones locales ha reglamen-
tado las prestaciones reguladas a nivel autonémico.

 Estructuras de supervision de la actuacion profesional. Un 28 % de las
trabajadoras sociales consultadas manifiesta no recibir ningtn tipo
de supervision respecto a su intervencién en la gestién de prestaciones
econémicas. El 72 % restante si cuenta con ese apoyo, siendo otra tra-
bajadora social la que ejerce como supervisora en la totalidad de esos
casos. En cuanto al contenido supervisado, denota una clara vocacién
de control, puesto que la prescripcion de recurso es el contenido mds
presente en las sesiones de supervision.
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* Formacion de las trabajadoras sociales. El nimero de horas de formacién
recibidas por las trabajadoras sociales en los tltimos dos anos se sittia en
una media de 5 a 20 horas/afio. Y la satisfaccién con la misma puntda
mayoritariamente en términos negativos en el 78 % de las encuestadas. Los
motivos de una valoracién tan baja hay que buscarlos en los contenidos
que son percibidos como alejados de la realidad y, en especial, la defi- 67
ciente cualificacién de las personas docentes.

Respecto al compromiso que las corporaciones locales asumen con la
formacién de sus trabajadoras sociales, se debe puntualizar que la forma-
cién que han recibido estas se la han proporcionado con cargo a sus propios
recursos en un 62 %. Las instituciones empleadoras se han limitado a fa-
cilitar dfas de permiso en la totalidad de los casos, y al abono de gastos de
desplazamiento en el 33 %; en ningin caso compensan gastos de matricula
o dietas. Ante esta situacion, cabria esperar que realizasen desde la propia
organizacién actividades formativas, aunque no se ha constatado este he-
cho: el 39 % de las encuestadas no ha disfrutado de la formacién en estos
términos. Refieren, principalmente, carencias en los siguientes contenidos:
prescripcién de recursos, homogeneizacién de criterios técnicos, interven-
cién individual, técnicas, criterios de intervencién, coordinacién interadmi-
nistrativa, evaluacién del impacto de las prestaciones en la poblacién bene-
ficiaria, requisitos de acceso unificados, escalas de valoracién, elaboracién
de informes, ética, valoracion de situaciones de vulnerabilidad y exclusién,
prestaciones de otros sistemas de proteccién, acuerdos-compromisos.

» Manuales de buenas pricticas y herramientas diagndsticas. E1 89 % de las
trabajadoras sociales encuestadas reconoce no emplear escalas de valo-
racion en el proceso de gestién de prestaciones; el 11% dice emplearlas,
pero tampoco las especifica, aunque se les pregunte por ello.

e Exigencia corporativa de responsabilidades profesionales. Se podrian exigir
responsabilidades profesionales al 83 %, que son las que estdn colegiadas
(todas en Almeria). Los motivos que alegan para su adscripcién a la cor-
poracién colegial tienen que ver con el compromiso con la profesién (de-
fensa y organizacién de la profesién, compromiso (5), lucha de derechos
ciudadanos); los derivados del imperativo legal (3); otros relacionados con
la mejora del ejercicio profesional y la referencia ante dudas y situacio-
nes complejas; y un tltimo grupo, con una visién mds utilitarista ligada
a la obtencién de informacién, formacién y acceso al mercado laboral.
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Valoracién de la integralidad
o Insuficiencia de recursos: sobre la valoracion del presupuesto disponible para

prestaciones econdmicas, las trabajadoras sociales asignan un 7 sobre 10
a esta categoria. Sin embargo, se ven obligadas a derivar a otras agencias,
como Ciritas, Cruz Roja o Bancos de Alimentos, con relativa asiduidad.
En la figura 5 se muestra el porcentaje con el que se recurre a esta practica:
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Figura 5. Frecuencia con la que se deriva a otras agencias

Fuente: Elaboracién propia.

Sistemas informaticos empleados en la gestion: los sistemas no estdn inte-
grados, ni responden a las necesidades de las trabajadoras sociales cuando
se necesita compaginar el registro informdtico con el de soporte papel
en el 56 % de los casos, y el en 11 % no se emplean medios informdticos.
El programa mds usado es el stuss (Sistema de Informacién de Usua-
rios de Servicios Sociales), auxilidndose de otros, como Excel o de ano-
taciones en carpetas compartidas.

La valoracién que hacen de los programas de gestién disponibles es la

mds baja de cuantas se han sometido a su consideracién: una media de 4,1
sobre 10, aunque los equipos informdticos que les dan soporte si parecen
estar a la altura de sus expectativas: 7,6.

Incorporacién de la eficiencia

En la valoracién de la eficiencia inciden aspectos que lo hacen en otras

de las variables ya analizadas, por lo que solo se hard una remisién a los
mismos en este punto.
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* En la fase de Estudio y Diagndstico: disponer de despachos que garanti-
cen la confidencialidad y bienes equipados puede ser un indicativo de
garantia de eficiencia en la gestién, y la media en la que punttan las
trabajadoras sociales es de un 8,5 sobre 10; la nota mds alta. También
tiene incidencia la disponibilidad de programas informadticos integra-
dos y equipos adecuados. 69

El disponer de escalas y herramientas diagndsticas, aspecto analizado
con anterioridad, también juega a favor de un trabajo eficiente si se em-
plean con mayor asiduidad.

* En la fase de Planificacion y Ejecucion: la regulacién de las normas no
proporciona las mismas definiciones en todas las prestaciones. Si se va-
lora la necesidad de acudir a la prescripcién de varias prestaciones de
manera simultdnea. El 67 % de las trabajadoras sociales manifiestan rea-
lizar esta practica "rara vez", mientras que el 28 % la tiene incorporada
como préctica habitual.

Evidentemente a la luz de los datos evaluados con relacién a otras va-
riables, los documentos en soporte papel no se han desterrado de la prc-
tica de la gestion.

El tiempo disponible de las profesionales para atender las demandas
no sobrepasa una calificacién de aprobacién muy elevada, puesto que solo
puntda con un s,7.

* En la fase de Evaluacion: la elaboracién, al menos, de un plan de inter-
vencion en la fase de planificacién —el 89 % manifiesta realizarlo siem-
pre— permite disponer de un instrumento para valorar el impacto de
la intervencién en la fase de evaluacién.

Consideracién de la trabajadora social como profesional de referencia

* Requerimiento de Informe Social. Del andlisis de contenido de los textos
normativos se concluye que, excepto en la regulacién de AEF y sv, no
hay ninguna referencia expresa al informe social. En la primera presta-
cién mencionada, se considera la emisién de informe para acreditar la
concesion de la prestacién aun cuando el prondstico no sea positivo, asi
como documentacién a incorporar en la fase de instruccién del proce-
dimiento de acceso. Se liga la concesién de la prestacién a la prescrip-
cién plasmada en el mismo.

REVISTA TRABAJO SOCIAL VOL. 21 N.° 1, ENE-JUN 2019, ISSN (IMPRESO): 0123-4986, ISSN (EN LINEA): 2256-5493, BOGOTA - 39-79



ENCARNA PELAEZ QUERO Y ENRIQUE PASTOR SELLER

70

* Referencias a la figura de la trabajadora social. Unicamente el programa de
suministros vitales hace alusién a la figura de la trabajadora social para
encomendarle la acreditacién de procesos de vulnerabilidad y riesgo social.

* Asignacion de una trabajadora social de referencia. De las respuestas
se desprende que, en el 78 % de los municipios de la muestra, cada
persona usuaria del sistema tiene asignada a una trabajadora social
como profesional de referencia; las dos otras opciones posibles —asig-
nacién de varios profesionales por programas / atencién por progra-
mas, pero siempre con uno de referencia— se reparten en un 11 %
para cada una de ellas.

Discusién

Apenas ha trascurrido un ano desde la entrada en vigor de la Lssa, lo
que impide comparar los resultados de esta investigacién con otras, ya que
no se tiene constancia de ningtn estudio al respecto. Por tanto, el aporte
radica en realizar una aproximacién al contenido de la Ley a través del sis-
tema de indicadores propuesto.

Constatada la dificultad de las familias andaluzas para hacer frente a
las necesidades bdsicas, esas carencias se traducen en demandas en los ssc,
que han experimentado un incremento exponencial en los dltimos afos
y que aparecen ligadas a situaciones de pobreza y exclusién. Segtn el In-
forme sobre los Servicios Sociales en Espafa 11, las demandas que las tra-
bajadoras sociales de atencién primaria dicen recibir en mayor medida se
sittian en los ftems solicitar ayudas econdmicas (32 %) y solicitar todo tipo de
ayudas (23 %). Adicionalmente, afirman haber detectado un incremento
del 76,6 % en la demanda recibida en 2013 respecto al ano anterior; de-
mandas motivadas por problemdticas ligadas, en gran medida, a situacio-
nes de pobreza y exclusién en Andalucia (Lima 2015).

Por otro lado, la ausencia de estandarizacién de procesos también es
observada y corroborada por el Defensor del Pueblo en un informe espe-
cial con motivo de los 25 anos del Programa de Solidaridad de los Anda-
luces en la Erradicacién de la Marginacién y la Desigualdad. Aunque la
norma contempla un procedimiento de acceso, el Defensor constata que
no hay una unidad de criterio en todas las delegaciones provinciales de la
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales (las competentes en la gestion).
Esto ocurre en aspectos tales como: la incorporacién o no del informe so-
cial en la tramitacién, si quien ha de evacuarlo es la trabajadora social de
ssc o de las delegaciones; si este puede servir para acreditar situaciones
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excepcionales en las que no se cumple algln requisito; si es un informe
social o un informe socioeconémico; o supuestos en los que se activa el
procedimiento de emergencia® para agilizar el pago de la ayuda o percep-
cién en pago Unico en casos excepcionales (2016, 96-103).

Con respecto de la formacién, se pueden comparar los datos obtenidos
con un reciente estudio publicado por la Consejeria de Igualdad y Poli- 71
ticas Sociales titulado Informe sobre necesidades formativas de los equipos
profesionales de Servicios Sociales Comunitarios de Andalucia (2016), en el
que se detectaron carencias en la formacién. Si se atiende al grado de sa-
tisfaccion de los profesionales en Almeria con relacién al de la totalidad
de profesionales de ssc en Andalucia, se observa que los primeros mues-
tran un mayor descontento. En ningiin caso perciben haber recibido una
formacién excelente, y los items que denotan disconformidad (nula, es-
casa) puntiian mds alto que para el resto: 22 puntos de diferencia, como
se muestra en la figura 6.
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Figura 6. Satisfaccién con la formacién.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Junta de Andalucia, 2016, 33.

El escaso empleo de manuales de buenas précticas y herramientas diag-
nésticas podria paliarse con instrumentos como el propuesto por el Con-
sejo General con relacién a la acreditacién de exclusion social en situaciones

9  Enrealidad, no serfa un procedimiento de emergencia, sino de urgencia, pero se emplea la misma
terminologfa del Decreto 2/1999 de 12 de enero, por el que se regula el Programa de Solidaridad
de los Andaluces para la Erradicacién de la Marginacién y la Desigualdad en Andalucia.
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de pérdida de vivienda (Lima 2013), de tal forma que constituye un instru-
mento valido y consensuado para esta tarea. Otro ejemplo seria la regu-
lacién del diagnéstico social en el pais vasco a través del Decreto 353/2013
del 28 de mayo, de Ficha Social del Sistema Vasco de Servicios Sociales
y del Instrumento de diagnéstico social.

72 Asimismo, el informe Foessa (2014) constata que los hogares, cuando
precisan ayuda, acuden a los servicios publicos pricticamente en la misma
medida que lo hacen a Cdritas® u otras entidades; pero en Andalucia acuden
mis a Cdritas cuando se encuentran en una situacién de exclusién, como
se evidencia en la figura 7.
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Figura 7. Porcentaje de hogares que han acudido
a diferentes entidades en Andalucia y en Espafia en
2013, segln situacién de integracién-exclusion.

Fuente: Foessa, 2014, 77.

10 Enelinforme del que se extrae la informacién se han considerado Servicios Sociales piblicos
(servicios de base, comunitarios o generales que pueden ser municipales, de las diputaciones,
consejos comarcarles e incluso autonémicos); Cdritas todos los servicios prestados o gestio-
nados por las diferentes Céritas (diocesanas o parroquiales) y otras entidades, (el resto de
entidades que ofertan servicios de atencién, acogida o informacién de asociaciones u otro
tipo (atencién a inmigrantes, transetintes, minorias y otras) (Foessa 2014, 76).
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Sibien los Servicios Sociales no se vieron arrastrados por el incremento
de la insatisfaccién de la ciudadania con los servicios publicos, registrada
en 2012, tampoco se mantuvo la aceptacién ciudadana en los niveles de
anos anteriores. En 2013, la satisfaccién descendid 14 puntos, de 56 % a
42 %, siendo la primera vez que la ciudadania muestra su descontento
de manera mayoritaria y en una magnitud mds elevada (Ministerio de 73
Hacienda y Administraciones Publicas 2014).

Ante esto, considera el Defensor del Pueblo en su Informe Anual: “[e]l
trabajo concienzudo de los profesionales de los Servicios Sociales Comu-
nitarios, [...] no parece acompasado con recursos suficientes por parte de
la Administracién para atender a todas estas personas y solucionar las si-
tuaciones de auténtica emergencia social que se plantean” (2016, 128).

Cabria preguntarse cudles son los motivos por los que el sistema pu-
blico quiebra en este sentido. Las familias no recurren en primer lugar a
servicios publicos, y cuando lo hacen han de ser atendidas con precariedad
de medios y derivados al tercer sector, segiin se desprende de la encuesta
realizada a las trabajadoras sociales. El cats (2014; 2016) defendié que la
Lssa contemplara ratios de profesionales. Esta alegacién al anteproyecto de
Ley no fue tomada en consideracion, por lo que aun cuando se contemple
reglamentariamente, es una cuestién que no gozard de la proteccién con
rango de ley que desde la profesion se entendié que merecia por los mis-
mos motivos que el propio texto acabé reconociendo: la adecuada cober-
tura de necesidades y la equidad en la intervencién. Deberia ser objeto de
andlisis cémo la Lssa influird en la ratio de trabajadoras sociales, partiendo
de estos antecedentes: 1981 (Estatuto de Autonomia), 1988 (primera Ley de
Servicios Sociales), 2016 LssA.

Conclusiones

Haciendo una valoracién general, se puede afirmar que la regulacion y ges-
tién de las prestaciones estudiadas en la Provincia de Almeria presentan un
ajuste irregular a los mandatos de la LssA.

Por otro lado, en un primer andlisis de los atributos que determinaban
la universalidad, se puede identificar que las categorias que suelen cum-
plirse en mayor nimero de prestaciones son las referidas a la determina-
cién de sus beneficiarios y la incorporacién de definiciones que ayudan a
la interpretacién de la norma. En el extremo opuesto, apenas se regulan
los aspectos referidos a las cuestiones mds garantistas para la ciudadania en
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la tramitacién técnico-administrativa (plazo para resolver, procedimientos
y causas de suspension).

Si la valoracién se hace desde la perspectiva de cada una de las presta-
ciones, en el sentido de constatar cuantas categorias son consideradas en su
regulacion, se identifican dos grupos relativamente bien definidos: las que
superan la media (salario, sv y especialmente las AEF) y otras en las que la
regulacién es claramente deficiente. En este ultimo grupo conviven pres-
taciones con una regulacién muy distante en el tiempo que no han sido
reformuladas (AEs) con otras muy recientes, como el programa de garan-
tia alimentaria o el refuerzo de la alimentacién en comedores de centros
docentes publicos. Se interpreta que en el primer supuesto el motivo era
la inmadurez del sistema —se implanta la red en 1986 y la publicacién en
BOP es de solo tres anos después—, mientras que en el segundo se debié
probablemente a la premura en intentar dar respuesta a una situacién de
crisis —la primera regulacién a través del Decreto Ley 7/2013—, agravada
por la opcién de hacerlo a través de programas adicionales y alejados de los
cauces preestablecidos de prestaciones normalizadas y en los que ademds
intervienen consejerias diferentes a la tutelar de Igualdad y Politicas So-
ciales: la Consejeria de Administracién Local, en la garantia alimentaria,
y educacién en la otra. No obstante, estas deficiencias no se subsanan en
los posteriores decretos-ley de 2014 y 2016. Esta falta de concrecién tam-
poco se corrige via reglamentacién en la administracién mds cercana a la
persona usuaria.

Se detecta una clara desatencién a las profesionales en su quehacer dia-
rio en cuanto a formacién de calidad que responda a sus expectativas, aus-
piciada y financiada por las corporaciones locales. Las carencias que perci-
ben las profesionales tienen que ver en muchos casos con procedimientos
de gestién y coordinacién débiles. Hubiera sido deseable que la Lssa hu-
biera incorporado la obligatoriedad de garantizar estructuras de supervi-
sién, como lo hace la Ley 12/2007 de Servicios Sociales de Cataluna; lo
que si se ha detectado como positivo es que la supervision es siempre ejer-
cida por otras profesionales de la misma disciplina. Adicionalmente, otro
punto débil identificado en la prictica es la ausencia de utilizacién de ins-
trumentos homologados de valoracién; de hecho, lo sefialaban las encues-
tadas como una necesidad de cara a la formacién.

Aun cuando en la Ley se habla del derecho a la confidencialidad, se man-
tienen prdcticas préximas a la beneficencia y poco normalizadoras como el
pago en especie en contextos rurales donde el control social es un factor de
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estigmatizacién. Esta cuestién no es adecuada y suficientemente valorada
por las encuestadas.

Por otro lado, se aprecian criterios diferentes entre prestaciones y mu-
nicipios. La derivacién hacia otras instituciones también manifiesta la in-
capacidad del sistema actual de afrontar la atencién con las garantias que
exige la Ley. Adicionalmente, la escasez de tiempo, ligada a ratios elevados,
dificulta una intervencién adecuada.

La sistematizacién e informatizacién de la gestién se ha revelado como
otra cuestién que contraviene lo dispuesto en la LssA. Sistemas arcaicos de
registro en papel conviven con sistemas informdticos que poco dan res-
puesta a las necesidades de las profesionales.

Un aspecto altamente positivo es la elaboracién generalizada de proyec-
tos de intervencién ligados a la prescripcién de ayudas, lo que permite opti-
mizar la intervencién y evaluar su impacto; de nuevo esta es una demanda
de formacién de las profesionales. La Ley contempla esta obligatoriedad,
siendo este un hecho valorado de manera positiva por la organizacién colegial.

La tasa de colegiacién permite que, en la mayoria de los casos, las pro-
fesionales queden obligadas a los mandatos del Cédigo Deontolégico, en
sintonia con los derechos y obligaciones plasmados en la Ley, representando
una garantia frente a terceros que pueden exigir responsabilidades ante la
corporacién colegial.

Finalmente, la consideracién de la trabajadora social como profesional
de referencia es el atributo de la Ley mds deficitario. La mencidn en las nor-
mas es anecddtica, como figura profesional y con relacién a la emisién del
instrumento exclusivo que es el Informe Social. Esta fue una cuestién que
la organizacién colegial planteé como irrenunciable.

Asi, se puede concluir que, con matices, la actual gestién de las pres-
taciones econémicas de alimentacién y alojamiento en la provincia de Al-
meria no se ajusta en gran medida a lo dispuesto en la Lssa. Es preciso
incorporar desarrollo reglamentario con una mejor técnica legislativa; aglu-
tinar prestaciones; establecer planes de formacién idéneos y pertinentes;
reforzar y garantizar la supervision de la tarea; cumplir el mandato legal
de colegiacién obligatoria, y dotar a las trabajadoras sociales de los me-
dios técnicos y econémicos suficientes dentro de ratios proporcionadas a
la carga de trabajo.

En cualquier caso, el desarrollo de este trabajo puede contribuir, por
un lado, a realizar un anilisis en profundidad del nuevo texto legal y, de
otro, a establecer un primer avance en la construccién de un sistema de
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indicadores a partir de la determinacién de las variables de anilisis pro-
puestas. Este sistema de indicadores disefiado es susceptible de ser repli-
cado en otros contextos y prestaciones, de tal suerte que se puedan estable-
cer comparaciones entre territorios o llevar a cabo anilisis longitudinales.
Esta puede ser la aportacién principal de este trabajo, ademds de servir de
referente en la nueva configuracién de prestaciones del spssa.
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Resumen

El presente articulo ofrece una reflexion en torno a los esfuerzos de coordinacién
o articulacién interinstitucional, no solo en cuanto accién de politica puiblica sino
también como emprendimiento pensado en clave de red de relaciones y procesos de
didlogo en permanente interaccién con la comunidad sujeto del acompanamiento
institucional. Para ello, se parte de la investigacién sobre la experiencia del Comité
Interinstitucional, que estd encargado del acompanamiento social a la poblacién
beneficiaria del Proyecto de Vivienda de Interés Prioritario Casas de Liano Verde de
la ciudad de Cali, Colombia, cuya comunidad se constituye mayoritariamente por
poblacién victima de desplazamiento forzado.
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Dialogue and Networking: Approaches to the Experience
82 of an Inter-Institutional Coordination Scenario

Abstract

The article provides a reflection on inter-institutional coordination and articu-
lation efforts, not only as a public policy action, but as an endeavor conceived
from the perspective of a network of relations and dialogue processes, in constant
interaction with the community that is the object of institutional accompaniment.
To that effect, it analyzes the experience of the Inter-Institutional Committee in
charge of providing social accompaniment to the beneficiaries of the Casas de
Llano Verde Priority Affordable Housing Project in Cali, Colombia, a community
made up mainly of victims of forced displacement.

Keywords: Accompaniment, articulation, coordination, dialogue, inter-institutional,

network of relations.

O dialogo e o trabalho em rede: aproximacdes da experiéncia
de um cenério de coordenacéo interinstitucional

Resumo

Este artigo oferece uma reflexao sobre os esforgos de coordenagio e articulagao
interinstitucional, nio somente enquanto agio de politica publica, mas também
como empreendimento pensado em termos de rede de relagdes e processos de
didlogo em permanente interagio com a comunidade sujeito de acompanhamento
institucional. Para isso, parte-se da pesquisa acerca da experiéncia do Comité
Interinstitucional, o qual estd encarregado pelo acompanhamento social da
populacio beneficidria do Projeto de Moradia de Interesse Prioritdrio Casas de
Llano Verde, da cidade de Cali, Colémbia, cuja comunidade é constituida, em
sua maioria, por popula¢io vitima de deslocamento for¢ado.

Palavras-chave: acompanhamento, articulagio, coordenacio, didlogo, interinstitucional,

rede de relacoes.
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Introduccién

El reto que plantean nuestros fracasos es que hemos sido incapaces

de comprender la interdependencia de los grupos diferentes

de personas y procesos y de reconocer cémo pueden interactuar

constructivamente. En suma, hemos pensado demasiado en la
‘gestion del proceso’y la ‘generacion de soluciones’y 83

muy poco en los espacios sociales y la naturaleza de las relaciones

interdependientes y estratégicas. (LEDERACH 2016 171)

Las palabras coordinacion y articulacién tan frecuentemente utilizadas en
distintos escenarios del actuar social, incluyendo el institucional, terminan
convirtiéndose en una cdscara vacia, en un nombre sin contenido, cuando
no nos detenemos a reflexionar en todo lo que un ejercicio de esas carac-
teristicas implica. Si bien la coordinacién interinstitucional nos remite al
campo de la politica piblica en su dimensién mds operativa, el interés que
motiva estas reflexiones sobre la coordinacion tiene lugar en las dindmicas
mds cercanas a lo microsocial e interaccional del fenémeno, que suelen ser
dejadas de lado al tratar estas temdticas.

Uno de los escenarios creados con el expreso objetivo de coordinar o
articular acciones de politica publica en Colombia son los denominados
comités interinstitucionales, ya sean locales, regionales, departamentales o
intersectoriales. En estos espacios convergen actores diversos que representan,
en su mayoria, a entidades del Estado, cada una de las cuales tiene tareas
misionales especificas —de acuerdo a los dmbitos propios de su competen-
cia—; pero ademds, estas deben enfrentarse a la ardua labor de articularse
entre si para lograr acciones mds integrales, dirigidas a las comunidades
sujeto de sus intervenciones.

La envergadura de su labor convierte a los comités interinstituciona-
les en escenarios visibles tanto para las autoridades estatales como para las
comunidades. Sin embargo, esto no se traduce necesariamente en un re-
conocimiento para su apoyo o fortalecimiento; por el contrario, han sido
visibilizados solo en cuanto “médquinas” que producen resultados, ofrecen
soluciones, presentan actas o rinden cuentas —por lo general, bastante cri-
ticadas—, mientras que se hace poca alusién a los procesos relacionales y
dialégicos por los que estas instancias deben atravesar en procura de lograr
las articulaciones para las que son convocadas.
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Estos escenarios de coordinacién adquieren mayor relevancia en el con-
texto actual del pais, ya que desde las politicas estatales se crean cada vez
mds instancias de este tipo, tanto para coordinar las acciones de politica
social como para articular aquellas encaminadas a la construccién de
paz. Por lo anterior, no es viable simplemente reproducir comités inte-
rinstitucionales por el territorio nacional, demanddndoles mds solucio-
nes inmediatas, mds actas y mds resultados —demandas que, por cierto,
se han acostumbrado a responder “mecdnicamente”, prestando poca
atencién a su calidad—, sin detenernos a pensar en sus reales potencia-
lidades como escenarios de convergencia y fortalecimiento dialégico y
relacional, cuyas decisiones y acciones promotoras de participacion, pue-
den tener mucho que aportar a las comunidades, mientras aprenden de
estas simultdneamente.

En este sentido, se realiza la aproximacién a un escenario, cuyo propé-
sito general es la articulacién de acciones, pero esta vez develando otras di-
mensiones de la coordinacién, tales como las redes de relaciones y los pro-
cesos dialdgicos, los cuales implican a su vez aspectos como el aprendizaje,
el compromiso y las motivaciones.

Se trata del Comité Interinstitucional local encargado del acompana-
miento social a la comunidad de la urbanizacién Casas de Llano Verde de
Cali. Esta se constituye en un 80 % de poblacién victima de desplazamiento
forzado, beneficiaria de un proceso de reubicacién urbana impulsada por el
Gobierno nacional. La misién de este comité no resulta menor, pues con-
siste en coordinar la oferta institucional para realizar acompanamiento so-
cial a una comunidad integrada por 4.319 familias, de acuerdo con los datos
ofrecidos por la Secretaria de Vivienda Municipal de Cali.

En aras de promover un espacio de didlogo amplio, en el marco de
dicho acompafiamiento social, el Comité de Llano Verde cuenta con la
participacién de aproximadamente veinte lideres comunitarios, diez se-
cretarfas municipales' y al menos otras catorce instituciones del orden
nacional y territorial.

1 En Colombia, las secretarfas municipales son dependencias del gobierno local con funciones
especificas de acuerdo con el drea de su competencia. En el caso del Comité Interinstitucional
de Llano Verde, algunas de las secretarfas que participan en este espacio de articulacién son:
la Secretaria de Salud, la Secretaria de Vivienda, la Secretaria de Educacién y la Secretaria

de Cultura.
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Aunque es un escenario con un alto grado de formalidad institucio-
nal, su reconstruccién da cuenta de articulaciones interesantes con inicia-
tivas comunitarias, lo que devela la potencialidad de estos espacios como
plataformas de articulacién y red de relaciones, tejidas a través de arduos
procesos dialdgicos.

La aproximacion a esta experiencia permite trascender de las discusio- 85
nes sobre los aspectos meramente técnicos de la eficiencia institucional, al
recordarnos que los actores en quienes recae la responsabilidad de articular
acciones integrales de intervencién social son, ante todo, seres humanos
que interactian con otros, generando complejas relaciones intersubjetivas.
En ello incide, en gran medida, la dificultad de la coordinacién, no solo en
aspectos macro como lo normativo o lo presupuestario —sin restar impor-
tancia a estos Gltimos—.

De esta manera, el presente articulo partird de la aproximacién a la ex-
periencia del Comité Interinstitucional de Llano Verde de Cali, para re-
flexionar sobre las potencialidades de este escenario de coordinacién como
plataforma de articulacién flexible construida desde el trabajo en red y el
didlogo. Esto se realizard a lo largo de cinco apartados: 1) contexto de la
intervencién del Comité Interinstitucional de Llano Verde; 2) marco con-
ceptual, donde se abordardn los elementos mds importantes de la coordina-
ci6n y la articulacién, el enfoque de red y el didlogo, para los fines de este
articulo; 3) aspectos metodoldgicos de la aproximacién a la experiencia del
Comité; 4) reconstruccién y andlisis de la experiencia a la luz de los con-
ceptos descritos en el apartado 2 y de las categorias de andlisis derivadas
del mismo; y 5) conclusiones.

Contexto de la intervencién

La urbanizacién Casas de Llano Verde, por cuya extension también es co-
y

nocida como “barrio Llano Verde”, se encuentra ubicada en la Comuna 15

de la ciudad de Cali. Hace parte del programa de las 100.000 viviendas

gratuitas promovido por el Gobierno nacional desde el afo 2012 y se rige

por la Ley 1537 del mismo afio, como un proyecto de Vivienda de Interés

Prioritario®. En esta urbanizacién fueron reubicadas 4.319 familias, de las

2 Los proyectos de Vivienda de Interés Prioritario hacen parte de la politica de vivienda del Es-
tado colombiano y se encuentran regulados por la Ley 1537 de 2012, cuyo objeto indica que las
viviendas subsidiadas por el Estado son destinadas a familias de escasos recursos econémicos.
Los tipos de vivienda subsidiadas en especie son: la Vivienda de Interés Social y la Vivienda
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cuales 3.521 son victimas del conflicto armado, especificamente de despla-
zamiento forzado’. El nimero de familias restante (798) proviene de los
asentamientos del Jarillon (o dique) del Rio Cauca, beneficiarias del mismo
proyecto como poblacién afectada por la ola invernal®.

Las familias que habitan en el barrio —en las que no solo se encuen-
tran personas victimas del conflicto armado, sino también excombatien-
tes de grupos armados ilegales, aunque en menor proporcién— provie-
nen de distintos lugares del pais: Narifio (29 %), Cauca (28 %), Valle del
Cauca (23 %), Chocé (6 %), Antioquia (4 %), Putumayo (4 %), Caquetd
(3 %), Huila (1 %) y Tolima (1 %) (Secretaria de Vivienda Municipal 20r15).

En entrevistas e interacciones con miembros de la comunidad, se des-
taca el despliegue de necesidades bdsicas insatisfechas y las dificultades que
les genera ubicarse en un nuevo territorio, dificultad propia de los procesos
de reubicacién, aun cuando se trata de personas que habitaban un entorno
rural y ahora deben adaptarse a uno urbano.

Esto no significa que en Llano Verde la poblacién no cuente con los set-
vicios sociales bdsicos y publicos, sino que adaptarse al contexto se dificulta
en la medida en que el proceso de constitucion del barrio ha implicado di-
ndmicas lentas de acceso a estos servicios, como ha sido la construccién y
adecuacion de infraestructura para el centro médico, el centro de atencién
a primera infancia y la escasa cobertura de los colegios cercanos al barrio

de Interés Prioritario. La primera es definida por el Ministerio como “aquella que retine los
elementos que aseguran su habitabilidad, estdndares de calidad en disefio urbanistico, arqui-
tecténico y de construccién cuyo valor mdximo es de ciento treinta y cinco salarios minimos
legales mensuales vigentes (135 sMLM)”. La segunda es “aquella de interés social cuyo valor
méximo es de setenta salarios minimos legales mensuales vigentes (70 smLMm)”. Las viviendas
subsidiadas en el proyecto de Llano Verde de Cali son Viviendas de Interés Prioritario (Mi-
nisterio de Vivienda s. f.).

3 Enlaley de Vivienda de Interés Social y Prioritario se menciona, entre otras, a la poblacién
victima del conflicto armado como beneficiaria de este subsidio en especie. Dentro de los re-
quisitos exigidos a esta poblacién para solicitar este beneficio, se encuentra el de estar inscritos
en el Registro Unico de Victimas (Ruv) de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral
de las Victimas, entidad estatal del orden nacional.

4 ElPlan Jarillon es un macroproyecto de la ciudad con el que se busca el reasentamiento de 8.777
familias que habitan en asentamientos (barrios no constituidos legalmente) a orillas del Rio Cauca,
el cual pasa por el municipio. Estos asentamientos se ubican sobre el dique (Ilamado localmente
como “jarillén”) que protege a la ciudad de posibles inundaciones por el crecimiento del rio. Es
por ello que las familias alli asentadas se encuentran en permanente riesgo ambiental no mitigable
y se ven afectadas en las temporadas de fuertes y constantes precipitaciones, también conocidas
en el pais como “olas invernales” (Alcaldia de Santiago de Cali 2015).
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para recibir a los ninos, nifias y adolescentes de estas familias’. Ademds, en
el territorio se presentan dindmicas de inseguridad vinculadas a la partici-
pacién de jévenes de la comunidad en actividades delictivas (pandillas, de-
lincuencia comin y microtrafico).

Sibien, los habitantes del barrio suelen hacer énfasis en las problemdticas
que se presentan en la comunidad y en los déficits del proyecto de vivienda, 87
en la reconstruccién de la experiencia también surge en muchos momentos
la referencia a aspectos positivos, tanto del proceso comunitario que se ha
venido articulando con el Comité Interinstitucional, como de los diferentes
actores que convergen en el territorio, tales como: lideres y lideresas com-
prometidos/as con la comunidad, Junta de Accién Comunal —en adelante,
JAC— activa, unién y movilizacién de los habitantes del barrio en rechazo
a actos de violencia, unién para actividades de celebracién, objetivo comin
de vivir en un territorio de paz —consigna del barrio, propuesta desde los
primeros lideres que llegaron a habitarlo— y el orgullo compartido de te-
ner una vivienda propia subsidiada por el Estado.

Marco conceptual

A partir de los conceptos de coordinacion y articulacion, enfoque de red y
didlogo, se logra direccionar la trayectoria del Comité Interinstitucional de
Llano Verde como un escenario susceptible de ser considerado una plaza-
forma de articulacién flexible y sostenible; ademds, son conceptos que per-
miten la formulacién de las categorias de andlisis utilizadas como hilo con-
ductor de esta reconstruccion.

La coordinacién

La literatura disponible sobre el concepto de coordinacién (interinsti-
tucional, intersectorial, de planes, programas y proyectos) proviene ma-
yoritariamente de estudios y andlisis de la politica ptiblica como campo
de investigacion. Es importante senalar que el término articulacion es
utilizado por distintas fuentes (académicas e institucionales) para hacer

5  Lasentrevistas a miembros de la comunidad y del Comité Interinstitucional fueron realizadas
entre el segundo semestre de 2015 y el ano 2016, por tanto, reflejan las condiciones de la pobla-
cién desde el inicio del proyecto (afio 2013) hasta esas fechas. Es posible que, al momento de
la publicacién del presente articulo, algunas de estas obras de infraestructura hayan avanzado
o culminado.
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referencia a la misma prictica, por tanto, en el presente articulo ambos
son empleados como sinénimos.
Autores como Fabidn Repetto (2005) definen la coordinacion como
el proceso mediante el cual se genera sinergia [entendida como aque-
llo que resulta de la accién conjunta de dos o mds actores, y cuyo valor
88 supera su simple suma] entre las acciones y los recursos de los diversos
involucrados en un campo concreto de gestién publica, al mismo tiempo
que se construye [0 redefine en caso de su preexistencia] un sistema de
reglas de juego, formales e informales, a través de los cuales los actores
involucrados encuentran fuertes incentivos para cooperar, mds alld de sus
intereses ¢ ideologfas particulares, por lo general en conflicto. (Citado por
Ferndndez y Repetto 2012, 39)

La coordinacién emerge como un mecanismo necesario para el logro
de lo que los autores denominan la integralidad. Esta dltima parte de la
comprension de que las diversas problemdticas que el Estado debe atender

—en particular las sociales— tienen un cardcter multidimensional y mul-
ticausal, por lo que se hace necesario responder a las mismas desde los di-
ferentes factores y sectores que las conciernen o afectan.

Ferndndez y Repetto (2012), citando a Peters (1998), sefialan al menos
cinco objetivos que persigue la coordinacién pro-integralidad, a saber: evi-
tar o minimizar la duplicacién y superposicién de politicas; reducir sus
inconsistencias; asegurar las prioridades y apuntar a su cohesién y cohe-
rencia; atenuar el conflicto politico y burocrdtico; optimizar recursos, y
promover una perspectiva holistica que supere la mirada sectorial y estre-
cha de las politicas.

Como vemos, la coordinacion o articulacion resulta crucial para el 4m-
bito de la politica publica y, en consecuencia, para escenarios interinstitu-
cionales, los cuales nos recuerdan, que se trata de espacios constituidos por
sujetos, cuyas dificultades pasan tanto por aspectos estructurales y forma-
les, como por obstdculos propios de las relaciones humanas, tales como: la
convergencia de légicas institucionales diferentes a las que responden los
actores involucrados en los ejercicios de coordinacion; la gestién de la coor-
dinacién en escenarios ambiguos y con disputas de poder; la desigual ca-
pacidad institucional entre unas y otras organizaciones; la comprensién
fragmentada de los problemas sociales; la rigidez desde la formulacién de
politicas, planes, programas o proyectos que dificultan su puesta en marcha
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en contextos heterogéneos, dindmicos y cambiantes; y la escasa prictica
y cultura del didlogo, participacién y deliberacién, componentes basicos
para la coordinacién (Licha 2006, citado por Ferndndez y Repetto 2012, 42).

Es importante anotar que, si bien el ¢jercicio de articulacién de acciones
de politica publica resulta complejo, la ausencia de esfuerzos de coordina-
cidn en la implementacién de estas conlleva grandes inconvenientes para los 89
escenarios interinstitucionales, que se derivan en un desaprovechamiento
del espacio de coordinacién y que afectan a la poblacién destinataria de la
intervencién institucional.

Algunas de estas consecuencias, referidas por Licha (2006, citado por
Ferndndez y Repetto 2012) son: la desarticulacién-fragmentacién (la formu-
lacién e implementacién de politicas de forma aislada convierte las diferen-
tes acciones en compartimentos que no se relacionan de manera coherente
con otras iniciativas. Se pierde la sinergia y se visualiza un panorama de
mosaicos desarticulados); tecnocratizacion-despolitizacién (cuando la coordi-
nacién se reduce a un asunto técnico y operativo, se dificulta la generacién
de acciones con perspectiva de largo plazo. Ademds, asi percibida pierde
su funcién principal, que serfa la de concertar visiones y perspectivas entre
actores en pro de acciones integrales); reduccion de la eficiencia y eficacia
de las organizaciones involucradas; el incremento de costos operativos y el
debilitamiento del sentido de pertenencia al 4mbito publico.

Pese a las dificultades de la coordinacion, existen experiencias significa-
tivas en el pafs, de cuya sistematizacién Redprodepaz (2016) logra extraer
lineamientos minimos requeridos en una estrategia para crear o fortalecer
mecanismos de articulacion de actores regionales, asi como categorias per-
tinentes para la reconstruccién de este tipo de experiencias.

Por ejemplo, se indica que las estrategias o mecanismos para la articu-
lacidn de actores deben tener claridad en el propésito. Es decir, el grado de
éxito de un mecanismo de articulacion dependerd, en gran medida, del ni-
vel de claridad que tienen sus actores sobre los objetivos de las sinergias que
se pretenden, con el mecanismo articulador del que participan.

Entre otros aspectos, Redprodepaz (2016) argumenta que los espacios de
articulacion requieren contar con un agente dinamizador legitimado por el
conjunto de actores, en cuyo rol logre desempenar labores de moderacién,
mediacién, promocién de acuerdos y propuesta de alternativas, liderando
la construccién de estrategias que potencien un trabajo articulado. Asi
mismo, resulta fundamental establecer una organizacién y funcionamiento
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del espacio de articulacién, lo cual refiere a su grado de formalidad, flexi-
bilidad de roles y estructura organizativa, métodos de trabajo y nivel de
apertura del espacio.

El estudio citado senala que en casos de mecanismos de articulacion
que podrian caracterizarse con un alto grado de éxito, se cuenta con pau-
tas para la realizacion de balances, seguimientos y recoleccién y uso de
los aprendizajes del espacio, lo cual contribuye significativamente en la
toma de decisiones. Sobre este tltimo aspecto, vale destacar que, desde
el enfoque de Accién sin Dano, este tipo de balances para la recoleccién
y uso de aprendizajes requiere de una constante actualizacién del con-
texto de intervencion, en la perspectiva de su complejidad y dinamismo
(Vela et al. 2011).

Como podemos observar, los conceptos de coordinacion o articulacion,
al provenir de literatura especifica que remite al campo de la politica pi-
blica, nos permiten una mejor comprensién del escenario de articulacién
que nos concierne. Esto en la medida en que la génesis y desarrollo del
Comité Interinstitucional de Llano Verde ha tenido lugar en un escenario
de articulacion de acciones de distintas instituciones estatales, por lo cual
se hace necesario contar con un marco de referencia sobre los principales
aspectos que implica esta prictica. En tal sentido, la coordinacién es con-
siderada como un concepto amplio que nos remite a la naturaleza o razén
de ser del Comité y, por ende, algunas de las categorias de andlisis referi-
ran de manera concreta al ejercicio de la coordinacion. Los siguientes con-
ceptos a abordar refieren a aspectos de la articulacién interinstitucional
no solo como accién estatal, sino como proceso dialégico y relacional en
un nivel mds cercano a lo microsocial.

Enfoque de red y capacidades horizontales

La nocién de red, referida al ambito de las relaciones humanas, ha sido
utilizada por distintos autores y autoras de las ciencias sociales. Incluso an-
tes de presentarse el auge de sus desarrollos iniciales en la década de 1970,
Dabas y Najmanovich (2003) ubican la primera mencién al concepto de
red en el mundo académico, en el afio 1954, realizada por el antropélogo
John Barns. Este no encontré otra manera de nombrar la multiplicidad de
fenémenos y précticas sociales asociadas a los vinculos, observadas en una
aldea de pescadores en Noruega, por lo que acudié por primera vez al tér-
mino de red social.
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Para Dabas y Najmanovich (2003), el concepto de red es inherente a la
vida misma, antecede a los esfuerzos de categorizacién e incluso afirman
que el enfoque de red resulta limitado para dar cuenta del dinamismo y
complejidad de las redes sociales. Las autoras advierten sobre los riesgos de
ofrecer definiciones de red social en las que el concepto quede reducido o
cristalizado; aun asi, no descartan o desestiman los esfuerzos de definicién g1
conceptual del enfoque de red, pero tampoco pretenden tomar alguno
como dnico portador de la verdad.

Otros autores como Sluzki (1996), establecieron categorias interesantes
para el concepto de red relacional (social), al lograr incluso una tipologia
donde se clasifica a las redes de relaciones humanas en primarias, secun-
darias e institucionales, de acuerdo con los niveles de proximidad para el
individuo. Por ejemplo, las redes primarias corresponden a los vinculos fa-
miliares, las secundarias a las relaciones comunitarias y las institucionales
a las organizaciones de la sociedad, que responden a necesidades humanas
especificas como la salud, la educacién o la justicia. Es posible afirmar que
el caso del Comité Interinstitucional de Llano Verde puede ubicarse, en
principio, en la categoria de redes institucionales; no obstante, como se verd
mids adelante, las potencialidades que se evidencian en su experiencia per-
miten visibilizar convergencias entre los tres tipos de redes.

Una de las aproximaciones al concepto de red que resulta pertinente para
el abordaje de la experiencia del escenario de coordinacién es la de John Paul
Lederach, que tiene sus inicios en la conocida pirdmide sobre los distintos
niveles de liderazgo involucrados en los procesos de construccién de paz.
En uno de sus libros célebres, Construyendo la paz. Reconciliacion sostenible
en sociedades divididas, Lederach (2007) propone una pirdmide de actores
que permite una perspectiva amplia de lo que implica un proceso de paz a
distintos niveles, sefialando que la pirdimide como esquema le ha permitido
visualizar niveles de liderazgo y de actores, mas no significa una pretensién
de jerarquizacién de los mismos.

Asi, en la ctuspide de la pirdmide, el autor ubica a los actores con un
alto nivel de liderazgo —los médximos dirigentes como los representan-
tes del Gobierno nacional o los jefes militares de los distintos actores
del conflicto—; en la mitad del esquema localiza a aquellos actores de
nivel medio —como lideres respetados en distintos sectores: étnicos o
religiosos, intelectuales o académicos y humanitarios o de oNG—; para,
finalmente, posicionar en la base de la pirdmide a los actores de liderazgo
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de base —promotores comunitarios, comisiones de paz local, etc.—. A
partir de esa localizacién de actores, Lederach propone tres enfoques de
construccién de paz, haciendo referencia a los esfuerzos emprendidos
en cada uno de los niveles de la pirdmide. Asi, el enfoque denominado
de "arriba hacia abajo" describe las acciones que caracterizan a los altos
niveles de liderazgo, mientras que el enfoque de “abajo hacia arriba” re-
mite a los esfuerzos de construccién de paz que provienen de las bases
de la pirdmide. Sobre las acciones emprendidas desde el nivel medio de
liderazgo, el autor explica:
Fue sin duda la mds dificil de describir. Mi experiencia y mis observa-

ciones sugerfan un enfoque que se fijara atentamente en pequefios grupos

de personas que se mueven entre las bases y el mds alto nivel de liderazgo,

que tienen cierta incidencia en sus actividades y que crean procesos que

apoyan los otros dos niveles o los vinculan entre si. Opté por un término

que suena un poco raro: ‘el enfoque del medio afuera”. (2016, 160)

Por otro lado, con respecto a los conceptos de capacidad vertical y ca-
pacidad horizontal, Lederach indica que el primero refiere a los espacios
relacionales que tienen la potencialidad de conectar a los lideres de las co-
munidades de base, con aquellos que dirigen procesos del mds alto nivel.
Las capacidades horizontales, por su parte, son aquellas que permiten atra-
vesar las divisiones sociales en un ir y venir, superando aspectos de diversa
indole que suelen separar a los distintos grupos de la sociedad —etnia, re-
ligién, identidades, roles, etc.—. En el centro, confluye la integracién de
ambas capacidades (verticales y horizontales).

Anos después, Lederach, sin abandonar su teorfa de la pirdmide y de las
capacidades verticales y horizontales, considera que la integracion de dichas
capacidades consistia en “encontrar recursos basados en las relaciones, co-
nectores y espacios sociales dentro del escenario que tuvieran capacidad de
generar procesos de cambio” (Lederach 2016, 162). Asi, decide denominar
enfoque de red al trabajo en el que a través de las capacidades horizontales y
verticales se lleva a cabo la construccién, reconstruccién o fortalecimiento
de redes de relaciones estratégicas entre distintos actores.

Para este autor las relaciones humanas constituyen el eje de los procesos
de cambio constructivo y de construccién de paz. Por ende, su apuesta
tedrica y prictica es su reconstruccién tanto para la generacién de rela-
ciones mds sanas, como para potenciar redes estratégicas que permitan
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cambios sostenibles. Su manera de ilustrar la construccién de redes de
relaciones es justamente a través de como las arafias tejen sus telaranas,
afirmando:
El espiritu del sostenimiento del cambio exige la artesania de una ara-
fia. Tenemos que aprender a ser “ingeniosamente flexibles” respecto a la
construccién de redes. La construccién de la paz, como el tejer telarafas, 93
es un proceso de creacién de “estructuras complicadas en un entorno im-

predecible”. (Lederach 2016, 168)

Pensar en clave de red de relaciones, teniendo en cuenta tanto los con-
textos mds proximos como aquellos mds amplios, es una puerta de entrada
para superar la ilusién de los encuentros entre distintos actores solo para

“dar solucién a problemas”. Lederach senala que las llamadas “soluciones”
son efimerasy, agregariamos, tienden a ser inmediatistas, dejando por fuera
la nocién de procesos sociales. Esto no quiere decir que no es importante
atender las emergencias y las problemdticas vitales que no dan espera; sin
embargo, los cambios sostenibles requieren ir mds alld de formular solu-
ciones y trascender hacia la construccién de plataformas de articulacién
flexibles, adaptables y fortalecidas. En palabras de Lederach: “en la cons-
truccién de la paz, se comprende mejor la idea de plataforma, situdndola
en espacios de relaciones, la habilidad para mantener a grupos de personas
en interaccion creativa permanente” (2016, 170).

Dialogo

Mucha de la literatura disponible sobre el didlogo contiene en alguno de
sus apartados definiciones y aclaraciones de aquello que no es un didlogo
y que suele ser presentado como tal. Dentro de las interacciones no dialé-
gicas encontramos, por ejemplo, los debates, las polémicas, las discusiones,
las reuniones o encuentros en los que prima la palabra de una persona so-
bre las demis, tales como conferencias, audiencias, entre otras.

Las caracteristicas principales de estos escenarios no dialégicos son:
la casi nula participacién de los integrantes del espacio, la apropiacién
de la palabra por parte de una o un reducido grupo de personas, la poca
disposicién al ejercicio de escucha y retroalimentacién vy, en el caso de
las polémicas o debates, el marcado objetivo de que uno de los interlo-
cutores salga victorioso, mientras el otro queda derrotado. Por ende, es
importante precisar que:
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El didlogo es un proceso de genuina interaccién mediante el cual los
seres humanos se escuchan unos a otros con tal profundidad y respeto
que cambian mediante lo que aprenden. Cada uno de los participantes en
un didlogo se esfuerza para incorporar las preocupaciones de los otros a
su propia perspectiva, aun cuando persista el desacuerdo. Ninguno de los

94 participantes renuncia a su identidad, pero cada uno reconoce la validez
de las reivindicaciones humanas de los demds y en consecuencia actia en
forma diferente hacia los otros. (PNUD 2013, 9)

Autores como Wagner, citando a Daniel Yankelovich agregan que “como
consecuencia del didlogo se puede entender el porqué del desacuerdo con
alguien mds, pero no necesariamente implica mds armonia” (2014, 17). Este
autor hace énfasis en que la capacidad dialégica implica una escucha atenta y
activa, asi como autenticidad y empatia entre quienes participan del didlogo.

Con respecto a las principales caracteristicas —también denominadas
principios del didlogo—, Wagner (2014) resume aquellas mencionadas en
el reconocido texto Democratic Dialogue (2007) asi:

* [Integracidn: este principio indica que, como los espacios de didlogo se
establecen alrededor de una problemdtica, situacién o temadtica particu-
lar, en la que se encuentran involucrados de manera directa o indirecta
diversos actores, estos deben tener voz en el didlogo que les concierne,
ya sea de manera directa o representativa. Es un principio relacionado
con la inclusién y la sostenibilidad de los cambios que se pretenden con
el proceso dialégico. En palabras de Wagner:

Un supuesto relacionado es que, para que el cambio sea sostenible, las
personas en el proceso del problema deben lograr un sentido de pertenencia,
asumir el proceso para tratarlo y proponer soluciones para sus resultados.
Para desarrollar este sentido de pertenencia, deben participar en el proceso
de cambio. (2014, 24)

* Sentido de pertenencia conjunto: aunado al anterior principio, guarda
relacién con la importancia y legitimidad que tienen los asuntos a
abordar en el didlogo para sus participantes. Es decir, para que exista
un compromiso real de los actores que participan en el didlogo, las te-
miticas a tratar deben serles tan significativas que les conciernan. En
otras palabras: “si usted habla acerca de cosas que no apasionan a las
personas ni son de su interés, entonces las conversaciones derivadas no
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generardn un sentido de pertenencia ni un compromiso de cambio”
(Wagner 2014, 24).

* Aprendizaje: este puede ser considerado como el principio fundamental
que diferencia al didlogo de las demds formas de interaccién. El apren-
dizaje que se deriva de un proceso de didlogo resulta crucial para generar
transformaciones, ya no solo de las situaciones problema o de los con- 95
flictos, sino también de los seres humanos que participan del didlogo.
El aprendizaje implica procesos de cambio tanto a nivel grupal como a
nivel subjetivo.

* Humanidad: en los procesos de didlogo refiere principalmente a la capa-
cidad de empatia, necesaria para adentrarnos en este tipo de interaccion.
Cuando las personas comienzan a esforzarse por “ponerse en los zapatos
del otro” se abre una ventana de oportunidad para llevar a cabo un proceso
de didlogo genuino. Este principio también se relaciona con el valor de
reconocer las diferencias y el interés comtin por el que se pretende trabajar.

La potencialidad del didlogo para procesos de coordinacion de accio-
nes y de actores radica en los espacios de creacién conjunta que permite.
Por lo general, estos lugares artificiales de articulacién, como los comi-
tés interinstitucionales, parten de la idea de dar solucién a problemiti-
cas, de manera que los problemas, muchas veces acuciantes, suponen un
obstdculo para la construccién de consensos que conlleven a decisiones y
acciones significativas. Es entonces donde el didlogo adquiere sentido y
los procesos dialégicos devienen en procesos generativos, desde la cate-
goria de creacién dialégica entendida como “la construccién gradual en
el tiempo de algo nuevo mediante el didlogo reflexivo y el aprendizaje
conversacional en grupos humanos” (Schnitman 2008, 4). Es a través
del didlogo como proceso generativo que los grupos en interaccién lo-
gran visualizar futuros deseables y, por ende, construir soluciones para
las problemdticas del presente.

Aspectos metodolégicos

La aproximacién a la experiencia del Comité Interinstitucional de Llano
Verde requirié de la aplicacién de métodos y técnicas de tipo cualitativo,
propias de la investigacién social. La adopcién de elementos de este enfo-
que se llevé a cabo entendiendo que esta clase de investigacién “capta la
realidad a través de ‘los ojos de la gente’” que estd siendo estudiada, es decir,
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a partir de la percepcién que tiene el sujeto de su propio contexto” (Boni-
lla y Rodriguez 1997, citado por Carvajal 2005, 10). Asi mismo, este tipo
de indagacién “pretende captar el significado de las cosas (procesos, com-
portamientos, actos). Su objetivo es la captacién y reconstruccién del sig-
nificado” (Carvajal 2005, 11).

96 La aproximacion a la experiencia parte de una sistematizacion, en la que
se utilizé como principal técnica de reconstruccion de la informacién la
entrevista semiestructurada, la cual fue aplicada a algunos miembros del
Comité Interinstitucional. Las entrevistas seleccionadas corresponden a
funcionarias y lideres comunitarios que tienen conocimiento de distintas
dimensiones de la experiencia y que han contribuido significativamente a la
generacién de procesos dialégicos, senalados por sus compafieros y miem-
bros de la comunidad como personas que les representan.

Las entrevistas n.° 1y n.° 4 surgen de la indagacién realizada por el
equipo encargado de disefar y aplicar la metodologia cualitativa del pro-
yecto: “Elaborar una herramienta diagnéstica que permita medir las nece-
sidades de integracién comunitaria de las comunidades con poblacién vic-
tima retornada o reubicada”, en el marco del Contrato Interadministrativo
582 de 2015, celebrado entre el Departamento Nacional de Planeacién
Departamento Nacional de Planeacién (pnp) y la Universidad Nacional
de Colombia, especificamente con el Centro de Investigaciones para el
Desarrollo (cip) de la Facultad de Ciencias Econémicas y el Programa
de Iniciativas Universitarias para la Paz y la Convivencia (prurc) de la
Facultad de Ciencias Humanas, del cual participé la autora como pa-
sante universitaria. Por su parte, las entrevistas n.° 2 yn.’ 3, fueron reali-
zadas en un encuentro posterior con las personas en el afio 2016, donde
se logré un complemento para la reconstruccién de la experiencia a la
luz de las nociones de coordinacion, trabajo en red y procesos de didlogo.

Reconstruccién y anélisis de la experiencia del Comité
Interinstitucional de Llano Verde

La reconstruccién de la experiencia se realiza a través de categorias que,
guardando relacién con las nociones desarrolladas en el marco conceptual,
permiten la organizacién de los datos recabados a través de las entrevistas
y de las reflexiones que estos suscitan (tabla 1).
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Tabla 1.Categorias de andlisis

1. Conformacién

2. Propésito

3. Actualizacién del contexto de la intervencién

4. Métodos/dindmicas de trabajo

5. Logros

6. Dificultades

7. Actores clave

8. Dindmicas de didlogo interinstitucional y con la comunidad

Fuente: Elaboraci6n propia.

Conformacién

Esta categoria, de acuerdo con el estudio realizado por Redprodepaz
(2016), resulta fundamental para el andlisis de casos de mecanismos de ar-
ticulacién. Como se mencioné anteriormente, la organizacién autora del
estudio citado propone requerimientos minimos para la promocién o for-
talecimiento de espacios de articulacién, asi como algunas categorias uti-
les para su sistematizacién. La categoria de conformacién da cuenta de las
oportunidades que tuvo el escenario para constituirse, en lo que puede de-
velarse su cardcter al inicio del proceso para ser contrastado con otros mo-
mentos de la experiencia.

En particular, para el anilisis y la reconstruccién de la experiencia del
Comité Interinstitucional de Llano Verde, la conformacién adquiere rele-
vancia al estar ligada directamente con procesos de didlogo, mds que con
el marco legal en el que tiempo después encontraria respaldo.

Asi, la conformacién de este Comité tiene una doble dimensién: una
no formal y otra formal, que se entremezclan al indagar por su génesis. En
entrevista con la funcionaria que asumi6 desde un comienzo la secretaria
técnica del Comité, se hace énfasis en el origen no formal de este espacio,
que primero tuvo lugar como un escenario de didlogo entre los habitantes
de los barrios vecinos al proyecto de vivienda de la urbanizacién Casas de
Llano Verde y la administracién municipal.

Asi, distintas secretarfas y dependencias de la Alcaldia Municipal
—Secretaria de Vivienda, Secretaria de Salud, Secretaria de Gobierno,
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Secretaria de Educacidn, entre otras dependencias y entidades— empeza-
ron a participar de estos encuentros con la poblacién afectada, con el fin
de establecer un didlogo con la comunidad, responder a sus demandas y
preocupaciones y, en consecuencia, favorecer un clima de aceptacion del
nuevo proyecto de vivienda.

98 Una de las funcionarias entrevistadas explica que, dada la iniciativa
de establecer mesas de trabajo con la comunidad y dichas entidades,
surge la idea desde la Alcaldia Municipal de conformar el Comité In-
terinstitucional de Llano Verde, con el propésito de realizar un acom-
pafamiento social a la comunidad beneficiaria de este proyecto de re-
ubicacién urbana.

Por su parte, la funcionaria que asumié la secretaria técnica del Co-
mité desde el afo 2016 hace énfasis en la conformacién formal de este
espacio. Explica que desde la Ley 1537 de 2012, por medio de la cual se
reglamenta la realizacién de Proyectos de Vivienda de Interés Social y
Prioritario —en adelante, vip—, se establecié que cada proyecto (como
el de Llano Verde) debe contar con un comité de coordinacién interins-
titucional para realizar acompafiamiento social a las comunidades bene-
ficiarias. La funcionaria afirma que este mandato se reglamenta con el
Decreto 528 de 2016, promulgado por el Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social —en adelante, prs— como dependencia de
la Presidencia de la Republica. Explica que, pese a que “el decreto salié
apenas este aflo, nosotros ya nos veniamos reuniendo desde antes” (En-
trevista n.° 2, noviembre de 2016).

Propésito

Las funcionarias entrevistadas, asi como otros funcionarios y miembros
de la comunidad con quienes se ha tenido contacto, mencionan que uno
de los grandes propésitos del Comité es “atender las necesidades de la co-
munidad de Llano Verde, teniendo en cuenta todos los componentes del
bienestar”. Este parece ser un propésito claro para quienes participan de
dicho escenario, ademds del objetivo de articular acciones o “ponernos
de acuerdo”, como manifiestan algunos. En palabras de quien dinamiza
desde el afo 2016 la secretaria técnica del Comité:

El objetivo principal es ese goce efectivo de derechos y de los objetivos
bésicos, es la articulacién intrainstitucional e interinstitucional y transec-
torial, que convoque a todos los actores del sistema a que finalmente la
poblacién victima que estd ubicada alli tenga ese goce efectivo de derechos
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en salud, en educacién, en vivienda, en todos los componentes del bien-
estar del ser humano. (Entrevista n.° 2, noviembre de 2016)

Con respecto a los objetivos, esta funcionaria también menciona que
poco a poco se ha aclarado la razén de ser de este espacio, pues algunos
miembros de la comunidad en ocasiones han tenido la idea de que en el 99
Comité podian resolver problemdticas personales o algunas organizacio-
nes asistian a este escenario con el propésito de obtener algtn tipo de aval
o de financiacién para la implementacién de proyectos. Sin embargo, se
ha aclarado que se trata de coordinar la oferta institucional y de buscar el
abordaje de temdticas de interés general, mds que personal. Este tipo de
aclaraciones y consensos sobre el propésito del escenario son fundamentales,
segun lo planteado por Redprodepaz (2016), pues, sin ese acuerdo biésico,
el proceso de coordinacién perderia el eje articulador y cada actor trabaja-
ria solo a partir de sus intereses individuales. El acuerdo sobre los propési-
tos resulta clave, ademds, cuando se trata de dar un sentido de pertenencia
conjunto al escenario de didlogo, con el fin de lograr interés y compromiso
entre los participantes.

Sobre el grado de formalidad de estos objetivos, cabe aclarar que las per-
sonas entrevistadas hacen alusién a la normativa vigente citada en la cate-
gorfa de conformacidn y, pese a que esta no constituye per se la génesis del
Comité, que como vimos también tiene una dimensién dialégica no nor-
mativizada, si es el instrumento legal con el que sienten respaldo.

Actualizacién del contexto de intervencién

Dada la complejidad del contexto de intervencién y, teniendo en cuenta
que se trata de una realidad social dindmica y cambiante, se hace necesario
conocer cémo el Comité Interinstitucional se mantiene al tanto de estas
realidades. Ademds, porque resulta fundamental que las acciones de inter-
venci6n institucional emprendidas desde el espacio de articulacién se lleven
a cabo a partir de un conocimiento adecuado y lo mds completo posible
del contexto territorial y comunitario, como primer paso para realizar ac-
ciones que minimicen las probabilidades de hacer dano y maximicen las
potencialidades de la comunidad.

Al respecto, las funcionarias que han tenido a su cargo la secretaria
técnica del Comité sefialan que su manera de mantenerse al tanto de la
situaciéon contextual es, en primer término, a través de las cogestoras y
los cogestores que cada entidad tiene en el territorio. Estas personas se
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encuentran constantemente en el barrio llevando a cabo las distintas ac-
ciones programdticas de cada una de las entidades con la comunidad. De
hecho, algunas tienen encuentros con la poblacién mds de dos veces por
semana, dependiendo del programa que esté desarrollando la entidad en
el territorio. Ademads, en cada encuentro del Comité se realiza un recuento

100 de lo que ha sucedido en el territorio desde la dltima reunién, tanto por
parte de los lideres y las lideresas de la comunidad, como de los cogestores
y las cogestoras. Asi mismo, explica la funcionaria entrevistada, que para
los acontecimientos que requieren atencién urgente en el territorio se co-
munican telefénicamente con los lideres.

En el estudio realizado por Redprodepaz (2016), se hace énfasis en la
importancia de la actualizacién del contexto por parte del escenario de
articulacidn y de los andlisis y estudios con los que se cuenta para la toma
de decisiones. En el caso del Comité de Llano Verde, segtin indica la pri-
mera funcionaria que dinamizé la mesa técnica, se realizé una caracteri-
zacién de las primeras familias que llegaron al proyecto. De igual manera,
la Unidad de Victimas ha ejecutado programas que parten de las situacio-
nes familiares y colectivas de la comunidad, para lo cual hacen caracteri-
zaciones y levantamiento de informacién en terreno.

No obstante, es de resaltar el esfuerzo de actualizacién de la informa-
cién de contexto que lleva a cabo el programa Comunidad-es Arte, Biblio-
teca y Cultura del Ministerio de Cultura, a través de sus estudios titulados
Lectura de Realidades, los cuales se realizan en cada inicio de un ciclo de
actividades en el territorio. Este dltimo es el esfuerzo de actualizacién for-
mal y constante mds riguroso que se observé en la experiencia del Comité,
en tanto los que se realizan en los mismos encuentros presenciales, si bien
son muy importantes, resultan ser mds informales. La Lectura de Realida-
des queda plasmada en un documento y aborda dimensiones del contexto
de intervencién consideradas relevantes e influyentes en los procesos de in-
tervencién emprendidos por el Ministerio de Cultura.

Método y dindmica de trabajo

Uno de los requerimientos minimos para fortalecer los escenarios de
coordinacién, segun propone Redprodepaz (2016), es el establecimiento
de una organizacién y el funcionamiento del espacio. En la experiencia,
se observan avances a este respecto a través de una dindmica de trabajo
que el escenario articulador ha venido consolidando.
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De acuerdo con la informacién recopilada, el Comité Interinstitucional
de Llano Verde, con todas las entidades y lideres participantes, se realiza
una vez por mes. Se trata de un encuentro de amplia participacién institu-
cional, sectorial y de lideres y lideresas comunitarias, al que asisten apro-
ximadamente 20 lideres, 10 secretarias y 14 organizaciones de orden terri-
torial y nacional.

Quien dinamiza la secretaria técnica del Comité explica que la agenda
a abordar en el encuentro es preparada con anterioridad y, por lo gene-
ral, contiene temdticas pendientes de encuentros pasados o seguimientos
al cumplimiento de acciones antes acordadas. Otro punto crucial de la
agenda es la exposicion del informe de la Mesa por los Derechos y la Dig-
nidad de Llano Verde, la cual estd conformada por miembros de la co-
munidad y se encarga de dinamizar la interaccién entre el Comité y los
habitantes del barrio.

Se han designado lideres por manzanas en la urbanizacién, encargados
de reunirse con sus vecinos para socializar la informacién y las decisiones
abordadas en el Comité, asi como para recoger las apreciaciones y deman-
das de los vecinos para ser transmitidas a la Mesa por los Derechos y la
Dignidad de Llano Verde, que, junto a la jac del barrio, son quienes les re-
presentan en el Comité ampliado.

En las entrevistas, las funcionarias explican que, pese a que las reuniones
son mensuales, todos los representantes de los distintos grupos de actores
que confluyen en el escenario articulador mantienen contacto a través de
correo electrénico, por via telefénica o por grupos de la aplicacién Whats-
App. Lo anterior, porque en muchas ocasiones se presentan situaciones que
ameritan una atencién inmediata en el territorio y estas herramientas de
comunicacion facilitan el contacto de la comunidad con las entidades o
actores a quienes compete la atencién de la emergencia.

Aunque los encuentros amplios entre institucionalidad y comunidad
son mensuales, en ocasiones deben encontrarse mds seguido, si alguna la-
bor particular emprendida asi lo exige. Tal fue el caso de la coordinacién
del Plan de Vida propuesto por la comunidad con el Plan de Desarrollo
Municipal. Explica la funcionaria entrevistada que se trat6 de una labor
“maratdnica en la que incluso tocé hacer casi un campamento un domingo”
(Entrevista n.° 2, noviembre de 2016).

Por otra parte, se establece una agenda en la que se programan las
actividades de cada una de las entidades en un documento de Excel
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compartido por correo electrénico a todos los miembros del Comité,
con el fin de identificar posibles complementariedades entre entidades y
actividades —ya sean de cardcter logistico, programitico o detectando
situaciones que ameritan acciones conjuntas tendientes a la intervencién
integral—; ademds de evitar cruces entre unas actividades y otras. Por
lo general, los agentes dinamizadores de estos espacios son funcionarias
y funcionarios del pps, de la Secretaria de Salud —anteriormente era la
Secretaria de Vivienda— y de la Unidad de Victimas, en quienes recae
la labor de dinamizar la secretaria técnica.

Como puede observarse, el escenario de coordinacién ha adquirido
progresivamente un cardcter participativo, buscando la manera de inte-
grar a los diversos actores involucrados. Se evidencia una participacién
tanto directa como representativa de la comunidad y de las entidades.
Asi mismo, es de resaltar cémo se entretejen distintos espacios de did-
logo a lo largo del mes, para confluir en el espacio ampliado del Comité,
en dltima instancia.

Logros
Las personas entrevistadas que pertenecen al Comité coinciden en se-
fialar como un logro importante la dindmica de trabajo que se ha venido
consolidando. Esta respuesta se obtiene luego de que la entrevistadora pide
senalar “logros del Comité Interinstitucional en su conjunto, logros con
relacién al ejercicio de articular acciones, mds alld de algo logrado por una
entidad particular por su cuenta” (Entrevista n.° 2, noviembre de 2016).
Se hace énfasis en este logro cuando se compara la dindmica dominante
al inicio del Comité con la actual. En palabras de una de las funcionarias:
Durante mayo de 2013, mds o menos 1.800 familias llegaron a la ur-
banizacidn; con ellas, pues, se trat6 de hacer un trabajo articulado con las
otras entidades, pero fue dificil, porque llegaba cada quien, por su lado,
como islas. Entonces muchas veces nos cruzdbamos, o se citaban a una
cosa y no iban a la otra, se citaban al mismo tiempo, entonces ya a partir
de 2014, empezamos a cambiar esa metodologia y a hacer un trabajo mds
articulado [...]. El afio pasado, pues, se puede decir que trabajamos bien
con todas las entidades, hay algunos problemas que se presentan, pero ahi
vamos. De igual manera este afio también lo hemos hecho, hemos encon-
trado la aceptacién que los lideres de hecho asisten, representantes de la
comunidad, con la Junta (jac), ha habido una relacién buena, pero desde

hace poco. (Entrevista n.° 1, octubre de 2015)
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En la entrevista a la secretaria técnica del afo 2016, se evidencian otros
avances como la conformacién de la Mesa por los Derechos y la Dignidad
de Llano Verde y las reuniones entre lideres y vecinos por manzanas de la
urbanizacién. Por otra parte, también se sefiala como un logro algunas
coordinaciones para la optimizacién de recursos y de operaciones logisticas
en actividades que han tenido como propésito dar a conocer a la comuni- 103
dad la amplitud de la oferta institucional disponible en el municipio y en
los ejercicios de capacitacién para que la poblacién tenga conocimiento de
cémo acceder a esta. Al respecto, la funcionaria de la Secretarfa de Salud
senala: “La palabra articulacién es muy fécil decirla, pero realmente po-
nerla en practica es complejo. Entonces digamos que eso para nosotros ha
sido un gran éxito” (Entrevista n.” 2, noviembre de 2016).

Otro logro resaltado ha sido la construccién del Plan de Vida de la co-
munidad, entregado como propuesta comunitaria al Comité por parte de
la Mesa por los Derechos y la Dignidad de Llano Verde. Explica la funcio-
naria de la entrevista n.” 2 que esta es ahora una de las actividades principa-
les del Comité: trabajar para articular dicho Plan con el Plan de Desarrollo
Municipal de Cali, de cara a la nueva administracin.

En este hecho debemos anotar la importancia del trabajo en red y la
potencialidad que ofrecen estos escenarios. Pues, asi como la comuni-
dad de base se organizé a través de sus lideres y lideresas para concertar
un Plan de Vida, este no tendria el mismo potencial que puede adquirir
ahora al ser socializado en el escenario del Comité Interinstitucional, el
cual cuenta con la posibilidad de ser un espacio relacional clave en el que
confluyan capacidades verticales y horizontales a nivel local para conectar
esos deseos de la poblacién con los intereses de actores de un alto nivel
de liderazgo. Se tiene conocimiento que este Plan llegé incluso a manos de
una importante entidad del Estado a nivel nacional.

Dificultades

Los miembros entrevistados del Comité sefialan que una dificultad en-
tre el conjunto de funcionarios ha sido la carga laboral que cada entidad
les asigna. Explican que Llano Verde es tan solo uno de los escenarios en
los que participan de los tantos que les compete. Ello dificulta una dedi-
cacién exclusiva a atender las demandas de esta comunidad. Por otra parte,
se presentan dificultades cuando algunas personas asisten al Comité bus-
cando satisfacer intereses personales sobre los colectivos, lo que provoca
fuertes enfrentamientos entre actores, o bien, cuando algunas diferencias
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entre vecinos del barrio se trasladan al escenario del Comité en donde se
perciben problemas de rivalidad, intolerancia, monopolio en el uso de la
palabra e, incluso, casos en los que se interrumpen las intervenciones de
las personas con la intencién de coartar su participacién como represalia
por conflictos personales, familiares o de otra indole. Al respecto una fun-

104 cionaria indica: “a veces me dicen: doctora no le dé la palabra a él” (En-
trevista n.° 2, noviembre de 2016).

Pese a que actualmente se han gestado relaciones de confianza y res-
peto entre la comunidad y los funcionarios y funcionarias del Comité, en
ocasiones esta cordialidad se rompe en los encuentros cuando se presentan
reclamaciones directas por parte de algunos lideres hacia alguna entidad,
aunque sucede esporddicamente.

Por otra parte, las funcionarias indican que atin existen muchas pro-
blemdticas bastante fuertes en la comunidad que el Comité no ha lo-
grado resolver, como los problemas de inseguridad, de intolerancia en-
tre algunos vecinos y distintas dindmicas violentas que se han instalado
en el territorio.

Actores clave

El ejercicio de la coordinacion o articulacién de actores instituciona-
les y comunitarios es esencialmente complejo. Sus dificultades pasan por
la naturaleza misma de las relaciones humanas y los esfuerzos por lograr
los didlogos mds arménicos posibles. Es por ello por lo que ante algunos
momentos de tensién o de obstdculos para la articulacion —ya sean endé-
genos o exdgenos— resulta clave el ejercicio de liderazgo de actores que
logren tejer puentes ante las divergencias o conflictos de distinta indole.
Son importantes, en este contexto, las capacidades dialdgicas y las capaci-
dades horizontales de los sujetos (Lederach 2007). Es necesario anotar que,
justamente, las entrevistas realizadas se dirigieron a actores, por lo general,
sefialados como claves al interior del Comité. Otras personas consideran
que estas funcionarias se caracterizan por ser “muy conciliadoras” y escu-
char a la comunidad y a los compafieros de Comité.

En el relato de la funcionaria que asumié la dinamizacién de la secreta-
ria técnica en los anteriores periodos, encontramos algunos esfuerzos em-
prendidos por ella para tratar problemdticas bastante delicadas, aunque
estas no eran de su competencia. Al respecto explica:

Se hacen visitas especiales, esas visitas especiales son aquellas inquie-

tudes o quejas de la comunidad con relacién a temas de convivencia, por
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ejemplo, que el ruido, que tiene problemas de convivencia con el vecino;
a pesar de que nosotros los direccionamos hacia las entidades competen-
tes, que en este caso nos ha apoyado mucho el juez de paz de la Comuna
15, pues ellos se sienten como mds apoyados si nosotros desde Vivienda
vamos y los visitamos. Entonces nosotros les hacemos la claridad de que
no es nuestra competencia, lo mismo en el tema de consumo de sustan- 105
cias, de expendio, de que hay armas y todo eso, entonces nosotros les
hacemos la claridad —no es nuestra competencia esa problemdtica—.
Pero si estd dentro de nuestras funciones visitar el inmueble, verificar si
realmente en la vivienda viven los propietarios, entonces les recordamos
las obligaciones que tienen como propietarios de esa vivienda, las causa-
les de revocacién del subsidio, que entre ellas es no cometer actos ilicitos
al interior de la vivienda, que no pueden alquilar ni vender antes de diez
afos, que deben pagar sus obligaciones econémicas, servicios publicos,
impuesto predial, todo lo que genere la vivienda. Entonces esas son las
visitas especiales que yo hago; cuando se trata de casos en que hay con-
sumo o hay expendio, alguna actividad ilicita, pues ldgicamente yo no
voy a decir “vea me dijeron que aqui pasa esto”. Entonces yo voy muy
“disimuladitamente” y les hago mucho énfasis en esa parte de las activi-
dades ilicitas, porque esa es una causal para la revocacion del subsidio.
(Entrevista n.° 1, octubre de 2015)

Como podemos notar en este relato y en otras referencias que miem-
bros de la comunidad y del Comité hacen de esta funcionaria, las personas
solfan buscarla a ella para sentirse apoyadas en la resolucién de algtin con-
flicto o problema particular por su forma de abordar casos dificiles y enta-
blar didlogos respetuosos, por mds complejos que estos fueran. Se trata de
una funcionaria que se dedicé a coordinar el escenario de articulacion para
que tuviese un buen funcionamiento, ademds era muy respetada por sus
compafieros y por los miembros de la comunidad.

Su presencia regular en el territorio le posibilité ser reconocida por la co-
munidad, dada su disposicién al didlogo y a escuchar aquello que incluso
no le competia, lo que permitié identificar en este actor clave el ejercicio
de capacidades horizontales, en la medida en que tenia la posibilidad de
transitar por los distintos conjuntos de actores, superando diversos aspec-
tos que podrian llegar a generar divisiones. Uno de estos son justamente las
diferencias del rol social ejercido por unos y otros. Por ejemplo, atin exis-
ten personas de la comunidad que guardan cierta resistencia a los actores
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institucionales sin importar la entidad, generalmente, porque no creen en
ellos, no les tienen confianza, o consideran que su rol de funcionarios les
implica de entrada un distanciamiento.

De igual manera, se destaca su capacidad para entablar didlogos con
personas del barrio involucradas en actividades ilicitas, con quienes muy

106 pocos miembros de la comunidad se atreverian a establecer cualquier tipo
de relacién o interaccién. Es un actor que, ademds, logra conectar las de-
mandas de la comunidad con algunas autoridades municipales por el he-
cho de pertenecer a una dependencia de la Alcaldia.

Sin embargo, hay otros actores clave tanto en el grupo de funcionarios
como dentro de la comunidad, que han logrado este tipo de trdnsitos al
superar factores de divisién gracias a sus capacidades horizontales y dial6-
gicas. Encontramos, por ejemplo, a un habitante del barrio que hace parte
del grupo de familias reubicadas como damnificados de la ola invernal.
Este grupo de familias ha tenido algunas diferencias con aquellas reubica-
das por desplazamiento forzado, porque reclaman que la mayoria de las ac-
ciones de acompafiamiento institucional se dirigen a la poblacién victima.
Ademis, se han presentado actos discriminatorios por parte de esta tltima
hacia las familias damnificadas, pues, al provenir de asentamientos a orillas
del Rio Cauca, se les marca con el estigma de que todos se dedican a ac-
tividades ilicitas. Pese a esto, dicho lider de ese conjunto de familias asiste
con regularidad al Comité y participa de la jac. En una interlocucién con
él, explicé que se ha dedicado a subsanar esas diferencias con las familias
vecinas, demostrdndoles que no todos los que fueron damnificados por la
ola invernal corresponden a ese imaginario negativo, narra: “yo les digo
que yo vengo de alld y que yo no soy asi, hasta los invito a tomar tinto a mi
casa para que conozcan a mi familia” (Entrevista n.° 4, octubre de 2015).
Ademis, cabe resaltar, es uno de los lideres comunitarios mds activos que
participan del Comité.

Dindmicas de diglogo interinstitucional
y con la comunidad

En las narraciones ofrecidas por las personas entrevistadas, se pretendi6
identificar la aplicacién implicita o explicita de los principios del didlogo.
Con relacién al principio de integracién, se evidencia un esfuerzo del espa-
cio articulador por dar voz a los diversos actores involucrados en la tarea de
buscar la garantia del goce efectivo de derechos de la comunidad de Llano
Verde, incluyendo por supuesto a los directamente afectados. Se trata de un
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escenario de didlogo y encuentro con un cardcter de participacién amplia,
directa y representativa. Ademds, cuenta con escenarios comunitarios que
lo alimentan, como la Mesa por los Derechos y la Dignidad de Llano Verde,
la jac y los encuentros entre vecinos organizados por manzanas de la urba-
nizacién, espacios que precisamente le dan el cardcter descrito.

El principio de sentido de pertenencia conjunto guarda relacién con el 107
anterior, pero hace énfasis en la importancia que le dan los participantes a
las temdticas abordadas, con lo cual se definen sus niveles de compromiso.
En el Comité podemos observar que los lideres comunitarios asisten al en-
cuentro mensual con regularidad, aunque al comienzo no lo hacian con
tanto compromiso. Esto se debe a que el espacio fue adquiriendo legitimi-
dad, credibilidad y sostenibilidad con el tiempo, en virtud de que la pobla-
cién fue reconociendo nuevos vinculos que podrian alimentar y, al mismo
tiempo, que podrian beneficiarse de su apoyo de manera estratégica. Adi-
cionalmente, debido a que uno de los puntos de la agenda en la mayoria de
los encuentros es el informe situacional del territorio a cargo de los lideres
y lideresas, podriamos afirmar que a partir de sus apreciaciones y deman-
das se toman decisiones en el espacio sobre las temdticas a abordar, es decir,
temdticas que les conciernen.

De manera que el nivel de compromiso de la comunidad puede resultar
mis claro que el de los funcionarios y funcionarias. Al preguntar por ello
a las funcionarias entrevistadas hacen énfasis en ese nivel de compromiso
genuino que sienten al trabajar por la comunidad y dinamizar el Comité.
Es preciso anotar que, por la claridad del proceso que ellas tienen y por su
manera de dialogar con la comunidad, ademds de su continua presencia
en el territorio, fue posible dar fe de dicho compromiso.

Una de las funcionarias identifica, como una dificultad de la integracién
de nuevas entidades u organizaciones al Comité, su falta de compromiso
cuando asisten por primera vez. Afirma:

Algunas veces, cuando los compafieros no tienen conocimiento de
su rol en el Comité y de su responsabilidad, nos encontramos con talan-
queras como “eso a mi no me corresponde”, “a mi no me dieron para los
refrigerios” [...] nos encontramos con ese tipo de cosas y uno se va como
frustrado. Pero ya después nos dimos cuenta de que el problema no es la
actitud de la persona, es simplemente porque no saben enfrentarse a un
nuevo reto [que] produce temores, y a veces uno no quiere decir, como en
su ego, que no sabe hacer las cosas, entonces prefieren decir que no estd

dentro de su competencia. Pero una vez asumimos esta secretaria técnica
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dijimos que todos tenemos que hacer mds alld de nuestras competencias,
y las personas [los funcionarios] han empezado a entender [...] es ir poco
a poco enamorando a la gente [a los nuevos funcionarios] de esta comuni-
dad, de decirles que a través de las labores que td desarrolles alli td puedes
cumplir tus metas y demostrar los beneficios de trabajar articuladamente.
(Entrevista n.° 2, noviembre de 2016)

En este relato encontramos que el nivel de compromiso en los procesos
de didlogo y articulacién guarda estrecha relacién con la importancia que
adquiere para los participantes, las temdticas abordadas y las acciones que se
emprenden a partir de estas. Es por ello por lo que la funcionaria hace
énfasis en vincular —incluso de manera sentimental— a quienes van a
integrarse al espacio de articulacién, para que compartan el sentido de
pertenencia conjunto que, quienes asisten a los encuentros desde hace
tiempo, ya han venido consolidando.

En lo concerniente al principio de aprendizaje en el didlogo, es de anotar
que las funcionarias entrevistadas hacen alusién a los procesos de aprendi-
zaje de manera constante. Explican que el nivel de comunicacién y diné-
mica de trabajo que ahora tienen se debe a los aprendizajes que los distintos
acontecimientos les han permitido. Por ejemplo, indican que, mediante el
didlogo entre la institucionalidad que participa del Comité y la comunidad,
se ha logrado la comprensién de cémo se deben gestionar las demandas del
territorio, a qué entidades competen determinados asuntos e incluso cui-
les son las potencialidades de entablar procesos de didlogo y concertacion,
en lugar de movilizarse Gnicamente a través de las protestas que solian ser
parte de las dindmicas de los lideres.

Otros aprendizajes que, ademds, se vinculan al principio de humani-
dad, se relacionan con la comprensién de las perspectivas y capacidades
del otro u otra. Es decir, a través de los procesos dialdgicos emprendi-
dos desde el Comité, los funcionarios han logrado comprender el sentido
de las demandas de la comunidad; también cémo esta ha venido adqui-
riendo mayores conocimientos sobre el funcionamiento de las entidades
y la gestacién de relaciones estratégicas a través de los funcionarios que
asisten al Comité, para lograr acciones ciudadanas mejor direccionadas.
Esto se refleja en frases como: “Hay que escuchar las demandas de la co-
munidad”, “Ellos también necesitan desahogarse, es por eso que les doy
la palabra haciendo caso omiso a quienes me dicen: doctora, no deje que
se le salga de las manos la reunién” (Entrevista n.° 2, noviembre de 2016).
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También, en comentarios realizados por personas de la comunidad como:
“Yo sé que si le digo a la doctora... [menciona su nombre] necesitamos
esto, ella no tiene cémo darnos la solucién enseguida” (Entrevista n.° 4,
noviembre de 2015).

Los procesos dialdgicos le han permitido a la comunidad de Llano Verde
entablar relaciones mds sanas y estratégicas con las entidades del Comité 109
Interinstitucional y fortalecer su red relacional para encontrar apoyos que
de otra manera no tendrian. Un habitante del barrio, lider comunitario, ex-
plica que, por ejemplo, a él le ha servido tener los nimeros telefénicos de las
funcionarias mds cercanas, comenta: “Yo ya sé que cuando pasa algo de se-
guridad, llamo a la doctora... o algo con las mascotas, llamo a la doctora. ..
[menciona sus nombres]” (Entrevista n.° 4, octubre de 2015).

En un ejercicio reflexivo sobre la reciprocidad, las funcionarias entrevis-
tadas afirman que la comunidad le aporta mucho al escenario de articula-
ci6én y resaltan los esfuerzos de algunos lideres y lideresas por capacitarse
en distintas temdticas como el género o el liderazgo. Por su parte, la co-
munidad pide que este escenario contintie porque se sienten acompafiados,
pese a la estigmatizacién de la que han sido victimas en la ciudad por las
problemiticas de inseguridad del barrio. No obstante, los lideres esperan
que el Comité se cualifique atin mds y que sea cada vez mds efectivo en la
atencion de sus demandas.

Un aporte importante que las funcionarias consideran que el espacio
ha dejado a la comunidad es el empoderamiento de la poblacién sobre la
exigencia de sus derechos y el sentido de pertenencia hacia el Comité. Ex-
plican que desde la secretaria técnica se ha enfatizado en que los funcio-
narios que estdn actualmente pueden cambiar debido a las dindmicas de
la flexibilizacién laboral que también permea a las entidades y, por ello, es
crucial que la misma comunidad persista en el espacio y no permita que lo
logrado hasta el momento se derrumbe.

Conclusiones

El interés por reconstruir la experiencia del Comité Interinstitucional
de Llano Verde con énfasis en las implicaciones relacionales y dialégicas
de la articulacién surgié luego de observar las dindmicas relacionales, la
comunicacién y el compromiso reciproco entre funcionarias/os y lideres
comunitarios que participan de este espacio. A pesar de las dificultades
que presenta este escenario, es posible identificar en su experiencia gran-
des potencialidades que podrian convertirlo en una red de relaciones o
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plataforma de articulacién, para contribuir a los cambios sociales cons-
tructivos que la comunidad requiere.

Con relacién a los conceptos de coordinacion y articulacién, encontra-
mos que con el tiempo los funcionarios y funcionarias han comprendido
los beneficios de procurar trabajos articulados con las demds instituciones.
Una de las funcionarias entrevistadas indic6 que, luego de haber realizado
diversas actividades e intervenciones como comité, pudo notar que: “Tra-
bajar mancomunadamente nos ha permitido a nosotros optimizar recur-
sos econdmicos, de talento humano, de logistica, de transferencia de co-
nocimientos y de organizacién comunitaria” (Entrevista n.° 2, noviembre
de 2016), en lo que podemos notar una referencia explicita a los objetivos
perseguidos por la coordinacién pro-integralidad. Este reconocimiento de
beneficios se logr6, ademds, luego de comparar la forma de trabajo inicial
del Comité, en cuya descripcion se identificaron muchas de las consecuen-
cias de la no-coordinacién de acciones a las que se refiere la literatura citada
sobre coordinacién de politica publica.

Sin embargo, pese a los esfuerzos emprendidos en la construccién del
Plan de Vida de la comunidad, atin permanecen percepciones sobre el Co-
mité orientadas a su operatividad, por lo cual se tiende a desdibujar la di-
mensién politica de la coordinacion, referida a la concertacién y comple-
mentariedad de perspectivas entre actores diversos.

Con respecto al didlogo, se destaca la recurrente alusién en las entre-
vistas a la nocién de procesos ligada a los aprendizajes que le han dado
solidez al espacio. De igual manera, a través de la experiencia se identi-
ficé que la mayoria de las dificultades sefialadas guardan relacién con la
ausencia del didlogo, lo que los llevé a realizar acciones desarticuladas
en sus inicios, reclamaciones y a tomar vias de hecho, interactuar desde
los prejuicios, la desesperanza, la incomprensién y la falta de compro-
miso. Hechos que apuntan a la necesidad de buscar alternativas a partir
de procesos dialdgicos. A pesar de que no se manifiestan de manera ex-
plicita, todas aquellas soluciones o cualificaciones a las que se ha llegado
hasta el momento, se lograron justamente a través del didlogo y la apli-
cacién de sus principios.

Si bien las referencias al didlogo son una constante en la narracién de
los distintos actores, es importante sefalar que, particularmente, en las
entrevistas con los funcionarios, fue notoria la dificultad de brindar un
testimonio en el que se implicaran como sujetos relacionales y en el que
dieran cuenta de estos procesos microsociales de la interaccién al interior
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del Comité, dificultad que perduré aproximadamente los primeros 20 mi-
nutos de la entrevista. Sus primeras respuestas solian expresarse a manera
de rendicién de cuentas u ofreciendo explicaciones de por qué no se ha lo-
grado dar solucién a todas las problemdticas que aquejan a la comunidad.
Fueron necesarias preguntas reflexivas y dirigidas a las subjetividades para
que el tipo de narrativa tomara otro rumbo. m

En ello podemos advertir lo acostumbrados que estdn los funcionarios
a ser abordados solo en términos de la dicotomia “hemos cumplido en -
no hemos podido cumplir por”. Resulta fundamental transitar de aquella
légica para rescatar logros importantes en cuanto a lo dialégico y lo rela-
cional, o identificar dificultades que se encuentran en ese espacio micro-
social de interaccién. Muchas veces se cree que las dificultades solo estdn
en las dimensiones macro de las politicas publicas y se invisibilizan otras
dimensiones de importante consideracién cuando de buscar cambios so-
ciales constructivos se trata.

Para Lederach, el cambio social constructivo es

El intento de desplazar las relaciones de aquellas definidas por el te-

mor, la recriminacién mutua y la violencia hacia las caracterizadas por

el amor, el respeto mutuo y el compromiso pro-activo. El cambio social

constructivo persigue cambiar el flujo de la interaccién humana en el

conflicto social a partir de ciclos de violencia relacional destructiva hacia

ciclos de dignidad relacional y compromiso respetuoso. Los caudales del

miedo destruyen. Los del amor construyen. Ese es el reto: como ir de lo

que destruye hacia lo que construye; eso es lo que denomino cambio so-

cial constructivo. (2016, 80)

Son, sin duda, trdnsitos absolutamente necesarios para construir cami-
nos de paz en sus distintos niveles, los cuales pasan por procesos dialégi-
cos y por el fortalecimiento de redes. Como lo expresamos al inicio de este
apartado, pudimos notar que el escenario de coordinacién de Llano Verde
tiene importantes potencialidades con miras a constituirse en una plata-
forma de articulacién flexible en cuanto red relacional.

Llano Verde es un ejemplo de cémo es posible entretejer tanto relaciones
que conforman redes como redes que confluyen en otras mds amplias. As,
la comunidad apoyada en sus lideres confia en que estos la representarin
ante la institucionalidad en el espacio ampliado del Comité, en el cual se ha
logrado, a través de procesos dialégicos, tejer una red de vinculos en la que
confluyen actores diversos que cuenta con una historia de conformacién, un
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propésito trazado para el trabajo conjunto, una dindmica, un método de
trabajo particular, unos agentes dinamizadores y unos actores clave.

Estos tltimos han logrado ejercer y cualificar sus capacidades horizon-
tales que les permiten superar divisiones, articular esfuerzos y tramitar por
medio de procesos dialdgicos las distintas problemdticas que se presentan
en la interaccién intersubjetiva y cotidiana. Gracias a ese trabajo en red,
Llano Verde es uno de los barrios que ha sido visitado por instituciones
de nivel nacional, frente a las que ha podido hacer escuchar sus clamo-
res de paz, justicia social y reparacidn, en cuanto poblacién victima del
conflicto armado. Asi mismo, es un escenario que ha ampliado su red al
encontrar apoyos diversos en otros espacios de articulacion.

Pese a estas potencialidades, son innegables las maltiples problemdticas
que aquejan a la poblacién y que, las distintas personas entrevistadas insis-
ten, no ha logrado solucionar el Comité. Frente a esto podemos anotar que
se hace necesario transitar de la idea de buscar soluciones hacia la de forta-
lecer relaciones y procesos comunitarios, en los que de manera progresiva se
logren abordar estas temdticas. Por ejemplo, la comunidad y los funcionarios
del Comité cuentan que algunas de las acciones en busca de una solucién
a la problemdtica de enfrentamientos violentos (entre pandillas juveniles
por el control de microtréfico de drogas, armas, etc.) han pasado, incluso,
por militarizar el barrio y establecer toques de queda. En esta problemitica,
es necesario reflexionar sobre lo poco que han durado dichas “soluciones”,
las cuales siempre tenderdn a ser efimeras, dirfa Lederach (2016), haciendo
presente la necesidad de plantear otro tipo de estrategias. En concreto, se-
ria muy util para el Comité y la comunidad poner en funcionamiento el
despliegue de la red de relaciones que ya existe, frente a estas situaciones.

Pensar en clave de relaciones y procesos implicard, por ejemplo, pre-
guntarse si quizd se han quedado por fuera algunos actores importantes
en la comunidad como los jévenes, adolescentes y nifios. Mds alld de ac-
ciones de intervencion, valdria la pena preguntar al escenario articulador
si los mecanismos de participacién estdn incluyendo a esta poblacién vy,
si es asi, ;se ha tratado de una participacién efectiva? ;Conoce el Comité
los deseos, intereses y motivaciones de estos actores? Lo anterior invita a
reflexionar sobre los posibles transitos hacia el fortalecimiento de redes,
en lugar de estancarse en soluciones prontas, pero poco efectivas; par-
tiendo de sus propias potencialidades, dindmicas y redes ya conformadas.

La experiencia del Comité, aun siendo un escenario artificial y formal

—institucionalmente hablando—, no escapa a la realidad social propia de
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las relaciones humanas; por ello, y dadas las potencialidades ya descritas,
es posible afirmar que este puede transitar de un lugar desde el que se pla-
nea la intervencién institucional a uno en el que se construyen estrategias
para fortalecer la trama social (Dabas y Najmanovich 2003), lo cual im-
plica el establecimiento de relaciones cada vez mds horizontales entre insti-
tucionalidad y comunidad en procura del empoderamiento de esta tltima. 13

La reconstruccién de esta experiencia de coordinacién permite reco-
nocer elementos importantes y potencialidades con las que cuenta este
escenario participativo en permanente relacion con la comunidad. Partir
de aquello que ya tenemos para avizorar caminos nuevos resulta crucial
para salir de periodos de estancamiento, por los que suelen atravesar los
distintos procesos sociales que buscan cambios sociales constructivos.
Idea clave que Lederach llama /la imaginacién moral. En sus palabras: “el
manantial se encuentra en nuestra imaginacién moral, que definiré como
la capacidad de imaginar algo enraizado en los retos del mundo real pero
capaz de dar a luz aquello que todavia no existe” (2016, 21).

Partir de los retos y capacidades reales para emprender nuevas inicia-
tivas constructoras de cambios sociales y de paz debe ser una idea ligada
a la de ser activamente participes al interior de las redes que conforma-
mos. Para este autor, estos procesos constructivos tienen lugar cuando

“la gente no sélo toma nota de la red, de la telarafia. Se sitda y se reco-
noce a si misma como parte del patrén o pauta”. Agrega que debe existir
una capacidad para “imaginarse el lienzo de las relaciones mutuas y de
situarse uno mismo como parte de esa telarana histérica y en constante
evolucién” (Lederach 2016, 85).

De esta manera, se espera que el escenario articulador logre adqui-
rir conciencia tanto de sus dificultades como de sus potencialidades, to-
mando nota constantemente de los aprendizajes sembrados en el trasegar
de su experiencia de coordinacién, didlogo y construcciones relacionales.
El ¢jercicio desarrollado permite reflexiones retrospectivas, pero a la vez
visibiliza potencialidades con una mirada prospectiva y proactiva. De ahi
la importancia de realizar continuamente balances y reconstruccién de
aprendizajes como lo propone Redprodepaz (2016). Vale resaltar la im-
portancia del ejercicio reflexivo, ya que es fundamental para aprender a
situarnos como parte de esas redes estratégicas a las que pertenecemos,
con el fin de vislumbrar luces de esperanza y adquirir compromisos en la
participacion activa de los procesos transicionales, coherentes con el de-
venir de nuestro pais.
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Resumen

Bajo la modalidad de estudio de caso, se infiere el valor econémico para una mejora
en las condiciones laborales de los recolectores informales de material reciclable en
Guaymallén, Argentina. Mediante el método de los experimentos de eleccién discreta,
se estim la disposicién a pagar de un conjunto de ciudadanos para la implementacién
de politicas que podrian mitigar simultdneamente los problemas de salud y lesiones
causadas por el trinsito que impactan la calidad de vida de los recolectores informa-
les. Este andlisis puede resultar de especial interés para la formulacién de politicas

publicas que pretenden generar una gestién eficiente de los residuos sélidos urbanos.
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Economic Valuation of an Improvement in the Labor
Conditions of Informal Collectors of Recyclable

18 Materials in Guaymallén, Argentina

Abstract

This case study inferred the economic value of an improvement in the labor con-
ditions of informal collectors of recyclable materials in Guaymallén, Argentina.
The discrete choice experiment method was used to estimate a group of citizens’
willingness to pay for the implementation of policies that might simultaneously
mitigate the health problems and traffic-related injuries that affect the quality
of life of informal collectors. This analysis could be of special interest for the
formulation of public policies aimed at generating efficient management of urban
solid waste.

Keywords: economic valuation, discrete choice, health problems, informal collectors,

wellbeing.

Avaliagéo econémica de uma melhora nas condi¢des de trabalho

dos recicladores informais em Guaymallén, Argentina

Resumo

Sob a modalidade de estudo de caso, o valor econémico é inferido para uma
melhora nas condi¢oes de trabalho dos recicladores informais em Guaymallén,
Argentina. Mediante as experiéncias de eleicao discreta, foi estimada a disposicao
a pagar de um conjunto de cidadaos para implantar politicas que poderiam di-
minuir simultaneamente os problemas de satde e as lesdes causadas pelo transito
que impactam a qualidade de vida dos recicladores informais. Esta anélise pode
resultar de relevincia para formular politicas pablicas que pretendam criar uma
gestdo eficiente dos residuos sélidos urbanos.

Palavras-chave: avaliacao econdmica, bem-estar, elei¢io discreta, lesdes causadas pelo

trinsito, problemas de sadde, recicladores informais.
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Introduccién

Desde hace algunos afios resulta dificil transitar por alguna ciudad de Amé-
rica Latina, sin advertir la presencia en las calles de personas que se dedi-
can a la recoleccién informal de cartén, latas, botellas y todo aquel material
susceptible de aprovechamiento. Estos actores de antigua data en el dmbito
urbano, conocidos como cartoneros o cirujas en Argentina, basuriegos en Co- 19
lombia, catadores en Brasil o pepenadores en México, son quienes inician el
circuito informal del reciclaje al reducir el enterramiento de residuos y, en
consecuencia, su impacto ambiental y los efectos externos correspondientes
(Sudrez 1998; Gémez-Correa et al. 2007; Villanova 2012).

A pesar del aporte ambiental que estos actores urbanos brindan a la so-
ciedad, las condiciones de precariedad bajo las cuales realizan sus labores
de recoleccién los envuelven en diferentes problemadticas sociales y urba-
nas propias de una actividad informal, carente de toda proteccién social.
Es una opinién generalizada que sus labores se realizan en condiciones que
quebrantan toda norma de higiene y salud establecida, dado que se trata
de una actividad donde se manipula y, en muchos casos, se acopia en las
propias viviendas desechos entre los que se encuentran elementos cortantes
y otros potencialmente infecciosos (Schamber y Sudrez 2002).

En este sentido, su labor los expone diariamente a diversos factores de
riesgo que no solo los ubica en una situacién de vulnerabilidad con res-
pecto al resto de la poblacién, sino que ademds repercute en el bienestar
social (Rendleman y Feldstein 1997; Terraza y Sturzenegger 2010) al gene-
rar problemas de salud (Ministerio de Salud de Colombia, Ministerio de
Medio Ambiente de Colombia, Organizacién Panamericana de la Salud
1996; Gutberlet y Baeder 2008; Gémez-Correa et al. 2008) y lesiones cau-
sadas por el trdnsito (Ministerio de Salud de Colombia, Ministerio de Me-
dio Ambiente de Colombia, Organizacién Panamericana de la Salud 1996;
Cardona et al. 2005; Pascual ez al. 2010). Estos son dos de los efectos mds
pronunciados y socialmente preocupantes de las condiciones laborales bajo
las cuales los recolectores informales realizan sus labores en la mayoria de
las ciudades de América Latina.

Sin embargo, en los tltimos anos las condiciones laborales de los reco-
lectores informales han comenzado a experimentar una profunda transfor-
macién (Schamber y Sudrez 2012). En algunas ciudades de la regién, con-
forme a los estdndares internacionales sobre el modo de procesamiento de
la basura, se empezaron a implementar programas orientados a una ges-
tién de residuos basada en la separacién y reciclado, mediante el armado de
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circuitos de recoleccién diferenciada. Estos programas, en general, se apoyan
en la articulacién de dos circuitos de recoleccién. Uno conformado por el
Estado y otro atendido por los propios recolectores informales de residuos
(Pozo 2011; Dias 2011; Villanova 2014).
De este modo, el recolector informal no solo pasa a formar parte del
120 nuevo sistema de gestién de residuos, sino que ademds inicia un proceso
de formalizacién, entendido como la insercién de estos en el sistema for-
mal de manejo de Residuos Sélidos Urbanos —en adelante, Rsu—. Dicho
proceso les ha permitido acceder a distintos beneficios que operan como
una via de consolidacién econdmica y social (Maldovan-Bonelli 2012). En
Argentina, por ejemplo, los recolectores informales de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires comenzaron a percibir salarios bajo la forma de incentivos
mensuales, subsidios para reacondicionamiento de transporte, cobertura
médica e instalacién de guarderias para sus hijos (Villanova 2014). Por su
parte, en Colombia se ha creado la Asociacién Nacional de Recolectores a
través de la cual se desarrollan programas orientados a la educacién de los
nifos, al acceso a servicios de seguridad social y a cuestiones relativas a la
situacion especifica de la mujer debido a que un gran nimero de ellas se
dedican a esta actividad (Paiva 2004). Asimismo, en Belo Horizonte, Bra-
sil, como parte de las politicas de integracién al sistema de gestién de rsu,
a los recolectores informales les proporcionaron tarjetas de identificacién
y licencias de carretas con asistencia sanitaria para sus caballos (Dias 2011).
Bajo este nuevo contexto social, se distingue la recoleccién diferenciada de
residuos y a los actores sociales que la ejercen en el disefio de nuevas poli-
ticas publicas que podrian mejorar sus condiciones laborales.

Sin embargo, la importancia que tiene para la sociedad este tipo de
politicas publicas es todavia un aspecto desconocido en los paises lati-
noamericanos. Conocer las preferencias sociales por estas nuevas politicas
de manejo de RsU puede ser util para incorporar a la realidad territorial
lineas de accién colectiva tendientes a una gestion eficiente e integrada
de los residuos. Por ejemplo, si la sociedad pudiera mediar para mejorar
las condiciones laborales bajo las cuales los recolectores informales rea-
lizan sus labores, ;qué politicas de gestién de Rsu deberfan recibir ma-
yor prioridad en los procesos de planeamiento territorial y urbanistico?
Por otra parte, ;cudl es la mdxima cantidad de dinero que la sociedad
estarfa dispuesta a invertir en politicas que podrian mejorar las con-
diciones laborales de sus recolectores informales? Estas son preguntas
que los métodos de valoracién econémica son capaces de responder, ya
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que permiten expresar en términos monetarios los cambios en el nivel
de bienestar de las personas.

Aunque existen algunos estudios que estiman los efectos sobre el bien-
estar social de nuevas politicas de gestién de Rsu, la valoracién econdmica
de estos efectos continta siendo adn un aspecto poco explorado en la ma-
yorfa de los paises de América Latina. Entre los estudios publicados se en- 121
cuentran las investigaciones de Agiiero et al. (2005) y Basset ez al. (2009)
que estiman el beneficio social de una mejora del sistema de recolecciéon de
residuos sélidos domiciliarios en la ciudad de Salta (Argentina) y de Talca
(Chile), respectivamente. Otros estudios relacionados tratan con programas
de reciclaje de rsu. Ejemplo de ello son las investigaciones realizadas por
Ibarrardn et al. (2003), Valdivia-Alcald ez al. (2012) y Saidén (2012), en las
cuales los autores infieren los cambios en el nivel de bienestar de la pobla-
cién por la implementacién de programas de reciclado de residuos en la re-
gién. Ibarrardn et al. (2003) estiman en términos monetarios el cambio en
el bienestar de los habitantes de Cholula (México) por la implementacién de
un proyecto de separacién en origen y tratamiento diferenciado de residuos.

En esta misma linea, Valdivia-Alcald ez al. (2012) estiman la Disposicién
a Pagar —en adelante, pap— de los ciudadanos del municipio de Texcoco
(México) por la puesta en marcha de un sistema de reciclaje de residuos do-
miciliarios. Mientras que Saidén (2012) estima en términos de tiempo-es-
fuerzo la disposicion a cooperar de los ciudadanos del municipio de Quilmes
(Argentina) en programas dirigidos a incrementar el reciclado de rsu. Sin
embargo, no tenemos conocimiento de estudios de valoracién econémica
que traten explicitamente con la insercién de los recolectores informales en
el sistema formal de manejo de residuos y, especificamente, que estimen el
cambio en el bienestar social por la implementacién de politicas de gestién
de rsu dirigidas a mejorar las condiciones laborales de los mismos.

En la actualidad, las investigaciones sobre las problemiticas sociales y
urbanas asociadas a las labores de los recolectores informales se han en-
focado principalmente en el andlisis de la asociatividad, privilegiando el
enfoque antropolégico (Schamber y Sudrez 2012; Maldovan-Bonelli 2012;
Lépez 2012; Villanova 2014; Korber 2014; entre otros).

El objetivo de nuestro trabajo es estimar el valor que tiene para un
conjunto de ciudadanos una mejora de las condiciones laborales de los
recolectores informales via disminucién de problemas de salud y lesiones
causadas por el transito y la AP por politicas de gestién de RsU que po-
drfan mitigar simultdneamente estos efectos sobre la calidad de vida de
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los recolectores informales. Para ello, se propone utilizar el método de los
experimentos de eleccién discreta con el fin de hacer una valoracién eco-
némica consistente con la teorfa del bienestar (Unsworth y Bishop 1994;
Jones y Pease 1997; Bennett y Blamey 2001). Con este método, el valor
de un cambio marginal en las condiciones laborales de los recolectores in-
formales puede expresarse en unidades monetarias o en cualquiera de las
unidades con las que se describen sus efectos sobre la calidad de vida de
los recolectores informales.

Este articulo expone lo mencionado en tres apartados: el primero, mate-
riales y métodos; el segundo, resultados; y, por tltimo, discusién y conclu-
siones, que presenta informacién que puede ser de especial interés para los
responsables de la gestién integral de Rsu, hacedores de politica y gestores
del territorio en el disefio de sus programas y actividades.

Materiales y métodos

Caso de estudio

El caso de estudio trata de una mejora de las condiciones laborales de Jos
recolectores informales del municipio de Guaymallén, perteneciente al aglo-
merado urbano del Gran Mendoza localizado al oeste de Argentina (figura
1). De acuerdo con el tltimo Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Vi-
vienda realizado en el ano 2010 (Indec 2012), el municipio de Guaymallén,
primero, segtin cantidad de habitantes a nivel aglomerado, registré una po-
blacién total de 280.880 habitantes, los cuales generan aproximadamente
162 toneladas diarias de RsU y 4.873 toneladas mensuales (Fundacién Uni-
versidad Tecnolégica Regional Mendoza 2004).

En Guaymallén, como en la mayorfa de las ciudades de América Latina,
existe una multiplicidad de personas que se dedican a la recoleccién infor-
mal de cartdn, vidrio, pldstico o metal y hacen de esta actividad su principal
fuente de ingresos. Aunque se trata de una poblacién flotante y no se tiene
una estimacion exacta del nimero de recolectores informales, a finales del
afo 2014, la Direccién de Desarrollo Social del municipio contabilizé que
el nimero de personas dedicadas a las tareas de separacién y recuperacién
en la via publica ascendia a 85; mientras que las personas que trabajaban
en el basural a cielo abierto ubicado en el distrito Puente de Hierro alcan-
zaban la cifra de 120. Otras fuentes senalan que el nimero de familias que
trabajan en el basural son aproximadamente 231 (Vidal y Mercante 2013) y
300 familias (Titiro 2009).
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Figura 1. Localizacién del caso de estudio

Fuente: Elaboracién propia.

En el basural, como en las calles de Guaymallén, es frecuente observar
la presencia de mujeres y nifnos que colaboran en las actividades de recolec-
cién. En la mayoria de los casos, sus actividades se desarrollan en precarias
condiciones sanitarias, sin ningan tipo de seguridad laboral ni vinculacién
con el sistema de proteccién social. Sus jornadas de trabajo suelen ser pro-
longadas, contando generalmente para la recoleccién con rudimentarios
medios de transporte (Vidal y Mercante 2013).

En diciembre de 2014, el municipio comenzé a implementar un programa
de recolecci6n diferenciada de rRsu. Este programa, al igual que los desarro-
llados en otras ciudades de la regién, incorporé otro circuito de recoleccién,
atendido por los propios recolectores informales. Este programa permitié
que ellos accedieran a distintos beneficios como capacitaciones, sustituciéon
de medios rudimentarios de transporte por motocarros, ropa de seguridad
e insumos y seguros de responsabilidad civil (Sardi 2015).

No obstante, este programa contempla inicamente a aquellos recupe-
radores informales que realizan sus labores en la via publica y, hasta ahora,
la cantidad de beneficiarios del programa —26 recuperadores urbanos—
cubre apenas la décima parte del conjunto de los recolectores informales
contabilizados por el municipio. Bajo estas circunstancias, las condiciones
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laborales del conjunto de recolectores parecen no haberse modificado sus-
tancialmente, a pesar del nuevo sistema de gestién de Rsu. Aun persiste en
esta ciudad un niimero considerable de recolectores que realizan sus labo-
res totalmente al margen de la consideracién de las politicas putblicas y en
condiciones que vulneran toda norma de higiene y salud establecida, afec-
tando no solo su calidad de vida, sino también la de sus familias.

Las investigaciones que tratan con las actuales condiciones laborales
de los recolectores informales del drea de estudio (Vidal y Mercante 2013;
Sardi 2015), la falta de control en el basural de Puente de Hierro (Titiro
2009; Vidal y Mercante 2013), la expansién de las zonas urbanas con el co-
rrespondiente incremento del nimero de vehiculos sin una mejora en la
infraestructura vial (Diario Uno 2016; El Sol 2016; Mannino 2016) y las
consultas a expertos en temas relacionados con la problemadtica social y ur-
bana que envuelve a este colectivo de personas, defini6 para los dos efectos
anteriormente mencionados —problemas de salud y lesiones causadas por
el trdnsito— el escenario mds probable o caso base en tres afios, al cual
nos referiremos como Business-As-Usual —en adelante, BAU— o statu quo.

Método de los experimentos de eleccién discreta

La etiqueta experimentos de eleccion discreta se refiere a un método de
valoracién econémica, por medio del cual los individuos expresan sus pre-
ferencias en mercados claramente simulados mediante cuestionarios. El
cuestionario detalla el bien de interés, sus atributos y, en particular, los
cambios que, dependiendo de la politica propuesta, pueden ocurrir en
los niveles de estos dltimos (Bennett y Blamey 2001; Hanley ez a/. 2001).
Dado el interés por obtener valores monetarios, uno de los atributos debe
ser monetario. Definidos los atributos y sus niveles se construyen las po-
sibles combinaciones entre estos o alternativas. Una vez establecidas las
alternativas, se agrupan en lo que se denomina conjunto de eleccién. En
un experimento de eleccién discreta, a las personas entrevistadas se les
presenta el conjunto de eleccién compuesto por, al menos, dos alternati-
vas y se les pide que seleccionen la preferida. Por lo general, una persona
se enfrenta a varios conjuntos de eleccién durante la entrevista.

El fundamento tedrico del método de los experimentos de eleccion discreta
reside en la teorfa de la utilidad aleatoria (McFadden 1973), lo que permite
proporcionar medidas de bienestar consistentes con la teorfa econémica del
consumidor. Bajo este marco conceptual, la funcién de utilidad indirecta
o bienestar individual de cada persona entrevistada se representa como:
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Uj=V;+¢;

donde Uj; es la utilidad que le reporta al individuo 4, j es la alternativa
contenida en un conjunto de eleccién, Vl] es la componente sistemdtica u
observable de la utilidad y ¢, es un componente aleatorio Gumbel indepen-
diente e idénticamente distribuido que recoge todo aquello que influye en 125
la decisién individual, pero que no puede ser observado por el investigador
(Manski 1977). Ello también puede ser escrito como:

(]ij = IB ;xij + gz'j

donde x;; denota un vector de variables explicativas compuesto por atri-
butos que describen la alternativa j y por caracteristicas socioeconémicas
que describen al individuo 7, mientras que £’ es un vector de coeficientes
que representa las preferencias del individuo .

La condicién de que cualquier individuo 7 prefiera la opcién ja cualquier
otra alternativa 4, ambas pertenecientes al conjunto de eleccién C, puede ser
expresada como la probabilidad 2, de que la utilidad asociada a la alterna-
tiva j exceda la utilidad asociada a cualquier otra alternativa. Formalmente,

P, = PABix,+e,> fixy+ e,V k= jeck

La probabilidad se aproxima mediante simulacién y puede ser estimada
utilizando diferentes modelos econométricos. Uno de los mds utilizados
es el Mixed Logit —en adelante, ML—, el cual permite modelar heteroge-
neidad en las preferencias de los individuos, correlacién entre factores no
observados a lo largo del tiempo y patrones de sustitucién no restringidos
(Train 1999). Su formulacién mds directa se basa en coeficientes aleatorios
(McFadden y Train 2000; Train 2003). En este estudio, en linea con la bi-
bliografia especializada, el modelo econométrico se estima por méxima ve-
rosimilitud simulada a través del método Quasi-Monte Carlo.

Conjuntos de eleccién

Los atributos incluidos en los conjuntos de eleccién fueron: 1) problemas
de salud, 2) lesiones causadas por el trdnsito y 3) un pago anual —atributo
monetario— destinado a financiar politicas que podrian mitigar simulti-
neamente los efectos de las condiciones laborales sobre la calidad de vida
de los recolectores informales.

REVISTA TRABAJO SOCIAL VOL. 21 N.° 1, ENE-JUN 2019, ISSN (IMPRESO): 0123-4986, ISSN (EN LINEA): 2256-5493, BOGOTA - 117-143



VERONICA INES FARRERAS GONZALEZ Y GISEL HUANCA

126

Cada atributo present6 cuatro niveles como se muestra en la tabla 1.
Los niveles para los dos atributos fisicos —problemas de salud y lesio-
nes causadas por el trdnsito— se repartieron entre los valores medios es-
perados bajo la situacién BAU o statu quo y los valores medios actuales.
Los niveles de la situacién BAU podrian ser alcanzados en tres anos como
consecuencia de las actuales condiciones laborales de los recolectores in-
formales de Guaymallén, la falta de control en el basural de Puente de
Hierro y la expansién de las zonas urbanas con el correspondiente in-
cremento del nimero de vehiculos sin una mejora en la infraestructura
vial; mientras que el resto de los niveles —excepto los niveles medios
actuales— podrian alcanzarse en tres afios en caso de implementarse
politicas de gestién de Rsu dirigidas a mejorar las condiciones laborales
de los recolectores informales.

La tabla 1 muestra la definicién de cada uno de los atributos con la
descripcién de sus respectivos niveles. Dos sesiones de trabajo con grupos
reducidos de residentes del municipio de Guaymallén se llevaron a cabo
durante el proceso de diseno del experimento de eleccién. La informacién
obtenida en ambas sesiones de trabajo contribuyé con la descripcién de
cada uno de los atributos.

Debido a la insuficiente sistematizacién de datos sobre problemas de
salud y lesiones causadas por el trdnsito que afectan al colectivo de reco-
lectores informales del 4rea de estudio, la determinacién de los niveles de
los atributos fisicos se basé en interpretaciones moderadas de los resulta-
dos reportados en el informe del Ministerio de Salud de Colombia, Mi-
nisterio de Medio Ambiente de Colombia, Organizacién Panamericana
de la Salud (1996) y de datos de la Direccién de Desarrollo Social del mu-
nicipio de Guaymallén.

Por su parte, el atributo monetario se definié como un pago anual su-
jeto a un ajuste por inflacién para financiar politicas que podrian mejorar
las condiciones laborales, bajo las cuales los recolectores informales reali-
zan sus tareas de separacion y recuperacion. El atributo monetario presentd
cuatro niveles (tabla 1), los cuales se definieron a partir de un ejercicio piloto
en el que los participantes declararon lo méximo que estarfan dispuestos a
pagar por diferentes escenarios, diseniados a partir de la informacién reco-
gida en las sesiones de trabajo.

Definidos los atributos y sus niveles, se aplicé el disefio factorial com-
pleto para construir todas las posibles combinaciones entre los niveles de
los diferentes atributos o alternativas (Louviere 1988). Se obtuvieron 12
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(2*x 3") posibles combinaciones o alternativas, excluyendo los niveles es-
perados bajo la situacién BaU y los niveles medios actuales. El 2* corres-
ponde a dos atributos con dos niveles cada uno y el 3'a un atributo con
tres niveles. Los niveles de la situacién BAU no fueron considerados en el
diseno debido a que el statu quo no varia, en tanto los niveles medios ac-
tuales se excluyeron del disefio debido a que, en caso de implementarse
politicas dirigidas a mejorar las condiciones laborales de los recolecto-
res, se esperaria la disminucién de los actuales porcentajes de problemas
de salud y lesiones de trédnsito. Las alternativas fueron agrupadas alea-
toriamente en seis bloques de dos alternativas mds Bau. Cada bloque de
tres alternativas corresponde a un conjunto de eleccién. Se presentaron
cuatro diferentes conjuntos de eleccién a cada persona entrevistada. En
cada uno se les pedia a los entrevistados que seleccionaran su alternativa
preferida. La figura 2 reproduce uno de los conjuntos de eleccién presen-
tado a los entrevistados'.

Tabla 1. Atributos y niveles utilizados en el ejercicio

de experimento de eleccién discreta

Atributo Descripcién Niveles
Problemas Porcentaje medio Nivel actual * 62 %
de salud anual de recolectores

Nivel quese  * 30 %
esperaen 3 *55%

informales afectados por
problemas de salud.

afos * 77 % (statu quo)

Lesiones Porcentaje medio anual Nivel actual = ¢ 14 de cada 100 recolectores
causald as lde recoh.ecctlores mflor'ma— Nivel que se ¢ 7 de cada 100 recolectores
po’r e‘ es aq;lleja 0s pior ,es1.ones espera en 3 ¢ 13 de cada 100 recolectores
transito causadas por ¢l transito. anos * 27 de cada 100 recolectores (statu quo)
Pago anual® = Pago requerido por hogar 0 pesos (statu quo)

en pesos a precios de 215 pesos

2015, sujetos a un ajuste 335 pesos

por inflacién para finan- 475 pesos

ciar politicas que podrian
mejorar las condiciones
laborales de los recolecto-
res informales.

#Tipo de cambio promedio octubre-diciembre (primavera) de 2015 = 1 d6lar
estadounidense igual a 10,17 pesos argentinos.

Fuente: Elaboracién propia.

1 Cada conjunto de eleccién fue visto, en promedio, por 31 entrevistados.
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:Cudl de las siguientes opciones es la preferida por usted?

Sin pago anual Pago anual de $215 sujeto Pago anual de $3355 sujeto
a un ajuste por inflacién a un ajuste por inflacién
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Problemas de salud
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Figura 2. Ejemplo de conjunto de eleccién presentado
en el experimento de eleccién discreta.

Fuente: Elaboracién propia.

Muestra, obtencién de datos y cuestionario

Las encuestas se realizaron durante la primavera de 2015. Una muestra
de s1 personas residentes del municipio de Guaymallén fue entrevistada
cara a cara en sus hogares. La muestra incluy6 individuos entre 21y 75 afios.
La seleccién de las personas entrevistadas siguié un procedimiento de ru-
tas aleatorias para seleccionar el hogar y, posteriormente, cuotas de edad
y género para seleccionar a un individuo particular del hogar. Todos los
entrevistados completaron las tareas de eleccidn, resultando en 204 obser-
vaciones vélidas —cuatro conjuntos de eleccién por persona—. Socioeco-
némicamente, la composiciéon de la muestra y de la poblacién fueron rela-
tivamente similares (tabla 2).
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Tabla 2. Composicién de la muestray de la

poblacién del municipio de Guaymallén

Género y grupos de edad Guaymallén Muestra
por género %) %)
Mugeres 52,35 52,94
Edad (afios)
21-35 20,00 23,53
36-50 14,98 19,61
51 -65 12,19 5,88
6675 5,18 3,92
Hombres 47,65 47,06
Edad (afios)
21-35 19,49 19,61
36-50 13,69 17,65
51-65 10,56 9,80
6675 3,91 0,00
IngresosT Pesos argentinos Pesos argentinos
12.332,88* 14.408,30

+ En la encuesta se utilizaron rangos de ingreso, lo cual conduce a una comparacién menos
exacta entre el ingreso promedio mensual de la regién y el ingreso de los individuos de la muestra.

i Ingreso promedio mensual de la primera mitad del afio 2015 segin el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de Argentina.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos por el Index, 2012, y Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina.

El cuestionario se estructurd en tres partes. La primera se dedicd, por
un lado, a familiarizar a las personas entrevistadas con las condiciones la-
borales bajo las cuales los recolectores informales de Guaymallén llevan a
cabo sus tareas de separacién y recuperacién y, por el otro, a presentar los
dos atributos fisicos a ser valorados. En esta parte se mostré el cambio espe-
rado en tres afos para cada uno de los atributos fisicos considerados. Para
ello, se describié el nivel medio actual de cada uno de los atributos fisicos
junto con una estimacién del nivel medio que cada uno de estos podria al-
canzar en tres afios bajo la situacién Bau.
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Asi, el cuestionario comenzé presentando el cambio esperado en tres
afos para cada uno de los atributos fisicos. Luego, a las personas entrevis-
tadas se les explicé que, con la implementacién de una politica que per-
mitiera mejorar las condiciones laborales de los recolectores, la situacién
de statu quo podria ser modificada. Dos niveles alternativos a los nive-
les del statu quo fueron ofrecidos para cada atributo fisico senalando que
el nivel que finalmente alcanzase cada uno de los atributos dependeria
de la cantidad de dinero destinado a dicha politica.

A continuacién, y con la finalidad de familiarizar a las personas entre-
vistadas con los niveles de los atributos fisicos, se les pidié que para cada
atributo seleccionasen el preferido de los tres niveles posibles, sin importar
el costo de la politica que permitiera alcanzarlo. De esta manera, se podia
detectar si el atributo para la persona, al momento de la entrevista, tenia
un valor positivo o negativo y si las elecciones realizadas posteriormente en
el ejercicio de valoracién eran consistentes.

Luego de presentar los atributos fisicos, se introdujo el atributo moneta-
rio. A las personas entrevistadas se les comenté que la administracién mu-
nicipal, junto con un equipo de investigadores de la Universidad Nacional
de Cuyo, estaba estudiando un programa de gestién de RsU que permitiria
mejorar las condiciones laborales bajo las cuales los recolectores informa-
les realizan sus tareas de separacién y recuperacién. Se les comentd, ade-
mds que, si la mayoria de las personas entrevistadas estaban dispuestas a
financiar el programa, el pago serfa obligatorio para todos los habitantes
del municipio de Guaymallén y, en caso de que se decidiera no pagar, el
programa no se llevaria a cabo. Se les informé, ademds, que la cantidad de
dinero destinada a financiar dicho programa serfa decidida por ellas y las
demds personas que realizasen la encuesta. En caso de llevarse a cabo el
programa, el pago seria recaudado a partir de 2015 por la municipalidad a
través de sus tasas, anualmente.

La parte central del cuestionario presenté los conjuntos de eleccién. Cada
uno expuso tres alternativas una de las cuales correspondia a la situacién
BAU 0 statu quo. A continuacion, a las personas entrevistadas se les pedia
que seleccionasen del conjunto de eleccién la alternativa preferida. Esta
parte del cuestionario inclufa algunas preguntas de debriefing que recogian
las razones de la eleccién realizada por el entrevistado. La tercera y tltima
parte del cuestionario fue disefiada para recoger datos socioeconémicos ta-
les como la edad, los ingresos, el nivel de estudios, entre otros.
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El cuestionario fue administrado en papel y leido por el entrevistador.
Cada cuestionario se acompanaba de una serie de tarjetas que contenian
ayuda visual permitiendo una mayor precisiéon en la definicién y carac-
terizacién de los atributos a valorar. El tiempo promedio de las entrevis-
tas fue de 25 minutos y no se detectaron signos de fatiga por parte de los
participantes. 131

Resultados

Se estimé un modelo ML para detectar las relaciones entre los niveles de
los atributos y la probabilidad de que los entrevistados escogiesen deter-
minadas alternativas. La especificacién del modelo ML requiere de ciertas
caracteristicas como la seleccidon de los pardmetros —atributos— que se
van a considerar aleatorios y la distribucién que para ellos se suponga. De
este modo, se asumid, en primer lugar, que las preferencias de las personas
de la muestra por los dos atributos fisicos eran heterogéneas y segufan una
distribucién triangular, mientras que las preferencias por el atributo mone-
tario fueron asumidas como homogéneas. Sin embargo, los coeficientes de
las desviaciones estdndar de las distribuciones asumidas para los dos atri-
butos fisicos resultaron estadisticamente no significativos, indicando que
las preferencias por estos atributos eran homogéneas entre los individuos
de la muestra (tabla 3, modelo 1). Estos resultados fueron utilizados para
formular la especificacién del modelo 2 mostrado en la tabla 3.

Como se expone en la tabla 3 (modelo 2), todos los coeficientes de los
atributos resultaron estadisticamente significativos con un nivel de con-
fianza de 99 % y sus signos consistentes con las expectativas & priori. El
signo negativo de los coeficientes de problemas de salud, lesiones causa-
das por el trdnsito y el pago anual indican que niveles mds altos de es-
tos atributos disminuyen el bienestar de las personas entrevistadas. Esto
implica que las alternativas con menores porcentajes de problemas de
salud, lesiones por accidentes y pagos tienen mayor probabilidad de ser
seleccionadas.

2 Debido a la mayor probabilidad de ocurrencia que presentaron algunos niveles con relacién
a los otros considerados, para ambos atributos fisicos los niveles mds bajos fueron los mds
seleccionados dentro del rango considerado.
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Tabla 3. Resultados del anélisis econométrico

Variable Modelo 1 Modelo 2
(Atributo) Coeficiente Coeficiente
(Error estindar) (Error estindar)
Pardmetros aleatorios en las funciones de utilidad
132
Problemas de salud -0,06748**
(0,01309)
Lesiones causadas por el trinsito -0,19317**
(0,02848)
Pardmetros no aleatorios en las funciones de utilidad
Problemas de salud -0,06748**
(0,01309)
Lesiones causadas por el trinsito -0,19317**
(0,02848)
Pago anual -0,00923** -0,00923**
(0,00169) (0,00169)
Desviaciones estandar de las distribuciones de los pardmetros aleatorios
Problemas de salud 0,00043
(0,09544)
Lesiones causadas por el trénsito 0,00005
(0,05719)
Log likelihood function -176,88 -99,13
AlC 1,29 1,27
BIC 1,39 1,33
Pseudo-R° 0,44 0,45
Observaciones 204 204

** Significativo en el nivel del 1 %. Las estimaciones se obtuvieron utilizando 1.000 valores
extraidos aleatoriamente para simular las probabilidades de eleccién. Variables: problemas
de salud = porcentaje medio anual de recolectores informales afectados por problemas de
salud que se espera para dentro de tres afios; lesiones causadas por el trdnsito = porcentaje

medio anual de recolectores informales aquejados por lesiones causadas por el trdnsito
que se espera en tres afios; pago anual = variable cuantitativa que expresa el pago anual
por hogar en pesos argentinos a precios de 2015, sujetos a un ajuste por inflacién destinado
a financiar programas que podrian mejorar las condiciones laborales de los recolectores
informales (véase para mayor detalle la tabla 1).

Fuente: Elaboracién propia.
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La bondad de ajuste de los modelos se basa en el Pseudo-r2 de McFadden
(McFadden 1973). El poder explicativo de ambos modelos es adecuado de
acuerdo con las normas condicionales (Hensher y Johnson 1981). La com-
paracién de ajuste entre el modelo 1y el modelo 2 se basa en el Criterio de
Informacién de Akaike —en adelante, a1c, por sus siglas en inglés— y el
Criterio de Informacién Bayesiano —en adelante, BIC, por sus siglas en
inglés—. Como se muestra en la tabla 3, el modelo 2 presenta un ajuste
ligeramente superior al modelo 1, dado que el modelo 2 reporta valores
mds bajos para ambos criterios.

La relacién marginal de sustitucién entre atributos —valores margi-
nales de cada atributo— se representa en la figura 3. Todos los valores
reflejan la media de la muestra con un intervalo de confianza del 95 %,
en las unidades de la variable en las que se quiere expresar el cambio —
puntos porcentuales o pesos argentinos a precios de 2015 sujetos a un
ajuste por inflacién—. La relacién marginal de sustitucién entre atribu-
tos se puede inferir a partir de la siguiente relacién de coeficientes, -5,
/B, donde B, es el coeficiente del atributo fisico de interés y f, repre-
senta el coeficiente del atributo en cuyas unidades se estd interesado en
expresar el atributo en cuestién (Hensher ez 2/. 2005). De acuerdo con la
percepcién de los entrevistados, por ejemplo, para obtener una disminu-
cién en un punto porcentual de las lesiones causadas por el trénsito, un
individuo de la muestra estd dispuesto a pagar por hogar, en promedio,
como maximo 20,92 pesos argentinos —2,06 délares estadounidenses—
anuales a partir de 2015 y para siempre y a consentir, en promedio, como
mdximo un aumento de 2,86 puntos porcentuales de los problemas de
salud que afectan a los recolectores. Mientras que, por una disminucién
en un punto porcentual de los problemas de salud, un individuo de la
muestra estd dispuesto a pagar por hogar, en promedio, como mdximo
7,31 pesos argentinos —o,72 délares estadounidenses— anuales a partir
de 2015 y para siempre y a consentir, en promedio, como mdximo un au-
mento de 0,35 puntos porcentuales de las lesiones causadas por el trdnsito
que aquejan a los recolectores. Los intervalos de confianza para el valor
marginal de cada atributo se calcularon utilizando el procedimiento de
Krinsky y Robb (1986) con 1.000 repeticiones.

133
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a) Problemas de salud
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Figura 3. Relacién marginal de sustitucién entre atributos.
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Fuente: Elaboracién propia.

Los valores marginales se expresan en términos relativos con un inter-

valo de confianza del 95 % para (a) una disminucién de un punto porcen-

tual de los problemas de salud que afectan a los recolectores informales

y (b) una disminucién de un punto porcentual de las lesiones causadas

por el trdnsito que aquejan por afio a los recolectores informales. Los

atributos fisicos se expresan como un porcentaje en el eje vertical de la

izquierda, mientras que el atributo monetario se expresa en pesos argen-

tinos anuales a precios de 2015 sujetos a un ajuste por inflacién en el eje
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vertical de la derecha. (a) Una disminucién de los problemas de salud en
un punto porcentual —por ejemplo, de 77 % a 76 %— compensa: 1) un
incremento, en promedio, de las lesiones causadas por el transito en 0,35
(0,23; 0,50) puntos porcentuales o el equivalente, en términos de bienestar
individual, 2) a un gasto anual por hogar, en promedio, de 7,31 (5,57; 9,59)
pesos argentinos [0,72 (0,55; 0,94) délares estadounidenses] a partir de 135
2015 y para siempre. (b) Una disminucién de las lesiones causadas por el
trdnsito en un punto porcentual —por ejemplo, de 27 % a 26 %— com-
pensa: 1) un incremento, en promedio, de los problemas de salud en 2,86
(1,98; 4,30) puntos porcentuales o el equivalente, en términos de bienestar
individual, 2) a un gasto anual por hogar, en promedio, de 20,92 (16,41;
27,21) pesos argentinos [2,06 (1,61; 2,68) délares estadounidenses] a partir
de 2015 y para siempre. Las cifras entre paréntesis denotan los limites del
intervalo de confianza del 95 %.

A partir de estas estimaciones (figura 3) los cambios en el nivel de bien-
estar individual, expresados en términos monetarios, por posibles politicas
alternativas de gestién de Rsu pueden ser inferidos. Suponiendo una rela-
cién lineal entre el valor total y la variacién en el atributo, el cambio en el
nivel de bienestar individual ¢s asociado a un cambio en el sistema de ges-
tién de RsU puede ser expresado como:

B -BE' - BE®
B,

donde B, es el coeficiente estimado del atributo monetario, B£° y BE' re-
presentan el mdximo bienestar esperado bajo la situacién BAU y bajo una
situacion alternativa a esta, respectivamente (Hanemann 1984).

En la tabla 4 se presentan posibles politicas de gestién de rRsu que per-
miten una mejora en las condiciones laborales de los recolectores informa-
les en el drea de estudio. Dichas politicas se construyeron a partir de po-
sibles combinaciones entre los niveles de los atributos fisicos incluidos en
este estudio. La tltima fila de la tabla 4 muestra la ganancia de bienestar
individual con un intervalo de confianza del 95 % —o mdxima cantidad
de dinero que, en promedio, un individuo de la muestra estd pAP— por
la implementacién de las politicas consideradas.
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Tabla 4. Valor econémico por un cambio en el sistema de gestién de RSU

Politica A Politica B Politica C
Problemas de salud (%) 31 30 30
Lesiones por accidentes (%) 7 7 8
Cambio en el bienestar individual 754,66 761,97 741,05
(pesos argentinos) * (584,525 985,48) (590,095 995,07) (568,115 958,27)

# Los intervalos de confianza se calcularon utilizando el procedimiento de Krinsky
y Robb (1986) con 1.000 repeticiones.
Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados indican que los entrevistados, en promedio, no solo expe-
rimentan una ganancia de bienestar por la implementacién de politicas que
podrian mejorar las condiciones laborales de los recolectores via disminu-
cién de los problemas de salud y lesiones causadas por el trénsito, sino que
ademds estdn dispuestos a pagar una mayor cantidad de dinero por politicas
que permitan mitigar en mayor medida los efectos de las condiciones labo-
rales sobre la calidad de vida de los recolectores informales. Por ejemplo, por
pasar de la situacién BAU a una situacién alternativa como la que se refleja
a través de la politica A, un individuo de la muestra estd dispuesto a pagar,
en promedio, por hogar 754,66 pesos argentinos —74,20 délares estadou-
nidenses— anuales a partir de 2015 y para siempre. Por una mejora superior
en las condiciones laborales de los recolectores, de acuerdo con lo asumido
bajo la politica B, estin dispuestos a pagar anualmente 761,97 pesos argenti-
nos —74,92 ddlares estadounidenses—, en promedio, por hogar a partir de
2015 y para siempre. En este punto resulta interesante comentar que, en caso
de no implementarse politicas que permitan una mejora en las condiciones
laborales de los recolectores informales, probablemente suceda una pérdida
en el nivel de bienestar de las personas entrevistadas como consecuencia
de los incrementos esperados en los problemas de salud y lesiones causadas
por el trdnsito en el colectivo de recolectores informales del drea de estudio.

Nuevamente, los resultados reflejan la relacién marginal de sustitu-
cién entre atributos presentada en la figura 3. Por ejemplo, al pasar de la
politica B a la politica c, el porcentaje de problemas de salud permanece
sin cambios, mientras que el porcentaje de lesiones causadas por el trin-
sito se incrementa en un punto porcentual y la pap de los individuos, en
promedio, se reduce en 20,92 pesos argentinos. Esto significa que la pap
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por politicas de gestién de RsU se reduce en un 2,74 % por un incremento
de un punto porcentual en las lesiones por accidentes se incrementan las
lesiones por accidentes. Del mismo modo, al pasar de la politica B a la
politica a, el porcentaje de lesiones por accidentes permanece sin cambios,
mientras que el porcentaje de problemas de salud aumenta en un punto
porcentual. Sin embargo, en promedio, la DAP se reduce en 7,31 pesos ar- 137
gentinos. Por lo tanto, un punto porcentual adicional en problemas de
salud reduce la DAP en 0,96 %. Los resultados sugieren que los individuos
de la muestra, en promedio, estdn dispuestos a pagar mds por aquellas
politicas que prioricen la mejora de las condiciones laborales de los re-
colectores via disminucién de lesiones causadas por el trdnsito. En otras
palabras, el efecto de las actuales condiciones laborales de los recolectores
informales que mds impacta en el nivel de bienestar de los individuos de
la muestra son las lesiones causadas por el transito.

Discusién y conclusiones

A pesar de que se trata de un andlisis limitado debido al tamano de la
muestra, esta investigacién pretende contribuir a una discusién de mayor
alcance y profundidad sobre las problemdticas sociales y urbanas presen-
tes en el actual manejo de los RsU en América Latina. Para ello, se estimé
una aproximacién del valor econémico que le otorga un conjunto de ciu-
dadanos a nuevas politicas publicas dirigidas a mejorar las condiciones
laborales bajo las cuales los recolectores informales realizan sus tareas de
separacion y recuperacion.

Los resultados del ejercicio de valoracién muestran que un conjunto de
ciudadanos del municipio de Guaymallén estd dispuesto a pagar por la im-
plementacién de politicas de gestién de Rsu destinadas a mejorar las condi-
ciones laborales de los recolectores informales. Estos resultados estdn en linea
con los reportados en otras investigaciones que tratan con la gestién de los
RrsU. En este sentido, Agiiero ez al. (2005) y Basset et al. (2009) encuentran
que por una mejora en el sistema de recoleccién de los residuos sélidos do-
miciliarios los residentes de la ciudad de Salta (Argentina) estdn dispuestos a
pagar por hogar, en promedio, anualmente 63,72 pesos argentinos a precios
de 2005 —21,82 délares estadounidenses— y los residentes de la ciudad de
Talca (Chile), en promedio, 64.800 pesos chilenos a precios de 2009 —115,71
ddlares estadounidenses— anuales por hogar, respectivamente.

Una caracteristica distintiva de nuestro estudio es que proporciona
resultados no solo en términos monetarios, sino también en unidades
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del otro atributo considerado. Esto puede ser de especial interés para los
responsables de la gestién integral de rRsu, hacedores de politica y gesto-
res del territorio. Por ejemplo, ellos pueden estar interesados en evaluar
si los costos de un programa dirigido a mejorar las condiciones laborales
de los recolectores son menores, o al menos igualan los beneficios que
los ciudadanos obtendrian de dicho programa, ambos conceptos expre-
sados en términos monetarios. En caso de enfrentarse a un presupuesto
para ser destinado a estas nuevas politicas ptblicas, ellos pueden disenar
un programa que refleje las preferencias de la poblacién con respecto a
este tipo de iniciativas.

De la relacién marginal de sustitucién, se desprende que el efecto de
las condiciones laborales sobre la calidad de vida de los recolectores in-
formales que mds impacta en el nivel de bienestar de los entrevistados es
aquel relacionado con las lesiones causadas por el trénsito. Este resultado
econdmico es consistente con las respuestas a una pregunta explicita so-
bre la importancia relativa de los atributos. Cuando se les pidi6 a los en-
trevistados que indicaran qué atributo habian tenido en mente al escoger
su alternativa preferida, el atributo més citado por las tres quintas partes
de la muestra fue el relacionado con las lesiones causadas por el trénsito,
lo que denota coherencia con los resultados del ejercicio de valoracién.

Por su parte, las preguntas de debriefing relacionadas con los niveles
de los atributos no revelaron inconsistencias. Para ambos atributos los ni-
veles mds bajos fueron los mds seleccionados dentro del rango de niveles
considerado. Estas respuestas fueron consistentes con los resultados obte-
nidos en la seccidn de valoracién. Ademads, cuando a los entrevistados se
les pregunté su opinién acerca de la iniciativa de implementar programas
destinados a mejorar las condiciones laborales de los recolectores informa-
les, la mayoria —tres cuartas partes de la muestra— de los entrevistados
contestaron que la iniciativa era buena.

La aplicacién empirica del método de los experimentos de eleccién dis-
creta se realizé siguiendo las recomendaciones del informe de la Adminis-
tracién Nacional Ocednica y Atmosférica (NOAA, por sus siglas en ingles)
del Departamento de Comercio de los Estados Unidos (Arrow ez al. 1993) y
de otra literatura mds reciente (Carson 2000; Bateman ez 2/. 2002; Hensher
et al. 2005) sobre las condiciones que ha de reunir el proceso de diseno del
experimento de eleccién. Por ejemplo, dos sesiones de trabajo con grupos
reducidos de la poblacién fueron llevadas a cabo durante el proceso de di-
sefo del cuestionario. Ello permiti6 confirmar que el horizonte temporal
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de tres afos fuera percibido como razonable y no presentara problemas

de credibilidad por parte de los participantes. Del mismo modo, algunas

posibles alternativas de vehiculo de pago se pusieron a prueba en ambas

sesiones de trabajo. Se comprobé que el pago obligatorio recaudado por la
municipalidad a través de sus tasas era comprensible, creible y ficilmente

aceptable para las personas entrevistadas; mientras que otras alternativas 139
de vehiculo de pago como el directo a una organizacién creada con el fin

de atender las problemdticas sociales y urbanas de los recolectores infor-

males provocaban rechazo por falta de credibilidad.

Finalmente, el proceso se completé con un ejercicio piloto con el cual
se comprobé que las combinaciones aleatorias de los niveles de los atri-
butos presentadas en los diferentes conjuntos de eleccién fueron perci-
bidas como razonables y no presentaban problemas de comprensién por
parte de los participantes.

En resumen, este estudio muestra que para los préximos afios se espera
una pérdida de bienestar de un conjunto de ciudadanos del municipio de
Guaymallén (Argentina) como consecuencia de los incrementos esperados
en los problemas de salud y lesiones causadas por el trdnsito en el colectivo
de los recolectores informales. El efecto de las condiciones laborales sobre
la calidad de vida de los recolectores informales que mds preocupa a los
entrevistados es aquel relacionado con las lesiones causadas por el trdnsito.
Desde un punto de vista social, este resultado implica que aquellos progra-
mas de gestién de RSU que prioricen o que estén mds focalizados en miti-
gar este efecto son aquellos que incrementan en mayor medida el bienestar
de los entrevistados. En este sentido, la valoracién econémica genera para
los gestores publicos un nuevo espacio de participacion ciudadana al in-
corporar a la realidad territorial las preferencias sociales, contribuyendo a
forjar procesos de planeamiento territorial y urbanistico mds sustentables
desde un punto de vista social.
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Resumen

Este articulo presenta el andlisis interpretativo de un estudio cualitativo realizado
en un colegio oficial del sur de Bogotd. La investigacién comprendié desde una
perspectiva histérica y social de la educacién en Colombia de qué manera se ha
reconfigurado la escuela de acuerdo con las relaciones que establecen docentes y
estudiantes, la naturaleza del conocimiento y la incorporacién de las nuevas tecno-
logfas al espacio escolar. Se identifica una nueva fractura educativa relacionada con
la continuacién de una tendencia, que pese a valerse de herramientas tecnolégicas,
sigue manteniendo las ideas de la educacién tradicional, centradas en una funcién
distributiva del conocimiento.
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A Digital Faustian Bargain. School Education and the Use of IcTs

Abstract

The article presents an interpretive analysis of a qualitative study carried out
in a public school in the south of Bogot4. The objective of the research project
was to understand, from a historical and social perspective of education in
Colombia, how schools have reshaped themselves according to the relations-
hips established between teachers and students, the nature of knowledge, and
the inclusion of technologies in the school space. It was possible to identify a
new educational divide, due to the fact that although technological tools are
employed, the ideas of traditional education, based on a distributive function
of knowledge, are still preserved.

Keywords: education, Information and Communications Technologies (1cTs),

knowledge, pedagogical practices, school, teacher-student relationship

“Pacto faustico digital”. A formagédo en Gmbitos escolares e o

uso das Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo (t10)

Resumo

Este artigo apresenta a andlise interpretativa de um estudo qualitativo realizado
num colégio oficial do sul de Bogotd, Colémbia. A pesquisa compreendeu, de
uma perspectiva histdrica e social da educagio nesse pafs, de que maneira a escola
é configurada de acordo com as relacoes que estabelecem docentes e estudantes,
a natureza do conhecimento e a incorporacio das novas tecnologias ao espaco
escolar. E identificada uma nova fratura educativa relacionada com a continuagio
de uma tendéncia que, apesar de usar ferramentas tecnoldgicas, continua man-
tendo as ideias da educacio tradicional, centralizadas numa fungao distributiva
do conhecimento.

Palavras-chave: conhecimento, educacio, escola, priticas pedagdgicas, relacio docente-

estudante, Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (T10C).
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Introduccién

La transmisién cultural del conocimiento, funcién atribuida a la escuela,
configura los sentidos y propésitos de la educacién. Es por ello por lo que
al generarse un cambio social y educativo esta funcién es reconfigurada
a partir de las dindmicas y perspectivas del paradigma social vigente. A
continuacion, se expone un fenémeno educativo que se identificé en esta 147
investigacién y que ha sido denominado Pacto Fdustico Digital; este da a
conocer la forma en la que se estd ensenando en el espacio escolar, de qué
modo se estdn transformando las relaciones docente-estudiante, las pricti-
cas pedagdgicas y el conocimiento con la incorporacién de las TIC en una
institucién educativa de Bogotd.

Durante el siglo xx y lo que va del xx1 han existido en Colombia tres
tiempos sociales y tres escuelas que poseen diferentes caracteristicas, propias
de cada periodo'. De este modo, se expone la perspectiva histérica propuesta
que da cuenta de las transformaciones del sistema educativo en el pais.

En este marco, se aborda la temdtica del articulo en los siguientes apar-
tados: 1) escuela tradicional que perdura, 2) incorporacién de las T1C en el
dmbito educativo, 3) metodologia, 4) resultados, y, 5) conclusiones.

Escuela tradicional que perdura

La educacién en la época tradicional en Colombia estaba dirigida a las éli-
tes y era predominantemente religiosa. El conocimiento que se impartia en
la escuela tradicional se caracterizaba por ser estdtico e incuestionable. De
esta manera la relacién que se establecia entre el docente y el estudiante era
jerdrquica y autoritaria. El maestro tenia el poder del conocimiento que
trasmitia al estudiante y este dltimo era un actor pasivo cumplidor de las
normas que regfan la institucién educativa.

En este sentido, al configurarse en la escuela relaciones verticales, los
sujetos aprendian a respetar y aceptar lo que se imponia. En este caso,
el maestro era la figura de autoridad que ejercia su funcién pedagégica
en el espacio escolar; a su vez, tenia injerencia en otros lugares como el
espacio publico y podia intervenir en las relaciones de la comunidad que
rodeaba la escuela.

1 Ver: Parra ez al. (2017, 28). En este libro se ilustra el planteamiento y se explica de manera
detallada cémo se desarrollé la formacién de ciudadanos en la escuela colombiana durante el
siglo xx.
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Pacto faustico: primera modernidad

La modernidad es el periodo histérico que trajo consigo nuevos mo-
dos de organizacién social, cultural, politica y econdmica, fue la base para
la configuracién de una nueva forma de conocer, comprender y pensar el
mundo. Estos cambios subordinaron el conocimiento absoluto de la reli-
gién y erigieron como centro la razén y la ciencia.

Este cambio de paradigma se gesté en Colombia desde inicios del siglo
xx con los procesos de urbanizacién e industrializacién. En medio de este
proceso de modernizacién de la escuela, surge un fenémeno educativo de-
nominado por Parra (1996) Fractura Faustica, que explica en buena medida
las falencias en la calidad de la educacién en el pais.

Con el advenimiento de la modernidad se adoptaron algunas ideas que
justificaban el afdn educativo, como las concepciones de progreso econémico
y recurso humano, la relacién entre escolarizacién y modernizacion, entre
otras; nociones que definieron el sentido de la educacién que prevalece atn.

El pacto fiaustico hace referencia a la escisién de las dos dimensiones
constitutivas del conocimiento escolar. A partir de la necesidad que tenia
el pais de alfabetizar y construir un sistema educativo para la mayoria de
la poblacién, se escogié una via rdpida para cumplir con este objetivo de-
jando de lado una dimensién vital. La escuela se centré en la funcién dis-
tributiva del conocimiento y dejé atrds el elemento esencial del proceso
educativo, la creacién de este. De esta manera se configuré una escuela
dedicada predominante a la transmisién, tanto en el proceso de formacién
de docentes como de estudiantes, y era considerada una forma rdpida de
modernizacién.

Al tomar una sola dimensién del conocimiento, se construyd una es-
cuela que se caracterizaba por la lentitud y el incumplimiento de su fun-
cién esencial. Ninguno de los elementos fundamentales de escuela —las
précticas pedagdgicas y la cultura escolar— se encargaron de la produc-
cién del saber académico. Por eso, Parra (1996) afirma que de esta manera
el pacto faustico moderno se concretd, la escuela vendié su alma para lograr
expandirse de manera rdpida y dejé de lado la innovacidn, la creatividad y
el descubrimiento, lo cual generé un movimiento lento en sus dindmicas
y un atraso del conocimiento en el espacio escolar.

Pacto faustico: segunda modernidad
Las politicas educativas resolvieron el pacto faustico con el disefio de mo-
delos pedagégicos més participativos y se planteé la unién de los conceptos
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y su aplicacién por medio del libro de texto y actividades para desarrollar
en el aula o en los laboratorios que evidencia con claridad ambas dimen-
siones (Parra ez al. 2017). Sin embargo, los maestros de la escuela moder-
nizadora producen nuevamente una tajante separacién entre el discurso
de aula que modifica los textos escolares al separar su parte conceptual,
pues es esta la nica que transmiten, la aplicacién de los conceptos o pro- 149
cesos para demostrar el vinculo entre realidad y teorifa. El discurso docente
adopté el pacto fiustico. A finales del siglo xx, las investigaciones etnogré-
ficas de la escuela mostraron un fenémeno de fragmentacién escolar en
el que coexisten dos tiempos sociales en la escuela moderna: un espacio
caracterizado por pricticas pedagdgicas y formas de relacién tradiciona-
les y un espacio moderno caracterizado por la circulacién de ideas sobre
democracia, igualdad y participacién.

Tanto las dindmicas pedagdgicas de la escuela como el conocimiento
mismo estaban escindidos, de manera que las teorias y discursos que cir-
culaban en el aula y en diferentes espacios escolares, eran principalmente
modernos, estaban actualizados con las propuestas que en el momento
surgian. No obstante, en la prictica y en la interacciéon que tenian los do-
centes con los estudiantes predominaban el autoritarismo y las relaciones
jerdrquicas. La escuela en la modernidad, a partir de su organizacién so-
cial y sus pricticas pedagdgicas, formaba personas que debian cumplir
con ciertas normas y comportamientos dentro del espacio escolar. La par-
ticipacién que tenfan los estudiantes en el aula seguia siendo pasiva y res-
pondia a lo que los docentes y la escuela establecian como correcto. Estos
elementos de la escuela tradicional permanecieron en la escuela moderna
y coexistian con las transformaciones de dicho periodo®.

Incorporacién de las TIC en el dmbito educativo

La sociedad actual se encuentra en medio de un proceso de cambio
de la modernidad hacia lo que se denomina posmodernidad o sociedad
del conocimiento (Unesco 2005), producto de una serie de transforma-
ciones sociales, econdmicas, tecnoldgicas, cientificas y politicas. Dichas
dindmicas de transformacién generan tensiones y puntos de encuentro,
en donde no hay un modelo de sociedad predominante, sino que se gesta

2 Estos hallazgos se encuentran en diferentes investigaciones etnograficas que se hicieron en las
escuelas del pais durante las Gltimas décadas del siglo xx. Algunas de estas son: Parra (1986),
Los maestros colombianos; Cajiao et al. (1995), Proyecto Atlantida: estudio sobre el adolescente
escolar en Colombia; Parra (1996), Escuela y Modernidad en Colombia: Maestros y alumnos.
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una etapa de transicién en la que se estd estableciendo y reconfigurando
la sociedad de manera global y local. Uno de los elementos que potencia
los cambios hace referencia a la emergencia e impacto de las nuevas for-
mas de comunicacién, produccién y difusién del conocimiento a través
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién —en adelante,
TIC— en los procesos sociales. Asi como lo plantea Tedesco (1995), el
conocimiento se convierte en la variable esencial que explica las formas
nuevas de organizacién social y econdmica de la actualidad.

Uno de los dmbitos que estd siendo transformado con la incorporacién
delas T1C, y que se convierte en un elemento central en la actual sociedad
del conocimiento, es la educacién. El escenario social actual posee unas
particularidades frente a la educacién; la sociedad del conocimiento y
la revolucién tecnolégica inciden en aspectos fundamentales del campo
educativo: 1) el acceso y la transmisién de la informacion, 2) la cons-
truccién del conocimiento y 3) las formas de comunicaciéon (Coll 2004).

Por su parte, Tedesco (1995) sefiala que el desafio para la educacién
con el desarrollo acelerado de las TiC es la eminente separacién entre el
conocimiento y el pensamiento, es decir, la capacidad de comprender y
reflexionar sobre la gran cantidad de informacién que procesan las tec-
nologias digitales. Emerge entonces una nueva dimensién en el dmbito
educativo en el que la tecnologia, ademds de hacer parte del desarrollo
econémico y social, se configura como un elemento necesario en el pro-
ceso de socializacion de los sujetos. En este sentido, la educacién en la
sociedad del conocimiento hace parte, no solo de las estrategias de de-
sarrollo tecnocientifico y econémico, sino también de politicas sociales
y culturales de las naciones.

El surgimiento de un nuevo orden sociocultural estd incidiendo en las
nociones, planteamientos, actores, discursos y practicas educativas, tanto
en el espacio escolar como fuera de él. En este sentido se hace necesaria una
mirada sobre los retos que tienen actualmente las instituciones educativas
en la formacién de nuevas generaciones.

Metodologia

El estudio se realizé en una institucién educativa distrital ubicada en el su-
roriente de Bogotd, en la localidad de San Cristébal. Esta institucién tiene

3 San Cristébal es una de las localidades mds afectadas por situacién de pobreza en Bogotd.
La situacién socioecondmica en esta zona genera una gran vulnerabilidad, en especial, en
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matriculados aproximadamente 9oo alumnos distribuidos en dos jornadas

—mafana y tarde— en los niveles de preescolar, bdsica y media en la moda-
lidad de Bachillerato Académico. El proceso de recoleccién de informacion
se realiz6 Unicamente con los estudiantes y docentes en el nivel de educa-
cién bdsica y media, durante el primer semestre de 2014.

La investigacién tuvo un enfoque cualitativo etnogréﬁco, de manera
que permitiera conocer el mundo escolar a profundidad. En primera ins-
tancia, se realizaron cuatro observaciones no participantes en el aula de
clase de la asignatura de tecnologia e informdtica, con una duracién de so
minutos cada una. Como la institucién educativa funciona en dos jornadas
con docentes diferentes, se realizaron dos observaciones para cada jornada.
También se realizaron veinte observaciones en clases de diferentes dreas de
conocimiento como: ciencias sociales (ética, economia, religién, filosofia),
espafol, matemadticas, musica, inglés, teatro, fisica, quimica y biolog(a; asi-
mismo, se observaron los diferentes espacios escolares fuera del aula. Pos-
teriormente, se hicieron las entrevistas semiestructuradas a doce docentes
que dictaban diferentes asignaturas y a cuatro directivos. En el caso de
los docentes del drea de tecnologia e informdtica, se desarrollaron entre-
vistas a profundidad en diferentes momentos. Ademds, se entrevistaron a
siete estudiantes de grados octavo, noveno y décimo.

A su vez, se organizé un grupo focal en el que participaron diez es-
tudiantes de diferentes grados de bdsica secundaria y media —séptimo
a once— de la jornada de la tarde, con el propdsito de conocer la pers-
pectiva que tienen los estudiantes de su relacién con los docentes, dentro
y fuera del aula de clase. Durante la conversacién, los estudiantes aborda-
ron temas sobre sus percepciones acerca de las asignaturas y las pricticas
pedagdgicas de los docentes en cada una de ellas, el respeto y la relacién
interpersonal que los estudiantes entablan con sus maestros, asi como
asuntos de convivencia que afectan las dinimicas de la cotidianidad esco-
lar. Por otra parte, se hizo una recoleccién de informacién documental del
curriculo y proyectos pedagdgicos de la institucién educativa, para identi-
ficar el modo en que la escuela atiende a los esténdares de politica publica
en el proceso de incorporacién de las nuevas tecnologias en su plan curri-
cular y otros proyectos institucionales.

la poblacién infantil y juvenil y condiciones donde se presentan problemas de violencia y de
convivencia ciudadana. (Alcaldia de Bogotd 2009)
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Por tltimo, se realizé un seguimiento a las plataformas virtuales con
el fin de observar las interacciones de docentes y estudiantes como un
componente de la transformacién de las relaciones pedagégicas. Las pla-
taformas a las que se les hizo seguimiento se eligieron teniendo en cuenta
el uso frecuente que le daban docentes y estudiantes en esta institucion,
estas fueron: Facebook y Edmodo*. Durante los tres meses que dur el tra-
bajo de campo, se accedia semanalmente a las plataformas y se registraba
informacién pertinente. Para el caso de la red social Facebook, con el con-
sentimiento de los estudiantes se obtuvo acceso a grupos que ellos mismos
crearon, algunos integrados por estudiantes de un mismo grado, otros
por estudiantes pertenecientes a cualquier grado y jornada, en donde se
publica informacién sobre eventos, temas de interés, asuntos académicos,
entre otros. La plataforma educativa Edmodo tenia un cardcter diferente
al ser exclusivamente una herramienta de uso académico administrada
por algunos docentes. De manera que la informacién y las interacciones
que alli circulaban dependian de las actividades desarrolladas por cada
docente. Allf subfan informacién audiovisual o textual que los estudian-
tes debian revisar y, a su vez, los estudiantes enviaban sus trabajos para ser
evaluados por los docentes.

Resultados

Es pertinente sefialar la limitacién de la investigacién al ser un estudio de
caso. Lo que se encontrd a partir del trabajo de campo, la interpretacién
de la informacién y lo que se expondrd a continuacién hace referencia a
una escuela urbana del sector publico que pertenece a un entorno popular.
Se reconoce que existen en el pais diferentes contextos sociodemograficos
y econémicos, por lo tanto, los momentos sociales de cambio y las dindmi-
cas de transformaci6n llegan de manera distinta. Esto implica que lo que
se plantea a continuacién puede ser diferente a lo que sucede en escuelas
de clases sociales mds altas o escuelas rurales de diferentes regiones del pais.
Por lo tanto, es necesario tener en cuenta que lo que aqui se propone, no se

4 Edmodo es una plataforma educativa disenada en Illinois, Chicago, para la comunicacién entre
docentes y estudiantes como un aula virtual, de manera que se puedan organizar grupos de
estudiantes, compartir informacidn, enviar tareas, hacer publicaciones y comentarios. Ademds,
el docente tiene la posibilidad de calificar y que sus notas sean procesadas alli. También existe
un sistema de evaluacién a partir de medallas o premios sobre el cumplimiento de tareas o
desarrollo de habilidades. El uso de la plataforma fue implementado por una docente de
tecnologfa de la institucion desde el afio 2012.
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puede generalizar y adquiere matices, medidas y formas diversas acordes a
los contextos socioculturales de las escuelas.

Pacto faustico digital

El pacto fiustico de la modernidad produjo una fragmentacién esco-
lar, en donde el elemento que dinamizaba el conocimiento, su creacién,
se dej6 de lado. En la escuela existia un remanente tradicional en las
précticas y contenidos modernos, por la presencia de dos tiempos socia-
les. En la escuela actual surge el mismo fenémeno, existe un tiempo so-
cial que es tradicional, un tiempo que se caracteriza como moderno vy,
ademds, estdn presentes una serie de elementos de la sociedad del cono-
cimiento que estdn ingresando a la escuela y producen transformaciones,
conflictos y tensiones.

A partir de la observacién de las dindmicas escolares, se logré identificar
la emergencia de una nueva manifestacion del pacto fiustico. Este fenémeno
se gener6 desde dos dmbitos diferentes, uno tiene lugar en la formulacién
de politicas publicas a partir de una idea similar al primer pacto en la es-
cuela moderna, y el segundo se presenta al interior de la escuela, con los
docentes como protagonistas de las pricticas pedagégicas y del uso de las
TIC. A diferencia del pacto fiaustico de la modernidad que se presenta en dos
momentos, el Pacto Faustico Digital se configura en los dos dmbitos educa-
tivos de manera simultdnea.

Las politicas pablicas

Al hacer una revisién del proceso de incorporacién de las Tic desde el
contexto nacional, se evidencia que el diseno y ejecucién de las politicas
publicas en el pais alrededor de las nuevas tecnologias se basa en la distri-
bucién de dispositivos tecnolégicos. La estrategia que han usado los tltimos
gobiernos para incorporar los aparatos en las instituciones educativas se ha
centrado principalmente en la construccién de infraestructura y dotacién
de equipos, olvidando aspectos relacionados a una transformacién peda-
gbgica y del conocimiento con el uso de las T1C en el aula. Esto se eviden-
cia en otras investigaciones sobre programas de alfabetizacién digital para
adultos, como lo plantean Kalman y Herndndez (2013), las politicas pabli-
cas abordan algunos componentes del proceso, pero no su parte esencial:
las interacciones, actividades y didlogos que se pueden establecer entre los
usuarios. Esta forma de abordar la incorporacién de las Tic asume una vi-
sién de determinismo tecnoldgico, en la que no se considera como central
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la agencia de los sujetos a partir de su uso y los intereses que median, sino
que se cree que la presencia de los dispositivos tecnoldgicos va a generar por
si misma los cambios.
Las entidades gubernamentales y actores politicos se enfocan en la co-
bertura, presentando las cifras y mediciones que intentan mostrar que el
154 pais puede llegar a ser mds moderno y avanzado. Por este camino le restan
importancia a los elementos centrales de los procesos educativos como lo
son las practicas pedagdgicas y la construccién de conocimiento. Asi lo
plantea Tibble al exponer una mirada critica al Plan Vive Digital del go-
bierno actual,

Hasta el momento, esta propuesta educativa, como sus homélogos en
otros paises, se ha enfocado mds en la entrega de terminales que en desa-
rrollar lo que llevan dentro. Pero su prestigio no deberia estar ligado a la
cantidad de terminales entregadas, sino a los procesos educativos que éstas
desatan. (2014, 28)

Este énfasis en la atencién de infraestructura y conectividad para una
gran parte de las escuelas publicas del pais explica, en buena medida, la
instrumentalizacién que los docentes hacen de estos dispositivos en el
aula de clase. No obstante, durante los Gltimos anos la politica pablica
se ha transformado, el Ministerio de Educacién Nacional ha elaborado
documentos donde se plantea de manera clara la idea sobre la ensefianza
y desarrollo de nuevas capacidades y habilidades que deben poseer los jé-
venes para moverse en el mundo actual. Por ejemplo, en el documento
Competencias TIC para el desarrollo profesional docente (2013), se establece
un marco de referencia y una ruta metodoldgica en la que se define qué se
entiende por innovacién educativa y cudl es el papel de las TicC en el pro-
ceso, reconociendo la importancia de una implementacién integral que
tiene en cuenta la organizacién social, pedagdgica y la cultura escolar. Sin
embargo, como sucedié con el primer pacto faustico, el elemento esencial
de transformacién de la educacién con la revolucién digital se resuelve en
las politicas publicas; no obstante, pervive en el aula donde se instrumen-
talizan las herramientas tecnoldgicas.

Visién y uso de las TIC en el aula

Lo que sucede en la escuela actual con una nueva manifestacion del pacto
Jdustico se basa en la perspectiva y uso analégico que tienen los docentes
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de los dispositivos digitales, es decir, se conciben como tecnologias de la
modernidad. De esta forma, los dispositivos se instrumentalizan y se sigue
transmitiendo la informacién de manera tradicional, no existe una cons-
truccién del conocimiento porque la relacién que se tiene con él se basa en
la repeticién de teorfas y conceptos. Ademds, las formas de comunicacién
entre los actores escolares no se han modificado, en gran medida en esta 155
escuela, pues la comunicacién entre estudiantes y docentes por medio vir-
tual no es usual. A continuacidn, se presentan tres elementos fundamen-
tales en el proceso de incorporacién de las nuevas tecnologias al aula, que
permiten evidenciar la manera en que el pacto faustico digital funciona en
la escuela actual.

Curriculo analégico para el uso de herramientas digitales

En primera instancia, se identificé que el plan curricular de la institu-
ci6n estd desactualizado pedagdgicamente en la ensefianza de las T1c. Aun-
que la Guia n.° 30 Orientaciones generales para la educacion en tecnologia del
Ministerio de Educacién (2008) plantea unas orientaciones para la elabo-
racién de un plan de estudios transversal alrededor del uso de los disposi-
tivos en diferentes dreas de conocimiento, el curriculo institucional reduce
su uso a la asignatura de tecnologia e informdtica. Ademds, el contenido
curricular de esta escuela plantea la ensefanza de diversos conocimientos
de otras dreas como el disefio, la mecdnica y la electrénica, siendo la in-
formdtica un elemento que queda aislado y reducido al aprendizaje sobre
las T1C durante algunas horas en cada periodo del calendario escolar. A su
vez, se identifica que los contenidos de la asignatura tienen en su mayoria
elementos analdgicos, es decir, hacen referencia a los procesos tecnoldgicos
industriales de la modernidad. La docente de tecnologia de la escuela ha
intentado generar propuestas para la actualizacién del programa curricular
sobre esta asignatura, asi lo relata:

Bdsicamente, el problema es que el curriculo habfa sido construido

hace muchos afnos sin contar con computadores y eso es bdsicamente

el problema. [...] Hicieron un curriculo sin computadores, basados en

unos libros de tecnologia que tenemos ahi, de un autor que se llama

Primo Ovejo. Y montaron un buen curriculo de tecnologia para el siglo

xX y los chicos si necesitan saber eso, pero de una forma diferente, que

no sean maquetas Yy cosas como esas. Es que mira, €Sto €s un Cuaderno

de once de la mafana, dice: disefio arquitectdénico, conceptos generales
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de arquitectura, tipos de viviendas rurales, urbanas, edificio y cons-
trucciones de una planta, estudios socioeconémicos para construir una
vivienda y taller de aplicacién.

Entonces, la idea es que actualizamos esos conceptos, ese curriculo
que estd basado en el primero que es de hace 20 anos, con los libros de
ese tiempo (si?, a uno que estd actualizado a esta época. Es que necesaria-
mente... es la teorfa que yo tengo: somos analégicos, nos tocé migrarnos
a ser digitales, pero les seguimos ensefiando a los nifios analdgicamente,
entonces ahi estd, ah{ es donde se pierde, es el corto circuito porque los
chinos no aprenden nada, eso es bdsicamente. (Docente de tecnologia, 10
de marzo de 2014)

La desactualizacién curricular en la institucién, no solo se evidencia
para la asignatura, sino que también existe una falta de integracién del
uso de las nuevas tecnologias en todas las dreas del conocimiento y en los
diversos espacios escolares. De este modo, el espacio en el que tienen lu-
gar los aprendizajes sobre tecnologias digitales es muy reducido y preca-
rio con respecto a las propuestas del Ministerio, asi como las demandas
sociales y educativas que se estdn estableciendo actualmente sobre el uso
efectivo de las TIC.

Brecha generacional: visién analégica de los docentes
vs. cultura digital de los estudiantes

En los discursos de la gran mayoria de docentes de la institucién se
identifica que esta visién analdgica es el elemento que predomina en la
posicién que asumen con respecto a las nuevas tecnologias. Los docen-
tes no tienen en cuenta, no saben o no comprenden que la revolucién
tecnoldgica tiene incidencia en aspectos fundamentales del dmbito edu-
cativo, como el acceso y la transmisién de informacidn, la construccién
de conocimiento y las formas en las que se pueden comunicar los actores
educativos, que implica una interaccién que no depende de los limites
del espacio y tiempo escolar.

A continuacién, se presentardn fragmentos de los discursos de los do-
centes en los que se puede identificar esta vision, asi como algunas consi-
deraciones sobre los efectos negativos que segtin los docentes se generan
con el uso de las T1C, siendo concepciones que inciden de manera directa
en el uso que le dan y la apropiacién que hacen de estos dispositivos.
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El tablero sigue siendo también una tecnologia, el marcador sigue sien-
do una tecnologfa, el papel, la cartelera, el papel craf, siguen siendo una
tecnologfa, jah!, que no son nuevas tecnologias, bueno eso es otro negocio,
pero siguen siendo tecnologias. Ahora el computador y en concreto los
procesadores de texto nos han traido nuevos problemas, si, el problema
del copy paste, el problema de la garantia del aprendizaje y el seguimiento del 157
aprendizaje. [...] La gran dificultad es que estamos siendo bombardeados
en la era de la informacidn, estamos siendo saturados por la informaciény
no estamos desarrollando procesamiento de informacién y precisamente
por eso es por lo que estamos asi, como en borrachera, tanta informacién
nos ha producido una resaca, no sabemos qué hacer con ella, sf, uno no
sabe ni siquiera por donde entrar y por dénde salir. Pues Internet y el
WhatsApp, los celulares de Gltima generacidn, si todo estd ahi y quién le
garantiza que eso se procese, nosotros debemos entrar en estos procesos,
en mirar cémo el sujeto estd siendo saturado por la informacién y el ex-
ceso de informacién. (Docente de ciencias sociales, 19 de marzo de 2014)

Lamentablemente, me parece que mucho del uso que se les da a las TiC
es negativo. Por ejemplo, hay mucha informacidn, si se le quiere decir co-
nocimiento, pero no hay profundidad en cuanto al mismo, no hay, o sea
un mar de conocimiento con un centimetro de profundidad, eso no sirve.
Se hacen dependientes de eso, demasiado, me parece que hay ciertas cosas
que se han perdido, como, por ejemplo, cosas que son naturales, el uso de
la memoria, la habilidad manual, eso ya no. Esta manana estaba en otro
colegio y tenfan las nifias un concurso de ortografia entonces jay! pero que
van a ponerle a uno si ahi estdn computadores y él le indica a usted, o sea
la cultura del facilismo cuando todo se les da hecho, es muy poco lo que
tienen que aportar. [...] Yo creo que la principal transformacién no radica
precisamente en eso, yo pienso que lo mds importante, por ejemplo, es la
disciplina, una persona con disciplina me parece que sale adelante inde-
pendientemente de todos los demds factores. (Docente de ciencias sociales,
25 de marzo de 2014)

Yo creo que el principal recurso tecnolédgico y cientifico que uno
debe tener es el cerebro, ese es el principal recurso tecnoldgico que uno debe
tener. Si uno utiliza bien el cerebro, si uno utiliza todas sus capacidades,
puede desarrollar cualquier cosa. En el caso particular del drea de espa-
fiol el principal recurso tecnolégico que nosotros tenemos es la palabra, si

nosotros a través de la palabra, si la utilizamos bien, si nosotros creamos,
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nosotros podemos comunicarnos y si utilizamos como le digo el principal
elemento tecnoldgico que es el cerebro. .. Ellos creen que estar conectado
y manddndose mensajitos bobos, subiendo jsubiendo o bajando?, bueno
subiendo informacién que no corresponde, o colgando, o escribiendo unos
comentarios fuera de tono, con mala ortografia, entonces si esa parte a

158 mi me parece terrible, y yo a ellos les he advertido que cuando en algin
momento lleguen a tener una comunicacién conmigo por el Face o me
escriben bien o no me escriben, Si porque imaginese, terrible. Si, ha sido
mal concebida porque las TIC deben ser como herramientas, por eso dice
herramientas de comunicacién y es para ellos facilitarles el trabajo, para
facilitarle[s] la consulta, para que estén mds informados, para que real-
mente ellos adquieran tod[o] ese conocimiento que valga la pena, pero
se suben a Internet es a perder el tiempo, a nada. (Docente de espafol, 2
de abril de 2014)

Resulta que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién no
se han orientado como debiera ser. Primero, porque es que en la escuela,
si uno quiere trabajar las TIC como tal, tendria que ensefarle el chico al
lenguaje de programacién y todo eso, pero es que el 4rea, la intensidad
horaria del 4rea no da. Si yo tengo con el curso dos horas semanales, que
reales se hacen 80 minutos, entonces es muy dificil llevar un proceso
continuo, ah{ por un lado. Por otro lado, el uso de las TIC eso ya es una
cuestién cultural de indole abierta, pero los chicos de hoy en dia no acce-
den a computador para manejar el Office, por ejemplo, yo los pongo aqui
a hacer un trabajo en Word y ellos no saben manejar todos los elementos
de Word o de Excel o de Power Point, les pongo a consultar pdginas de
Internet. Pero hay un dedito que siempre se desvia al chismdgrafo social
y digital que es el Facebook, entonces los muchachos porque creen que sa-
ben manejar el computador, pero suben frases incompletas en los muros
del Face o0 mandan mensajes entrecortados, es un mal uso de las TIC, esto
es en general (Docente de espafiol, 4 de abril de 2014)

Por otro lado, se pregunt si es posible una transformacion a partir del
uso cotidiano de las TIC en la escuela, al respecto respondié un profesor:
Seguro lo va a haber, pero de pronto alcanzo morirme, esas son cues-
tiones a largo plazo, pero de que se va a dar, se va a dar. Es como el ingreso
de los robots a la vida humana, una cosa que se va dando paulatinamente,
quizds tus hijos, quizds tus nietos tengan al servicio un robot. (Docente
de tecnologia, 14 de marzo de 2014)
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La mayoria de los docentes asumen una actitud negativa frente al uso
que hacen los estudiantes de las nuevas tecnologias; sin embargo, no re-
flexionan ni expresan sus conocimientos u opiniones sobre el uso peda-
gbgico y las posibilidades que tienen en el dmbito educativo, se oponen
al ingreso de las TIC y a comprender la naturaleza conceptual y cultural
de lo digital. Ademds, los maestros tienen una perspectiva de la trans- 159
formacién educativa a partir de la incorporacién de las nuevas tecnolo-
gias que es lejana y que tiene mds relacién con la ciencia ficcién que con
la realidad. Esto produce, por otra parte, un conflicto intergeneracional
en el que los docentes y la institucién imponen normas y limites en el
uso de la tecnologia, lo cual forja una brecha generacional en donde los
docentes asumen una posicién critica y los estudiantes intentan que la
escuela sea un espacio como cualquier otro en el que se pueda dar un
uso cotidiano de los dispositivos. Ademds, esta actitud de los docentes
acenttia atin mds la desigualdad de la escuela publica con respecto a la
educacién privada y disminuye las posibilidades de acceso social e in-
clusién de los estudiantes de sectores populares en la dindmica global
de la sociedad actual.

En este sentido, se identific6 la configuracién de una contracultura al
interior de la escuela en la que los docentes son protagonistas. Los jévenes
hacen parte de una nueva tecnocultura digitab que los docentes no entien-
den, se oponen o se intentan adaptar, pero en donde no existen puntos de
encuentro. Es asi como la brecha generacional se ve ampliada por este nuevo
escenario tecnolc’)gico, pues se generan desencuentros, tensiones y conflic-
tos en el espacio y cotidianidad escolar. Algunos docentes comentan sus
experiencias al respecto:

Lo que pasa es que yo si al que descubro en Facebook o alguna pigina
que no deben, inmediatamente apago el computador y sale del salén o se

va para alld. Les digo, les voy a explicar una sola vez y no me pregunten

porque voy a ser grosera con ustedes. Porque es que preguntan, les dije:

“cojan su cuaderno dividanlo por la mitad, luego acd y luego acd, en ocho

partes y no profe, cémo asi no entendi, cdmo ocho partes, me sobra un

5 Término propuesto por Unesco, IIEP-UNESCO y OEI (2014) en el informe denominado
Politicas Tic en los sistemas educativos de América Latina, el cual hace referencia a la rela-
cién de coexistencia que establecen los sujetos entre el mundo real y el mundo virtual, sin
concebirlos por separado. De manera que el mundo virtual se integra en la vida cotidiana
y las relaciones sociales.
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cuadro”. Entonces si uno se vuelve grosero con ellos. (Docente de tecno-
logia, 10 de marzo de 2014)

En el aula de clase el uso del celular si es un factor que los distrae mucho
porque ellos no aprovechan ese celular con datos para revisar algo sobre
el tema, sobre lo que la profe estd hablando o complementar, venga pre-
guntémosle algo de aqui a la profe y ahondar en el tema. Uno va a mirar
qué estd haciendo el estudiante con el celular y estd en uno de sus juegos
y para eso lo udilizan. Entonces, pues, totalmente es un distractor porque
no los deja atender, o la musica, ellos quieren estar escuchando musica, no
todos, pero escuchan musica las veinticuatro horas del difa [...]. Entonces
eso no les aporta aqui en el aula trabajo, ahi si es complicado. (Docente
de espanol, 2 de abril de 2014)

Por su parte, los estudiantes hacen uso de sus dispositivos méviles en
el aula como un modo de distanciarse de la rutina pedagdgica de las cla-
ses. Y, por otro lado, los docentes consideran las nuevas tecnologias como
un recurso pedagégico adicional que podria contribuir a los procesos de
ensefanza-aprendizaje, pero, a diferencia de los estudiantes, los adultos no
los conciben como parte de la vida cotidiana ni como un elemento dina-
mizador de las pricticas educativas. Esta situacién genera conflicto entre
el docente y el estudiante en el aula de clase, cuando el docente intenta
centrar la atencién del estudiante y establecer disciplina, pero el estudiante,
por su parte, intenta alejarse del aula de clase, de lo que alli sucede para
estar en contacto con lo que le interesa, que muchas veces difiere del dis-
curso tedrico del maestro.

Aunque actualmente la comunicacién virtual es una de las formas mds
comunes de interaccién en los diversos ambitos de la vida familiar, institu-
cional, organizacional, social y afectiva, en la escuela se observé un fené-
meno diferente. La comunicacidn virtual entre docentes y estudiantes no
es usual. La mayoria considera que la comunicacién a través de las redes
sociales es una interaccién que sobrepasa los limites de la vida personal y
que el rol del docente y del estudiante se difumina o se pierde.

No me comunico con ellos por medios virtuales y yo pienso que eso no

se debe dar. Yo pienso que eso es algo privado, pienso que eso es ya meter. ..

es tener mucha confianza. Hay profesores con los que si tengo mucha con-

fianza y aun asi ni siquiera sé nada de eso, porque pienso que siempre de-

bemos tener ese respeto por el profesor y asi, digamos que son rangos, pero

debemos tener ese respeto. (Estudiante grado noveno, 24 de abril de 2014)
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Fuera del sal6n no tengo contacto con los profesores. Ah, pues de pron-
to la de tecnologia por Edmodo, si con ella si me llevé mds que todo, pero
con el resto casi no porque digamos algunos no tienen Facebook, a uno le
toca hablar con ellos es aqui. (Estudiante grado octavo, 21 de abril de 2014)

Yo pienso que esa comunicacién deberfamos tomarla de una forma mds
académica, mds laboral y mds del colegio y no de una forma de amistad,

como lo dijo mi compaiera. (Estudiante grado décimo, 22 de abril de 2014)

Esto se comprobé con el seguimiento y observacién del uso que los ac-
tores escolares les daban a las plataformas virtuales en la institucién edu-
cativa. Fue evidente que la interaccién virtual entre docentes y estudiantes
se limitaba a los asuntos académicos en la plataforma educativa Edmodo y,
de otro lado, las relaciones en las redes sociales eran inusuales, las interac-
ciones por este medio solo se establecian entre pares.

La cultura dominante de los docentes y la institucién produce que la
relacién intergeneracional en la escuela sea mds conflictiva, que haya me-
nos puntos de encuentro, didlogo y comprensién. Ademds, dichos con-
flictos frenan el proceso de incorporacién de las Tic, reduciendo su uso a
espacios, momentos y modos que se ajustan a las dindmicas pedagdgicas
tradicionales. El uso cotidiano de las T1c que los jévenes viven no ha sido
incorporado a las dindmicas de la escuela, es negado y prohibido; ni do-
centes ni institucién intentan crear nuevos procesos pedagégicos en los
que se potencien las habilidades de los jévenes alrededor del manejo de
estos dispositivos y, a su vez, se genere interés por el conocimiento y por
las dindmicas escolares. De este modo, se intenta mantener el dominio de
una visién analégica en medio de los cambios que hacen parte de la zec-
nocultura digital actual.

Uso de las Tic en las prdcticas pedagégicas tradicionales

De acuerdo con lo planteado en el informe elaborado por la Unesco y
o1 —Oficina Internacional de Educacién— (2014) y a partir de la obser-
vacién del espacio escolar y sus dindmicas pedagdgicas, se identifica que
la institucién asume un modelo en el que existe un aprendizaje sobre TIC
o uso instrumental en donde hay una inclusién de herramientas tecnols-
gicas y uso de Internet para la transmisién de contenidos, sin cambios en
el programa curricular.

Por otra parte, se identifica un modelo de laboratorio en el que la
mayoria de los recursos se concentra en un aula virtual especializada,
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donde los estudiantes asisten una o dos veces a la semana para recibir
una ensefianza tradicional sobre informdtica. Existen recursos tecno-
l6gicos en otras aulas, pero son dispositivos para uso exclusivo del do-
cente. A través de estos recursos el maestro expone de manera diferente
los mismos contenidos, con las mismas dindmicas pedagdgicas, y el
mismo conocimiento tedrico que se reproduce y se transmite a los es-
tudiantes. A continuacion, se presentardn los discursos de los docentes
en los que exponen de qué manera hacen uso de estos dispositivos en
sus aulas de clase:

Yo, personalmente, en el caso de los grados superiores, doy filosofia,
en una clase les presento una pelicula y nos dedicamos al andlisis de las
peliculas. En principio, el medio audiovisual como fuente de informa-
cién, pero también de reflexién y de decodificacién. También les doy
algunos vinculos para que miren ensayos o planteamientos; nosotros
en el salén como tal no tenemos computadores y mucho menos acceso
a Internet, yo no usaba ni uso eso. (Docente de ciencias sociales, 25 de
marzo de 2014)

Uso diapositivas y les traigo videos y hemos trabajado muchas diapo-
sitivas en Power Point, pero eso ya se volvid estdtico, entonces que haya
combinacién con la masica. Yo trato de usar, pero seria perfecto que tu-
viera acd en mi salén, pero el salén de audiovisuales siempre estd ocupado,
no, eso es un complique, si les traigo tablero inteligente no se alcanza a
ver, el ambiente tampoco es acd para eso. Y si yo trabajo con la platafor-
ma Edmodo, yo les envio muchisimos videos, documentos para que ellos
lleguen preparados a la clase, porque yo digo bueno listo esos chinos no
saben entonces yo les envio... “nifos estdn estos videos que son de apoyo
para la clase, revisenlos y los discutimos en clase”. Pero los chinos no tie-
nen esa formacién, como que no les interesa mirar para la clase. (Docente
de espanol, 2 de abril de 2014)

De este modo se instrumentalizan los recursos tecnolégicos en el
aula. Existen dispositivos que son para el docente ayudas did4cticas en
el desarrollo de las clases, se presenta con un medio diferente la misma
informacién, se transmiten los mismos contenidos y se reproducen los
conocimientos tedricos. Este fendmeno se ha identificado en diferentes
investigaciones desde principios de siglo (Kalman y Herndndez 2013;
Jaramillo 2005; Lim 2000; Caberro 1999). El uso de las T1c no ha gene-
rado en esta escuela una innovacién pedagdgica real, no se ha incorporado
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su manejo de manera transversal para todas las dreas del conocimiento,
la relacién docente-estudiante y la relacién con el conocimiento siguen
siendo tradicionales.

Sucede lo mismo en el aula de tecnologia, siendo este el Gnico lugar de
la escuela en el que se tiene contacto con herramientas digitales y donde se
pretende impartir el conocimiento necesario para su uso. El siguiente es un
fragmento de una clase con un grupo de grado décimo, en donde la docente
hace la explicacién sobre la actividad y propone unos ejercicios que los estu-
diantes deben hacer en el procesador de datos Excel y enviarlos a través de
la plataforma virtual:

Docente: La idea ahorita cudl es, les voy a mandar un documento con
la informacién, este es un archivo de Excel 2007, pero digamos que no ha
cambiado la parte fundamental de lo que es Excel, ;cierto?, entonces sestin
en este momento todos en Excel? Excel, una hoja en blanco y nada més. En-
tonces, bueno, péngale cuidado, entran ustedes, se acuerdan cuando vimos
los nombres de estas herramientas? ;Cémo se llama esta parte de arriba?

Estudiantes: Barra... tabla.

Docente: Se llama cinta de opciones; hay tres nombres, tres términos,
cinta de opciones, que esta, ;cudles son las filas y cudles son las columnas?,
scudles son los nombres? Me hace un favor alld, se estd riendo como mu-
cho, se puede salir.

Estudiantes: Que eche pa’ fuera [risas].

Docente: Listo ;cudles son los nombres?

Estudiante: A, b, ¢, d, e, £, b, j [risas].

Docente: No, estamos hablando de esta parte, en este momento es-
tamos hablando tnica y exclusivamente de la parte de arriba, la cinta
de opciones es todo lo que usted ve de aqui para alld. Cada una de las
filas es la que dice inicio, disefio, insertar, etcétera y los grupos son estos
scierto? ;Cudl es la diferencia del 2010 con el antiguo? Que habia unas
barras que se desplegaban cuando uno le decia archivo, no le aparecia
aqui la cinta de opciones, sino que lo que pasaba es que se desplegaba,
esa es la unica diferencia y digamos que el resto del concepto no ha
cambiado. Hagamos una cosa, vienen a esta mesa y las nifias, ustedes
dos vienen también, no dejan de hablar.

Estudiante: Nooo profe, pero estd viendo nosotros no somos.

Docente: En el tutorial, en el archivo que les voy a enviar, estdn los
ejercicios. Ese es el archivo que ustedes van a recibir jcudl es la diferen-
cia de lo que ustedes van a encontrar? que antiguamente era la barra,
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esta primera parte ya la vimos, listo. ;Qué es una columna?, ;qué es una
fila?, ;cémo se insertan las filas?, ;cémo se eliminan?, todo eso fue lo
que hicieron la semana pasada cuando tenfan simplemente que seguir
una instruccién. ;Por qué les dejo todo el archivo? Porque la parte ted-
rica pues a ustedes de todos modos les sirve, listo. Entonces, esto ya lo
164 vimos que era suma, resta, multiplicacién, divisién y la parte cuando
se eleva un nimero elevado a... Listo, tienen que tener muy en cuenta
cudndo la férmula estd bien, normalmente esta es la férmula que usted
escribe. No se les puede olvidar que es un cuadro. Y esta, digamos, lo
que indica la figura es cémo es que piensa el computador para hacer la
operacién matemdtica ;listo?, es para que ustedes sepan qué es lo que
ocurre, cdmo saca el resultado. Les voy a mandar una serie de docu-
mentos, aqui van a aprender a sacar convenios. Van a hacer, solamente
vamos a hacer el ¢jercicio del seis al diez. Los voy a dejar asi como estdn
ahorita, la idea es que estén en la filita derechitos y ademds que mientras
estoy aqui hablando, estdn haciendo otras cosas que nada que ver con
lo que tienen que estar haciendo ;cierto? Ya les voy a mandar el archivo.
La idea es que de aqui al final de la clase envian el archivo de Exce/ por
Edmodo. (Observacién en aula, Clase de tecnologia, 4 de marzo de 2014)

La docente, en esta clase, conserva una dindmica pedagégica tradi-
cional: ademds de hacer uso del regafio como estrategia para mantener
el orden y la disciplina, plantea una actividad expositiva sobre el uso del
procesador de datos. De este modo, se configura como una clase donde
se ensefian conocimientos sobre informdtica; la docente muestra de qué
manera se hace y propone unos ejercicios que los estudiantes deben re-
solver siguiendo el modelo que la maestra explica, los cuales deben en-
tregar por medio virtual. Asi, con del uso de los dispositivos virtuales
se generan practicas pedagégicas basadas en una forma tradicional de
transmitir conocimientos.

Conclusiones

La investigacién permitié comprender el modo en que funciona el pacto
Jfdustico digital al interior de la escuela. Los maestros dejaron de lado el
elemento esencial de la transformacién educativa que se posibilita con
el uso de las TIC, pues no se generé una reflexién sobre qué son estos
nuevos dispositivos, como funcionan ni qué posibilidades existen frente
al conocimiento y a los procesos de ensenanza-aprendizaje. Las nuevas
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tecnologfas llegaron a la escuela y fueron instrumentalizadas, empezaron
a ser parte de las dindmicas pedagdgicas distributivas del conocimiento y
de las relaciones tradicionales que, ademds, producen conflictos y tensio-
nes intergeneracionales.

El pacto fiustico como fenémeno educativo pone en evidencia la baja
capacidad de adaptacién que tiene la institucién educativa con respecto a 165
las transformaciones sociales que se generan, por ende, cada vez que existe
una transformacién en las dindmicas sociales, la escuela resiste a ello. La
subsistencia de una pedagogfa distributiva que configura una relacién ver-
tical entre el docente y el estudiante y una concepcién inmutable del cono-
cimiento es uno de los principales efectos que produjeron ambas fracturas
educativas. Este fenémeno explica el modo en el que la escuela no logra
transformarse en un espacio de creacidn, lo cual incide en la calidad de la
educacién, en tanto se disminuye, en gran medida, la posibilidad de trans-
formaciones profundas en los aspectos centrales como el conocimiento y
las practicas pedagégicas.

La relacién que se establece con el conocimiento, las précticas peda-
gbgicas y entre generaciones tiene un ritmo lento de cambio. Esto ge-
nera que el proceso de incorporacién de las nuevas tecnologias se con-
vierta en un gran reto para la escuela, teniendo en cuenta la demanda
social de la formacién en aspectos fundamentales como: la creatividad,
la experimentacién, la investigacién, el anilisis critico de informacidn,
el trabajo colaborativo en linea, el uso de recursos multimedia, la pro-
duccién hipermedial y el desarrollo de proyectos innovadores social-
mente relevantes.

Desde esta perspectiva se entiende que el elemento mds importante
de cambio para lograr una mejor calidad educativa y una construccién
de conocimiento estd relacionado con el desarrollo de procesos pedagé-
gicos que involucren de manera integral las dos dimensiones del conoci-
miento: la teoria y la prictica, consideradas como herramientas de inno-
vacion y creacion.
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Resumen

Este articulo es resultado de una investigacién que tuvo como propdésito identificar
y analizar los efectos de un hijo con autismo en el vinculo conyugal. Se realizé
una investigacién que combiné el método de naturaleza cualitativa con el andlisis
e interpretacién desde presupuestos tedricos del psicoandlisis. El articulo presenta
situaciones singulares y comunes de como el componente relacional de las parejas
entrevistadas se ve afectado ante la llegada de este hijo, las cuales dependen de la
condicién subjetiva y de las experiencias previas y actuales de cada pareja.

Palabras clave: autismo, familia, hijo, pareja, subjetividad, vinculo conyugal.
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The Vicissitudes of Marriage upon Arrival of an Autistic Child

Abstract

This article is the result of a project aimed at identifying and analyzing the effects
of an autistic child on the marriage relationship. The research used both qualita-
tive methods and analysis and interpretation based on theoretical assumptions
of psychoanalysis. The article presents singular and common situations that
reveal how the relationship of couples is affected by the arrival of an autistic
child - situations that depend on the subjective conditions and the prior and
current experiences of each couple.

Keywords: autism, child, couple, family, marriage, subjectivity.

Os vicisitud do vinculo conjugal a chegada

de um filho com autismo

Resumo

Este artigo ¢é resultado de uma pesquisa que teve como propdsito identificar e
analisar os efeitos de um filho com autismo no vinculo conjugal. Foi realizada
uma pesquisa que combinou o método de natureza qualitativa com a andlise e
a interpretacdo a partir de pressupostos tedricos da psicanilise. Este artigo apre-
senta situagoes singulares e comuns de como o componente relacional dos casais
entrevistados se vé afetado diante da chegada desse filho, as quais dependem da
condicdo subjetiva e das experiéncias prévias e atuais de cada casal.

Palavras-chave: autismo, casal, familia, filho, subjetividades, vinculo conjugal.
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Presentacién

La llegada de un hijo* implica para la pareja una transformacién inevitable

en su vinculo conyugal, en la medida en que este tercero, el hijo, demanda

una permanente recomposicién en sus dindmicas diarias e introduce va-

riadas exigencias por el tiempo que debe dedicar al cuidado de este nuevo

integrante de la familia. Los padres reconocen en su nino cierta correspon- 171
dencia con sus propias ilusiones, expectativas y fantasias, no exenta a frus-

traciones y decepciones.

En todas las relaciones sociales hay desencuentros, es un aspecto estruc-
tural, asi como la decepcién que puede darse en las relaciones entre c6n-
yuges y entre padres e hijos, que existe por la imposibilidad de encontrar
en el vinculo el goce pleno y no conseguir lo que del otro o de los otros se
esperaba. Hay situaciones en las que esa distancia entre las parejas y el hijo
se hace mayor, por ejemplo, cuando ellas no logran identificarse*con aquel
o se complejiza encontrar rasgos que correspondan a su ideal’ de hijo, ya
que investirlo con una singularidad, a la que hay cierta resistencia, hace que
la desilusién y la angustia se instale en el vinculo parental. Dicha situacién
es comun en familias y parejas con hijos en condiciones de especial aten-
cién, como el autismo.

La aceptacién de la condicién de autismo en el hijo se tramita con difi-
cultad por la pareja, en cuanto discrepa con el ideal y se privilegia el encuen-
tro con lo distinto y lo enigmadtico, ante un hijo con una patologia pristina
y confusa que complica el vinculo con el otro primordial; situacién que
conlleva a dificultades singulares y comunes en estas parejas.

Sin embargo, estas implicaciones dependen de la historia, la constitucién
y los anclajes subjetivos* de cada pareja (Puget ez al. 1997). Anclajes que
llevardn a cada uno y a su relacién por distintos caminos; algunas, de-
safiando la condicién del hijo para sostener la relacién y lo que esta ci-
fra afectiva, sexual, moral y socialmente, a partir de acuerdos y pactos

1 Seescribird en género masculino para referirse a hijos e hijas / nifios o nifias con autismo, sin
pretender descartar los casos de autismo en mujeres.

2 Identificacién: mecanismo psicolégico que determina la solucién del drama edipico. Para
Lacan (1938) es un antecedente bdsico de la funcidn del ideal del yo y de la fundacién de un
soporte para la sublimacién (Gallo 2003, 160).

3 Elideal es entendido como aquella aspiracién simbdlica que tiene una connotacién imaginaria
para cada sujeto. Para Freud, la idealizacion es un “proceso que envuelve al objeto”, en donde
se engrandece y se realza psiquicamente (1914, 91).

4 Los anclajes subjetivos acttian como soporte o estructura del vinculo conyugal. Segtn, Puget
et al., los anclajes son el “z6calo inconsciente de la pareja” (1997, 66), el cual se sostiene por
acuerdos y pactos inconscientes que regulan dicha relacién.
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—varios inconscientes’'—, para responder al ideal que ha sido franqueado

y a las demandas sociales frente al hijo; en otras, prevalece el aplazamiento
y distanciamiento simbdlico y/o real de alguno o ambos cényuges, al
no sentirse representado(s) por aquel hijo. Son caminos que tienen efec-
tos en cada una de las dindmicas que se dan en los vinculos familiares,
especialmente, en el conyugal.

Los estudios provenientes de las ciencias sociales, humanas y de la sa-
lud que han abordado las relaciones de padres e hijos con autismo han in-
dagado por los factores y las causas que afectan emocional y fisicamente a
estos padres, como los realizados por Cappe et al. (2011); Molina (2007);
Allik et al. (2006); Belinchén ez al. (2001); Sprovieri y Assumpgio (2001);
entre otros. Asi mismo, por las variables como el estrés, la depresién, la an-
gustia, la capacidad adaptativa, la percepcién del problema y la calidad de
vida en dichas relaciones, por ejemplo, los desarrollados por Cuesta y Hor-
tiguela (2007); Pozo ez al. (2006); Pérez-Gonzélez y Williams (2005); Teas
y Maynard (1995); Cuxard ez al. (1993); Konstantareas y Homatidis (1992);
Sigma ez al. (1992); Gill y Harris (1991); Pillemer y Suitor (1991); Bristo ez a/.
(1988); Folkman y Lazarus (1984); entre otros. No obstante, estos no tienen
un foco hacia la relacién de pareja, sino en la relacién padre, madre e hijo
con autismo, con la intencién de determinar un perfil familiar y la perti-
nencia de tratamientos terapéuticos para esta relacion.

Por otra parte, al constatar en la revisién documental un descuido de
los andlisis relativos a la subjetividad e intersubjetividad en quienes estin
implicados en esta problemadtica, se consideré esencial abordar esta expe-
riencia, toda vez que la pareja constituye el fundamento de la familia, que
vivencia una condicién particular: el autismo en un hijo.

El articulo se ha organizado a partir de una aproximacion a los ejes tedricos
que encaminaron el andlisis sobre los efectos de un hijo con autismo en los
vinculos de la pareja conyugal: familia, pareja y autismo, bajo la perspectiva
psicoanalitica. Luego, se despliegan aspectos del componente relacional que
se identificaron y analizaron como comunes en las ocho parejas entrevista-
das en 2015, acompanados de fragmentos de lo dicho por estas. Finalmente,
se plantean algunas situaciones encaminadas a reconocer y resignificar
la afectacién de la condicién de autismo del hijo en el vinculo conyugal.

5 Los pactos y acuerdos inconscientes operan en la estructura familiar como reguladores de
las relaciones familiares. “Relaciones que obtienen su significado de esa estructura, sin pasar
frecuentemente por la conciencia de los integrantes” (Berenstein 1981, 13-14).
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Metodologia

El problema a investigar se centra en identificar y analizar los efectos de la
presencia de un hijo con autismo en la vivencia subjetiva de la pareja, desde
la perspectiva psicoanalitica que aporta al estudio de las tensiones emocio-
nales, psiquicas, sociales y culturales en las que se ve inmersa la relacién
conyugal y de esta con su hijo. Para lograr dicho propésito, la investiga- 173
cién se desarrollé en dos momentos: el primero, de elaboracién del estado
de la cuestion y el tejido conceptual y tedrico que comprendié un trabajo de
lectura, escritura, relectura, reescritura y analisis de la revisién documen-
tal; y el segundo, de #rabajo de campo —fuente primaria mds importe de
la investigacién—, que implic6 un proceso de escucha, escritura, reescri-
tura, lectura, andlisis y discusién con la directora de la tesis de investiga-
cién, Carmen Lucia Diaz Leguizamén, docente de la Escuela de Estudios
en Psicoandlisis y Cultura de la Universidad Nacional de Colombia, acerca
de la informacién procedente de ocho parejas entrevistadas para la cons-
truccién de las historias de las parejas y el andlisis de lo expresado por ellas
y sus integrantes, confluyendo y decantando los aspectos singulares, comu-
nes y colaterales de lo dicho en las entrevistas.

La metodologia utilizada en el trabajo de campo combiné un método de
naturaleza cualitativa, en la recoleccién de los datos, con el andlisis e inter-
pretacion desde presupuestos tedricos del psicoandlisis, tendiente a alcanzar
un conocimiento de tipo interpretativo y analitico. Las parejas entrevistadas
se eligieron bajo dos criterios: 1) parejas o cényuges con hijos diagnosticados
con Trastorno del Espectro Autista y 2) parejas con disposicién a participar
en la investigacién. Se realizaron las entrevistas en el 2015 con ocho parejas
de distintos estados civiles: 2 casadas, 3 en unién libre y 3 separadas. En el
primer encuentro con cada pareja, se realizé una contextualizacidn general
de la investigacidn, sus objetivos y el proceso para llevar a cabo las entrevis-
tas. Posterior a ello, se procedié a la revisién, aceptacién y entrega de una
copia del consentimiento informado.

El instrumento utilizado para la recoleccién de la informacién fue el de
entrevistas en profundidad con preguntas abiertas, no estructuradas y no
estandarizadas. Las entrevistas se desarrollaron, en la mayoria de casos, en
pareja e individualmente para abordar los elementos mds importantes de
la historia conyugal. Al cabo de cada sesién de entrevistas, la informacién
fue registrada en diarios de campo, con el fin de construir la historia de
cada pareja mediante momentos o aspectos comunes y, asi, elaborar la vi-
fieta sobre la historia, la cual contiene los aspectos mds relevantes y expre-
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siones de los entrevistados al referirse a situaciones que se resaltan, segtin
los objetivos de la investigacion.

Cada caso se analizé de acuerdo con los ejes que se determinaron anti-
cipadamente antes y durante el trabajo de campo: pareja, familia y autismo,
los cuales también orientaron el estado de la cuestién y el marco teérico. A

174 partir de la escucha de las historias y las vivencias se reorganizaron otros
ejes derivados de lo escuchado, lo que permitié reconocer aspectos singu-
lares de cada pareja y otros comunes y relevantes, los cuales se ordenaron
en seis ejes categoriales, asi: 1) del diagndstico a la vivencia de un hijo con
autismo; 2) la madre frente al hijo y su relacién con la pareja; 3) la pareja
y sus otros hijos; 4) el padre frente al hijo y su relacién con la pareja; 5) la
pareja y sus otros hijos; y 6) la pareja y su significacién del hijo con autismo.

Como investigacién apoyada en el psicoandlisis implicé hacer hablar
a los textos construidos a partir de lo escuchado en el trabajo de campo, a
través de la interpretacién de lo dicho y los elementos que lo acompa-
fiaban como las repeticiones e insistencias significantes, para la identi-
ficacién entre lo comun y lo particular de cada pareja con relacién a su
vivencia conyugal y a la llegada de un hijo con autismo.

De esta manera, la investigacion ofrece elementos de anilisis a trabaja-
dores y trabajadoras sociales, psicélogos/as, educadores/as, terapeutas, in-
terventores/as, investigadores/as, padres y madres que trabajan paray con
familias, permitiendo una mayor comprensién de las torsiones que en los
espacios subjetivos se producen cuando el dmbito de la relacién de pareja
es habitado por la presencia de un hijo con autismo.

Aproximacién a los conceptos de familia, pareja y autismo
desde la perspectiva psicoanalitica

La familia como institucién social y psiquica

[La familia] como sistema de vinculacion en el cual el sujeto
es parte interviniente y parte constituyente.
(kAES 1989 17)

La familia es una institucién histdrica, social y simbélica particu-
larmente compleja, exaltada por la tarea de trasmitir la cultura a “aquel
de la generacién que precede y en torno [...] de los suefios de deseos
irrealizados de los padres que él (¢/ infans) debe cumplir” (Freud 1914
[1992], 88). Involucra tramitar e instituir una serie de prohibiciones,
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compromisos, vinculos generacionales, para ubicar a aquel infans en el
orden de lo subjetivo, en cuanto dispone de estructuras simbdlicas, a
partir del acceso a la ley, el lenguaje y procesos para lograr referencias
identificatorias. Como institucién social y psiquica le ofrece al sujeto
una nomenclatura con relacién a los demds vinculos de parentescos, lo
cual permite humanizarlo e introducirlo a un sistema de relaciones sos-
tenidas en las demandas de los registros de lo psiquico —simbdlicas
e imaginarias’— provenientes del amor y el deseo® (Kaés ez a/. 1989).

Para esta investigacion fue imprescindible concebir la familia como aque-
lla institucién que tiene la tarea principal de acoger nuevos seres humanos
y promover nuevas relaciones y vinculos sociales, con miras a viabilizar el
acceso al contexto cultural e inscribir al recién nacido en una estructura de
parentesco. Puesto en otros términos, la funcién socializadora de la fami-
lia es preparar la inscripcién de sus integrantes a la comunidad y a la socie-
dad, a partir de la transmisién de cédigos conscientes que tomardn formas
inconscientes para convivir y tener relaciones fraternas que promuevan y
delimiten los intercambios, las relaciones, los vinculos y los lazos para tras-
formar y vivir en sociedad.

Como institucién social tiene una caracteristica primordial: la gene-
racién y el sostenimiento de vinculos y relaciones que se afianzan en su
interior y se diferencian segtin los integrantes, el grado generacional y las
légicas significantes conscientes e inconscientes’ que instituyen y consti-
tuyen la familia. De esta manera, unos son los vinculos que se fundan en-
tre esposos, entre padres e hijos, entre hermanos y entre familias y demds
instituciones sociales.

6 “Ellado social del totemismo se expresa sobre todo en un determinado mandamiento, rigurosisimo,
y en una amplia restriccién. Los miembros de un clan totémico se consideran como hermanos
y hermanas obligados a ayudarse y protegerse reciprocamente” Freud en Tdtem y tabii. Algunas
concordancias en la vida animica de los salvajes y de los neuréticos (1913, 139).

7 Lasdiferentes relaciones sociales se moldean conforme a valores, ideales y emblemas identifica-
torios, articuldndose c6digos que provienen del macro contexto, de la cadena tras generacional
y del mundo subjetivo (Puget ez al. 1997, 33).

8  Eldeseo del yo es realizado o busca realizarse mediante el otro. El yo se erige como fuente del
deseo y el otro es valorado como objeto en posicién conveniente para la realizacién de este.
Los dos habrdn de ser alternativamente fuente de deseo y objeto deseado y de accién uno para
el otro (Puget y Berenstein 1988, 38).

9 Las légicas significantes funcionan como ordenador del vinculo social. Son construcciones
psiquicas, opciones de relacién y discurso movilizado que se debe asumir para vivir y ser
aceptado en el colectivo social.
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La pareja como vinculo intersubjetivo expuesto
al encuentro y el desencuentro

La pareja humana constituye un modo de vinculo intersubjetivo privilegiado,
abierto a miiltiples y frecuentes extravios y desdichas.
(MILMANIENE 1998 29)

La pareja conyugal es el fundamento de la institucién familiar, consti-
tuye un vinculo®™ que permite crear alianzas, encuentros y acercamientos,
en donde se proyecta lo idéntico y se presumen rasgos semejantes en un
otro. Esta proyeccion, en un comienzo, facilita la vinculacién, a partir de
la complacencia narcisista y el placer sexual (Bruschtein ez a/. 2009, 34).

La pareja conyugal es un modo de vinculo mds alld de la relacién sim-
bélica y se establece a partir de alianzas y pactos acordados. Comprende un
espacio intersubjetivo” privilegiado, fundamental para fomentar encuentros
y desencuentros con niveles profundos de proyeccién reciproca, en cuanto
circunscribe la relacién entre los yoes, ubicados en el lugar de esposa o es-
poso. Su vinculo se fundamenta en compromisos, reglas y pactos conscientes
e inconscientes y lo trasmitido en las familias de origen, donde se instituyen
modelos y légicas de intercambio y vinculo. Es una relacién en la que exis-
ten espacios fluctuantes entre el deseo y el amor, permitiéndose en su vin-
culo algo prohibido para los otros miembros: su intercambio sexual y genital.

El vinculo conyugal es un espacio intersubjetivo, en donde sus miembros
establecen una mismidad. Su movimiento oscila entre el empobrecimiento
y la reparacién del yo, la intensa proyeccién especular entre cényuges y
la actualizacién de su propio narcisismo, a través del trdnsito que posibi-
lita al Otro™ (Milmaniene 1998). Dicho espacio permite la comprensién
de aquello que acerca, distancia o separa las relaciones de pareja, a partir

10 Elvinculo entendido como espacio conector que se establece a partir de estipulaciones, es equi-
valente a un contrato de acuerdos y pactos inconscientes. Hay una puesta en funcionamiento
bidireccional, en cuanto ambos yoes son simultdneamente lugar del deseo y de la realizacién
del deseo del otro (Puget y Berenstein 1996, 36).

11 Laintersubjetividad es aquello que comparten sujetos formados y vinculados entre ellos por sus
sujeciones reciprocas —estructurantes o alienantes— a mecanismos constitutivos del inconsciente:
las represiones y las renegaciones en comun, las fantasias y los significantes compartidos, los
deseos inconscientes y las prohibiciones fundamentales que los organizan (Kaés 2008, 141).

12 Otro: J. Lacan diferencia otro (con o minuscula) y Otro (con O maytscula). El primero hace
referencia al préjimo o semejante con quien se establece una relacion especular, a quien se le ama
o se odia. El Otro con O maytscula tiene distintos rostros, designa esa realidad que trasciende
al sujeto e indispensable para su constitucién; de ese modo involucra el lenguaje, la cultura, sus
leyes, pero también hace referencia a aquellos seres que en los inicios de la vida son indispensables
para la subjetivacién de la criatura naciente (Cuervo 2017, 74).
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de acomodamientos inconscientes. Los acuerdos inconscientes: son los
resultados de una suerte de combinacién entre aquellos aspectos compar-
tibles desde cada uno de los espacios mentales de los sujetos, y resultan
del despliegue de la tendencia a unificar sus funcionamientos mentales y
vinculares (Puget y Berenstein 1988). Ademds, regula tanto las relaciones
permitidas como las excluidas dentro del contexto en el cual adquieren 177
sentido. Los pactos inconscientes, si bien pueden reforzar los acuerdos,
tienden a especificar elementos diferentes provenientes del espacio men-
tal incompatible de cada yo. Compartir lo incompatible obliga a los yoes
a realizar una serie de concesiones para pactar, satisfacer el deseo del otro,
ubicdndose en posicién favorable (Puget y Berenstein 1988).

En la investigacién se organizaron diferentes etapas por las cuales la pa-
reja transita en su historia conyugal: el enamoramiento, la constitucién y la
organizacién como pareja, y la llegada de un hijo, sumadas a las complejas
transformaciones subjetivas y vinculares.

En el enamoramiento se crea la ilusién de ser completado por el otro. El
psicoandlisis considera que el sujeto estd en falta, incidido y dividido por la
pérdida estructural del objeto. En esta etapa, el objeto de amor se idealiza
(Freud 1921) y se recrea la fantasia de ser completado por él, es decir, el amante
fantasea ser completado por el amado (Cuervo 2017). Al enamorase se reac-
tualiza el narcisismo propio; cuando el amor es correspondido se engrandece
el yo (Freud 1914). Ademds, el amor, unido al goce sexual, como ocurre en la
pareja conyugal, sirve de fapdn ala pérdida estructural. Sin embargo, siempre
se da una desilusién ante ese otro que se ha idealizado, debido a que el amor
incluye un espacio para el desencuentro y supone la aceptacién entre dos se-
res de la distancia, de la no coincidencia y de la no posesividad. Comprende
un trabajo psiquico complejo y “una renuncia a funcionamientos narcisisti-
cos”, como dice Rilke (citado por Puget ¢ al. 1997, 111).

La constitucién y la organizacién de la pareja conyugal requieren cier-
tas disposiciones en el psiquismo de cada uno de los cényuges y de su vin-
culo, pues deben ubicar su subjetividad® en la cotidianidad y en los otros
espacios que la amplian™ (Puget y Berenstein 1988). La idealizacién sobre

13 Lasubjetividad en la pareja se presenta como un espacio fluctuante entre el deseo y el amor, “en
tanto Uno logra su realizacién a través del Otro, en el Otro y por el Otro, en un movimiento
de pérdida y recuperacidn del ser” (Milmaniene 1998, 11).

14 Se determinan tres espacios subjetivos: el intrasubjetivo, el intersubjetivo y el transubjetivo. El
intrasubjetivo corresponde al mundo mds intimo de cada uno y del cual parten las significa-
ciones otorgadas de los otros, en tanto “constelaciones auto-engendradas de las relaciones del
yo con los objetos en un tipo de espacialidad propio, donde predominan las representaciones y
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el otro yo y su vinculo no estd excluida de malentendidos y separaciones,
consecuentemente, dicha idealizacién se disminuye. Depende de las re-
composiciones singulares que cada integrante de la pareja realice ante es-
tas desilusiones, para obtener mayores elementos que le proporcionen al
vinculo consistencia y perdurabilidad.

La presencia de un hijo transforma el vinculo diddico conformando una
triada de relaciones. Situacién en la cual la presencia de aquel nifio como
objeto esperado y deseado —cuando asi sucede— se hace real, primordial-
mente para la madre. Si bien, este hijo inconscientemente es aquel objeto
imaginario que satisface toda falta y pérdida para cada cényuge, es cierto
que tiene efectos en la pareja y segtin sus caracteristicas puede decepcionar
por el trecho encontrado frente al hijo imaginario, por las exigencias reque-
ridas o por el desajuste que crea en la pareja, lo que exige una recomposi-
cién para buscar un equilibrio ante el encuentro con este nuevo integrante.

El equilibrio de este encuentro depende de dos aspectos fundamentalmente:
uno, la capacidad psiquica del otro primordial, representado por los padres,
quienes deben alojar al hijo en el lugar de la falta, pues es este —el otro—
su referencia simbdlica para ser introducido en un orden social, histérico y
cultural; y dos, las condiciones y las caracteristicas que constituyen al nifio
y entran en juego en el vinculo con el otro, para apropiarse de los registros
imaginario y simbdlico. Al no darse estos aspectos se crean desequilibrios en
el encuentro entre la pareja de padres —o quien haga sus veces— y el hijo.

Autismo y su singular forma de estar en un mundo
cadtico y desestructurado

En vano se intenta aprehender el autismo a través de la suma de sintomas:
no es una enfermedad, es un funcionamiento subjetivo singular.
(MALEVAL 2011 21)

Desde la perspectiva psicoanalitica, en los cuadros de autismo se iden-
tifica un desequilibrio entre las caracteristicas particulares de acogimiento
de los otros y las caracteristicas del nifio de recibir aquello que es ofrecido

los afectos ligados a ellas” (Puget y Berenstein 1988, 9). El intersubjetivo, donde se privilegia el
vinculo como una estructura prolongada con ilusién de completitud; incluye y circunda a los
yoes de la pareja. El transubjetivo, en el cual se despliega el vinculo del yo con las instituciones
sociales y culturales, ademds sus formas de pertenencia a las mismas, mediante la inscripcién
inconsciente de los modelos socioculturales. Son espacios que toman forma y funcién insti-
tuyente de sujetos de deseo (intra), de vinculos entre la pareja (inter) y de nexos con la cultura
(trans) (Puget y Berenstein 1988, 9-15).
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y demandado por los otros. En el desencuentro del nifio con los otros pri-
mordiales se percibe una perturbacién del vinculo, por cuanto identifica en
aquel mundo algo angustiante y traumdtico, percibiendo dificultad en la
acogida y en el modo de ser alojado por el otro, con imposibilidad para asi-
milar e ingresar al registro simbdlico y posibilitar su construccién imaginaria.

El autismo es una categoria nosolégica que comprende un espectro de
perturbaciones” en las dimensiones: social, comunicativa y comportamen-
tal. Segin el Manual de Clasificacién Diagndstica (Dsm V), los Trastornos
Generalizados del Desarrollo (TGDs) se unificaron bajo un solo diagnéstico
de Trastorno del Espectro Autista, por lo tanto, se eliminan las categorias
antes existentes: Trastorno Autista, Trastorno de Rett, Trastorno Desinte-
grativo Infantil, Trastorno de Asperger y Trastorno Generalizado del De-
sarrollo No Especificado.

Las caracteristicas mds comunes en el autismo pueden organizarse en
dos dreas, en principio:

Limitaciones en la comunicacién y la relacién social en diferentes contex-
tos de interaccién: la persona con autismo tiene “una poderosa necesidad
de ser dejado tranquilo, la relacién con los demds es muy particular [.. ] las
relaciones que a veces puede establecer son fragmentarias” (Kanner 1951, 23-
26). Asi mismo, presenta “actitudes de aislamiento de los demds” y “trastor-
nos del lenguaje persistentes” (Grandin ez a/. citado por Maleval 2011, 63).

A falta de incorporar o poner la voz en el lugar del Otro, se retiene y
evita la interlocucién y expresién. Pues, al “concebir al Otro como un ob-
jeto sonoro y no como un sujeto expresivo constituye una de las formas
autisticas de protegerse de las manifestaciones de su deseo” (Miller 1989,
79-81), es decir, hay preferencia por la voz y el sonido de las palabras mds
que por el sentido y significacién que estas transmiten (Cuervo 2017). Es-
tas situaciones que afectan la inscripcién del nifio autista en el campo del
otro, es decir, en lo simbdlico, expresan una negativa en términos de goce'.
Por ende, se reduce la posibilidad de relacién y vinculacién con los otros;

15 Los hijos de las ocho parejas entrevistadas estdn dentro de dos categorias diagndsticas:
- Trastorno Autista (antes, autismo tipico o cldsico de Kanner), en el cual se presentan déficits
persistentes en comunicacién social e interaccién social, y patrones repetitivos y restringidos
de conductas, actividades e intereses.
-Sindrome de Asperger (los llamados “autistas de alto funcionamiento”), se caracteriza por la

&
falta de empatia respecto a la sociedad, obsesién por determinadas acciones o actividades y por
y
desarrollar un coeficiente intelectual por encima de la media; ademds, no tienen discapacidades
P p

intelectuales significativas (CEDE 2013, 13-16).

16 El goce del sujeto autista no estd regulado, ordenado y localizado por lo simbélico “[...] de modo
que inviste la realidad social. De ahi que el autista esté sobrecargado de goce” (Maleval 2011, 95).
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ademds, de fundar y constituir su propia subjetividad para reconocerse
como individuo inscrito a una institucién y un sistema social.

Conductas, rutinas e intereses repetitivos, restringidos u obsesivos: la per-
sona con autismo tiene usos repetitivos del habla, de los objetos y movi-
mientos; ademds, reiteracién inflexible de actividades o comportamientos, y
respuestas sensoriales con hiper o hiporreactividad ante estimulos externos.
Se manifiesta rigidez del pensamiento y de la conducta frente al cambio, ra-
z6n por la cual hay una demanda de un mundo estructurado, invariable y
gobernable. “El comportamiento del nifio es gobernado por una voluntad
ansiosa y obsesiva de inmutabilidad, que nadie salvo el propio nifio puede
romper, con raras excepciones” (Maleval 2011, 35).

Pese a encontrar estos rasgos comunes en las personas con autismo, no
se pueden generalizar en el gran espectro de casos de autismo existentes,
pues la manifestacion de esas caracteristicas varfa bastante de una persona
a otra y las particularidades se presentan de diversas maneras en cada 4rea.
Algunas personas con autismo han dado testimonio y han realizado autobio-
grafias, como Atravesando las puertas del autismo: una bistoria de esperanza y
recuperacion (1997) de Temple Grandin, Aqui no hay nadie: la extraordina-
ria autobiografia de una nifia autista (1993) de Donna Williams, Nacido en
un dia azul (2006) de Daniel Tammet, entre otras, en donde precisan que
la decisién de relacionarse con otros proviene, hasta cierto punto, de una
determinacién subjetiva para ingresar en la l6gica simbélica de lo social, lo
que lleva a pensar que el autismo es una posicién y una manera singular de
entrar o no en el espacio del otro y hacer vinculo social.

Una perspectiva de andlisis sobre los efectos de la llegada de
un hijo con autismo a la vida conyugal

A nosotros nos fascina viajar. Antes de nacer Camilo, viajdbamos
[fuera del pais hasta tres veces al arno, después de que nacid, lo
hacemos pocas veces o planifico viajar sola.

(Anénimo 2015)

Como ya se menciond, un hijo transforma ineludiblemente la vida de la pa-
reja conyugal, en cuanto esta debe reacomodar sus dindmicas cotidianas,
amorosas, sexuales, ocupacionales, entre otras, y establecer determinados
privilegios y prioridades para este nuevo integrante de la familia. Reacomo-
damientos que dependen de la singularidad de cada cényuge y de las carac-
teristicas de la relacién, ademds de las significaciones y modos de establecer
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vinculo con el hijo. Es una labor dificil, sujeta a desilusiones y desencuentros,
pero complaciente para la gran mayoria de parejas y familias, pues identifican
en este integrante cierta correspondencia con sus ideales, deseos y anhelos.

Sin embargo, cuando la pareja o alguno de los cényuges no logra reco-
nocer en su hijo aquel que encarna sus proyecciones y ve limitada la posibi-
lidad de que él pueda representarle y, de cierto modo, prolongar su propia 181
imagen, hace que el desencuentro con aquel hijo se complejice y el vinculo
conyugal se aplace de manera singular. Esta es la situacién a la que se ven
enfrentadas las parejas con hijos con autismo.

En la investigacién realizada, ademds de evidenciar la particularidad
de cada relacién conyugal, se identificaron ciertos aspectos comunes en el
componente relacional, por cuanto todas comparten una situacién seme-
jante: la presencia de un hijo con autismo y, con ¢él, la vivencia de circuns-
tancias similares.

Desencuentros conyugales por la fractura

del ideal de hijo

Su padre no tuvo los pantalones para aceptar su paternidad, no
compartié la lucha y nos abandond cuando mis lo necesitdbamos.
(ABRIL 2015)

El ubicar al hijo como soporte de la representacién vincular, sin que
corresponda con esta significacion o significarlo con algo que fall6, genera
en las parejas una dificultad para soportar la condicién de autismo en el
hijo, cuando tiene comportamientos agresivos, limitada reciprocidad y
comunicacién social y rigidez del pensamiento y de la conducta; se per-
turba de manera intensa y permanente la vida familiar y sus espacios pa-
rentales, conyugales y fraternales. Diferente a lo que acontece en familias
y parejas con hijos con otras discapacidades, donde dependen, ademads de
la dindmica intersubjetiva de la pareja, de las caracteristicas del hijo y de
la severidad de la afeccién.

Entre mds extrafas e incomprensibles sean estas caracteristicas, las
respuestas identificatorias inconscientes de los padres, la libinizacién y
la narcisizacién del nino, asi como la de la imagen paterna y materna, se
dificultan. En consonancia, hay expresiones de las parejas entrevistadas
como: “Lo mds dificil de tener un hijo con autismo es que no me diga
papd”; “Todo papd quiere tener un stper hijo, pero en mi caso no es asi”
(Guarin 2015); “Para mi fue como un campanazo, mi hijo me rajé como
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en las matemdticas™; “Nunca habia conocido nifios con rasgos mds as-
querosos como los de mi hijo™” (Cepeda 2015).

En las historias de las parejas se analiza cémo las conductas de autoa-
gresion, los gritos, la baja interaccién comunicativa y social, la adhesién a
ciertos objetos y las crisis conductuales del hijo, alteran a la pareja, especial-
mente al padre, se crean grandes desavenencias entre los cényuges y con-
fluyen en la disminucién, por no decir la pérdida de los momentos para
compartir en pareja. Justamente aparecen decires como “Ultimamente, no
hemos tenido tiempo para compartir como pareja por las crisis de nues-
tro hijo” “No hacemos carifitos por tener que cuidar a nuestro hijo en las
noches” (Chacua 2015); “Mi esposo quiere otro hijo. A mi me da miedo de
que salga repetido” (Jiménez 2015).

Las parejas consideran la adolescencia del hijo con autismo como una
de las épocas de mayor afrontamiento, por cuanto se exacerban ciertas con-
ductas y comportamientos sexuales, de escape, movimientos repetitivos,
agresivos hacia otros y hacia si mismos, dificiles de sortear y manejar. Al
respecto, las parejas dicen: “La adolescencia y los cambios bruscos de com-
portamiento de nuestro hijo nos ha generado mayor estrés, preocupaciéon
y angustia”; “Las crisis conductuales de mi hijo en la adolescencia son atin
mds desgastantes” (Chacua 2015). Los cambios que ocurren en la adoles-
cencia afectan la poca o mediana reorganizacién familiar alcanzada en la
etapa infantil y llevan consigo conflictos conyugales, puesto que la pareja
se siente angustiada por el miedo que causa volver a enfrentar situaciones
que les generaron incertidumbre y preocupacién con el hijo en la ninez, asi
como seguir posponiendo o definitivamente renunciar a proyectos y aspi-
raciones personales, conyugales y familiares.

Cada miembro de la pareja, a la par, presenta ciertas actitudes narcisistas
sobre la tensién que le genera el hijo, a partir de “la tentativa de medir a quién
le duele mds y lo soporta mds, forjando un distanciamiento en el vinculo
y una diferencia tajante que aumenta en recriminaciones y conflictos con
el otro” (Cuervo 2017, 136). Esto puede leerse en las siguientes expresiones:

El padre no se aguanta los comportamientos de su hijo [...] a mi como

(como mamd) me ha tocado la parte mds dura: la crianza y las terapias

17 Los decires que se enuncian a lo largo del texto se tomaron textuales de la informacién reco-
lectada, a partir de las entrevistas en profundidad no estructuradas realizadas en la investi-
gacién mencionada: “Efectos en la pareja conyugal de un hijo con autismo. Una perspectiva
psicoanalitica”. Ademds, ejemplifican las situaciones en las que se vieron y se ven inmersas las
parejas entrevistadas con un hijo con autismo.
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de mi hijo (...) Mi esposo no soporta eso (la condicién de autismo en el
hijo) [...] Nosotras como mamds somos quienes nos hacemos cargo de

los hijos con autismo y quienes asumimos este desafio (Rodriguez 2015).

“Nunca he visto a un papd que lo asuma y, si lo hay, es porque la mamd
del nifio lo abandoné” (Rojas 2015); “Cuando llegd nuestro hijo, fui yo la 183
que debi aplazar mi proyecto de vida” (Lépez 2015). Lo anterior, da cuenta
de una sobrecarga de la crianza del hijo con autismo en un solo cényuge,
especialmente en la mujer, dada la entrega y la capacidad para sacrificar el
ideal de hijo, como lo manifesté una madre entrevistada: “A las mujeres
nos han ensefiado a tener mayores apegos, resignacion, fortaleza y aguante”
(Rojas 2015). Sacrificio relacionado con un amor desbordado de la madre
hacia al hijo, muchas veces manifestado con alta sobreproteccién y un de-
seo de estar de manera omnisciente en los espacios de interaccién de su
hijo, estableciéndose una relacién fusional y una dificultad en la separa-
cién necesaria entre madre e hijo. Aparecen expresiones como: “Mi hijo
y yo somos uno solo” (Rojas 2015) o “él [hijo] es mi lugar y yo [madre] su
lugar” (Abril 2015).

En las historias de las parejas entrevistadas se identificaron tres situacio-
nes procedentes de la fusion y el amor absoluto reconocidos entre madre e
hijo con autismo:

1. Lamadre se encierra en la relacién con su hijo; se convierte en todo
para él, impidiendo la separacién entre los dos.

2. La madre no permite que el padre sea aquel que con su presencia
separe la relacién que establece con su hijo ni le permite sancionar
sus comportamientos ni autorizarle el lugar de la ley, es decir, no
posibilita que el padre opere y entre en juego “como portador de
la ley, como prohibidor del objeto que es la madre” (Lacan 1958,
82). La mujer queda unida a su doble narcisista, al desconocer el
cédigo paterno. El hombre se percibe como ajeno a la mujer, en
cuanto fallé en la tarea de separarla de su doble, credndose un
vinculo privilegiado para el hijo, y excluyente y desvalorizado
para el esposo. El padre se ubica en un lugar de padre humillado
carente de funcién simbdlica, por descalificacién materna: “Me
siento frustrado”, “me avergiienza no tener autoridad ni dominio
sobre é1” (Cepeda 2015).

3. La madre impide que se tramiten en el hijo las légicas significantes
de la cultura, no le brinda el discurso ni los elementos requeridos
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para favorecer sus construcciones psiquicas, opciones de relacién
que le permitan asumir la vida y ser aceptado en el colectivo social.
Por cuanto no hubo intermediacién de lo simbélico para constituir
un sujeto en falta, sexuado y deseante.

Las anteriores situaciones de desconcierto, incomprensién y sobrecarga
muestran c6mo el hijo con autismo se convierte en un objeto de angustia
para la pareja y la familia. La condicién del hijo genera tensién y decepcién
que, en general, no se soporta e incrementan los avatares en el vinculo con-
yugal, aumentando la posibilidad de separacién parental y familiar.

Olvido de lo perdido en el vinculo conyugal
por la presencia de un hijo con autismo

Si bien, las parejas entrevistadas identificaron y ubicaron ciertos aspec-
tos de la pérdida, en términos de falla generada por la renuncia del ideal de
hijo, de las aspiraciones y de los proyectos interrumpidos; dadas las exigen-
cias y los cuidados requeridos por este y su condicién, no logran reconocer
lo perdido con el hijo en el vinculo conyugal. Las parejas hablan poco de
su vinculo, de lo que ha significado para la relacién la llegada y la vivencia
de un hijo con una condicién inesperada, de cémo esta experiencia le ha
traido ciertas transformaciones a su relacion, y si la experiencia de paternar
y maternar un hijo con autismo ha aplazado y deteriorado el vinculo que
los unié como pareja y como padres.

Las parejas no reconocen u omiten lo perdido en el vinculo conyugal
por diferentes situaciones como la gran dedicacién y amor profesado al
hijo, en especial, por via materna, asi como la dificultad paterna para
sacrificar el ideal de hijo y la posibilidad limitada de reacomodar cier-
tos aspectos que afectan el vinculo; se ocasiona asi un descuido que ge-
nera aplazamientos, desencuentros y distanciamientos amorosos, sexua-
les, en los proyectos de vida personal, conyugal y familiar, de uno o de
ambos cényuges.

Sobre esta situacion, la investigacion deja como interrogantes: ;al copar
el hijo la atencién de los padres por los cuidados que requiere e influir en
el descuido de la vida conyugal, los lleva a no reconocer lo que ello acarrea
y lo que pierden como pareja? ;Las parejas construyen acuerdos vinculares
para desconocer la pérdida y lo que lleva implicita? ;Las parejas para man-
tener sus vinculos paternos y conyugales pactan el rechazo de los duelos
relacionados con la pérdida que supone ese hijo que no logran descifrar?
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Disminucién de los vinculos sociales en el espacio
transubjetivo de la pareja

Se disminuyen las redes de apoyo porque los comportamientos
de un hijo con autismo no son tolerables para rodas las personas.
(rOJAS 2015)

Uno de los espacios subjetivos mds importantes para la relacién de pa-
reja tiene que ver con aquel en el que se construye el vinculo social, es de-
cir, el transubjetivo; este amplia la subjetividad de la pareja en diversos es-
cenarios y privilegia su vinculo con el contexto macrosocial, en el que las
instituciones y sus sistemas de pertenencia proveen modelos socioculturales
que funcionan como sostén y apoyo social (Puget y Berenstein 1988, 9-15).

Las instituciones sociales mds inmediatas y los respectivos vinculos de
las parejas entrevistadas, como la familia extensa, la vecindad y los amigos,
son reducidas en la medida en que se privilegia la relacién con institucio-
nes y organizaciones prestadoras de servicios de salud, rehabilitacién y, un
poco menos, de educacién, por cuanto se vinculan especificamente con la
condicién de autismo.

Del mismo modo, determinados comportamientos y conductas del
hijo como gritos, agresiones o irritabilidad generan rechazo en otros
contextos, como en las escuelas, los parques, la vecindad, los restauran-
tes, los centros de esparcimiento; situaciones incémodas y angustiantes
que las parejas procuran no experimentar, desistiendo o no teniendo en
cuenta otras redes de apoyo familiar, fraternal o comunitarias. Apare-
cen testimonios como:

Me da miedo que rechacen a mi hijo [...] Los maestros y los nifios no
soportaban y no sabfa como controlar los gritos de mi hijo y su gusto por
estar en los nidos de las gallinas [...] Los padres de los compaifieros de la
escuela crefan que la enfermedad de mi hijo era contagiosa (Pulido 2015).

La condicién de autismo en un hijo influye en la calidad de los vincu-
los transubjetivos de la pareja, al disminuir su tamafo, acceso y disponibi-
lidad. Al no visibilizar y mantener activas las relaciones con otros actores
sociales de la familia extensa, como la comunidad y los amigos, se afecta
negativamente la calidad de vida conyugal y del hijo, pues existe una co-
rrelacién entre la calidad del vinculo social y del bienestar fisico y mental.

Varias de las parejas, especialmente las madres, expresaban cémo algu-
nas situaciones de estrés, angustia, irritabilidad e inconformidad con su hijo
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y su pareja, ademds del descuido de si mismas, la sobrecarga sentida de la

crianza del hijo y las pocas redes sociales con qué contar y acceder, tenian

consecuencias a nivel fisico, sobre todo, en su bienestar mental. Se escucha-

ron expresiones como “Algun dia pasard esta angustia!” (Chacua 2015) y

Mi esposa tiene que aguantarse los gritos y los llantos constantes de

nuestro hijo [...] eso nos estresa y aumenta los problemas de taquicardia
que ella ha padecido [...] jLlevar y traer a Y (el hijo) a las terapias le genera
estrés a mi esposal “4Algtn dia pasard esta angustia! (Chacua 2015)”

Trabajo encaminado a recomponer
la fractura del ideal de hijo

Nosotros aprendimos de Arturo: él solo trata de
escapar de una realidad que no le brinda acogida.
(LOPEZ 2015)

Los problemas y conflictos que se presentan en la cotidianidad van deterio-
rando los diferentes vinculos que se establecen en la relacién conyugal. En
las parejas con hijos con autismo y una relacién conyugal duradera aparece
una situacién ambigua: por un lado, la condicién del hijo es un elemento
que ocasiona mayores desencuentros en la cotidianidad de la relacién de
pareja y su vinculo y, por otro, es un elemento vinculante de las relaciones
familiares, en tanto las redes mas internas de la institucién familiar se mo-
vilizan para sostener la pareja y disminuir la sobrecarga de la crianza. En
consonancia, aparecen expresiones como "Mi otro hijo le ha ensefiado mu-
chas cosas a F [hijo con autismo], lo cual nos ha desestresado como pareja”
(Lépez 2015), “Nuestro hijo (con autismo) nos ha unido como familia”, “Mi
hijo con autismo significa unién familiar, porque entendi la manera de ser
de mi esposo” (Rodriguez 2015).

Las parejas con una relacién conyugal perdurable, pese a las exigencias
y los reacomodamientos que deben realizar con un hijo con autismo, efec-
tan un trabajo psiquico que implica reponerse al quiebre del ideal de hijo
y aceptar la condicién comprendiendo lo que sucede con él y respetando
su singularidad. A partir de ello, es posible proyectar un hijo a la medida
de sus caracteristicas, cualidades y capacidades “Mi hijo es diferente, pero
aprenderd algo” (Valencia 2015). Se sitGian en el hijo caracteristicas que los
logra representar como padres en el orden social y cultural a partir del
elogio hacia sus virtudes, varias de ellas excepcionales, en el deporte, la
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matemdtica, el dibujo, la musica, la informdtica, el aprendizaje de varios
idiomas, entre otros campos y actividades.

Para contrarrestar la fractura del ideal de hijo, este es reubicado en el
mundo, ya no desde lo que no fue, sino desde la comprensién de su manera
de ser “Hemos [la pareja] optado por respetar los espacios de soledad de
nuestro hijo, lo cual nos generaba antes una gran tensién” (Jiménez 201s).
Algunas parejas asumen una posicién comprensiva de la condicién de su
hijo y de la manera singular en que aprende, participa y convive, desde una
perspectiva cientifica, religiosa o popular, como “Todos tenemos autismo,
pero hay unas células motoras que se van con las emocionales, siendo esta
la causa del autismo” (Ferreira 2015); “El autismo es estar en un mundo
dentro de otro. Hay que atraerlos para obtener algo de ellos” (Lépez 2015);
situacién favorable para revestir la preocupacién y el malestar que supone
la presencia de un hijo con esta condicién.

La comprensién de ello depende en gran medida de las caracteristi-
cas singulares de cada integrante de la pareja. 1) El cardcter y sus formas
de afrontar la falla: “Yo me convenci mds rdpido del autismo de mi hijo”
(Valencia 2015). 2) Las distintas constelaciones afectivas en las que han es-
tado inmersos, por ejemplo, parejas que contindian unidas a pesar de los
distanciamientos y los reproches porque tienen una historia con mayores
elementos de identificacién y vinculo: “Para mi, lo que hace que continue-
mos juntos es su ternura’ (Jiménez 2015). 3) La capacidad organizativa y de
planeacién: “Debo organizar y planear todo lo relacionado a nuestro hijo
para no frustrarnos [ni] lamentarnos por dejar de hacer lo que nos gusta,
viajar” (Valencia 2015). 4) Los modelos familiares que les fueron instituidos
a cada integrante de la pareja y que hacen parte de su estructura psiquica:

“Los valores que me han dado mis papds y la creencia catélica me han in-
culcado la responsabilidad con mi hijo” (Guarin 2015).

Ademds, las maneras en que se da el encuadre conyugal y su historia,
el sentido y los significados que circulan y fundan la relacién. 1) Los tiem-
pos y los espacios que como pareja logran mantener: “El dormir juntos se
ha constituido en un espacio importante para compartir como pareja” (Ji-
ménez 2015). 2) Los proyectos de vida compartidos y ajustados a partir de
acuerdos y pactos conscientes e inconscientes, que regulan lo permitido o
excluido en la pareja: “Queremos lograr la independencia de los tres [es-
poso, esposa e hijo], que cada uno logre un espacio en la familia” (Jiménez
2015). Y 3) la conservacién de las relaciones sexuales a pesar de las exigen-
cias de paternar o maternar a un hijo con autismo con las dificultades ya
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senaladas: “Seguimos siendo muy carifiosos y amorosos, seguimos siendo
como novios” (Pulido 20r15).

Algunos conyuges indican que la llegada de un hijo con autismo consolidé
su vinculo, aun cuando expresan lo contrario en el desarrollo de las entrevis-
tas. En los motivos fundamentalmente prevalece el deseo de apoyarse uno
al otro: “Mi esposo se puso la camiseta, fue un gran apoyo” (Chacua 201s).
Debido a que existen pactos y acuerdos para responder al ideal flaqueado y
a los anhelos frente al hijo, asi como para atenuar ciertos aspectos relacio-
nados con el miedo, principalmente de la madre a asumir sola los cuidados,
tratamientos y demandas del hijo o, con la culpa que inevitablemente puede
sentir la pareja: “yo le entregué la “batuta” a Elizabeth porque la condicién
de Z [hijo] se me salié de las manos. Ella estaba mds cerca de las soluciones
y podia escuchar a los profesionales” (Cepeda 2015). Expresién que puede
leerse de la siguiente manera: los conyuges pactan que el hombre apoyard a
la mujer en lo relativo con aquel hijo, pero sin participar en la crianza. De
esta y otras expresiones similares, surge una pregunta: jel desentendimiento
paterno hace parte de los pactos inconscientes de algunas parejas para sos-
tener su vinculo conyugal?

A modo de cierre

Las entrevistas, el andlisis, las discusiones y el discernimiento de los con-
ceptos y elaboraciones analiticas realizadas en la investigacién permitieron
reconocer los variados efectos de un hijo con autismo en el vinculo conyu-
gal: fluctuaciones entre abandonar y querer huir, entre ofrecer al hijo un
amor rebosante o desprecio absoluto, entre vivir del ideal de hijo o traba-
jar por situar en €l caracteristicas reconocibles por los padres, entre aplazar
la relacién con el hijo y de la pareja o reconocer lo perdido con el hijo en
el vinculo conyugal, entre otros efectos singulares en los que se expone de
manera permanente esta relacion.

Estas fluctuaciones varian de acuerdo con los registros psiquicos que cada
miembro de la pareja acogié y expulsé consciente e inconscientemente y de
su historia como sujetos que hicieron y hacen huella, para responder, deci-
dir o, en algunos casos, tan solo aislarse desde su posicién singular como
hombre o mujer, o como padre, madre y cédnyuge ante los efectos de la pre-
sencia de un hijo con autismo.

Al reconocer en el trabajo de campo la singularidad de cada pareja, se
halla una frecuente oscilacién y aplazamiento de la relacién con el hijo que
afecta las relaciones conyugales, mds una constante ambivalencia, agresién
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y culpa encubierta, revelada en los modos de decir, en los malentendidos,
las insistencias significantes, las contradicciones del discurso y las ideas in-
completas. Del mismo modo, aparecen dificultades que suscitan rupturas,
acuerdos y pactos diversos en cada pareja, varios inconscientes, tanto en lo
simbdlico y lo imaginario, que circulan el vinculo, seglin c6mo se vive el dia
a dia, los proyectos de vida de cada miembro de la pareja, de la pareja en si 189
y de la familia, las relaciones amorosas, emocionales y sexuales, los modelos
de familia y de pareja, entre otros aspectos que definen el vinculo conyugal.

Se aprecia cémo algunas parejas logran resignificar el hijo desde su
singularidad y reelaborar el ideal de hijo, con el fin de fortalecer en algu-
nos aspectos el vinculo que se fue aplazando. Esa resignificacién implica
a cada pareja un trabajo psiquico que podria permitirle ubicar a su hijo
con autismo en un lugar desde el reconocimiento de las habilidades y las
potencialidades que él logre desarrollar. Con la intencién de conseguir
que ellos lo sitten (al hijo) en un lugar propio como hijo y autista en el
mundo. “Olvidamos al hijo profesional, jugador de futbol, el que todo lo
puede. Entendimos que nuestro hijo ird avanzando a medida de sus capa-
cidades” (Jiménez 2015).

Aun cuando se identificaron ciertos avatares en el vinculo conyugal y el
distanciamiento con otros vinculos familiares, se aprecia la necesidad de
buscar apoyo en la pareja, los hijos, los familiares, los profesionales y las
instituciones, para que, con su compaiia, la carga que el hijo representa
se haga mds ligera y como pareja puedan continuar trabajando en todo
aquello que se fue suspendiendo: los proyectos de vida personal, conyu-
gal, parental y familiar.

Finalmente, el Trabajo Social y las demds profesiones y disciplinas de
las ciencias sociales y humanas que intervienen y realizan apoyo psicosocial
y psicoterapéutico a las familias de personas con discapacidad, especifica-
mente con autismo, deben acercarse al andlisis e interpretacién de la coti-
dianidad de estas familias, colocando un foco a la relacién conyugal de los
padres, en consonancia con los ciclos de vida del hijo y de los c6nyuges. De
igual manera, fomentar en ellas y en sus distintos vinculos, la palabra frente
a sus significaciones y vivencias con el hijo, asi, conforme a la orientacién
o perspectiva de intervencién en el campo del Trabajo Social, “ayuden a
revelar [re-velar] lo que se torna traumdtico, frustrante y enigmadtico, para
cambiar la posicién en que se mira el sintoma y sus formas de aparicién en
las distintas aristas sexuales, emocionales, sociales [...], en el contexto in-
tersubjetivo de la pareja” (Cuervo 2017, 148).
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Resumen

Este articulo presenta los resultados de una investigacién cualitativa sobre las expec-
tativas de estudiantes de Trabajo Social sobre su actuacién futura en los contextos de
violencia familiar y de género. Participaron 59 estudiantes del ltimo afio del Grado
en Trabajo Social de la Universidad de La Laguna, Espafia, quienes revelaron que el
trabajo con victimas y supervivientes de violencia familiar y de pareja presenta una
serie de exigencias y retos para los trabajadores y las trabajadoras sociales. Se concluye
con recomendaciones para la docencia, la investigacién y la practica profesional en
este dmbito de trabajo.

Palabras clave: afrontamiento, desempefo profesional, expectativas, Trabajo Social, violencia

familiar, violencia de género.
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Expectations of Social Work Students Regarding
Their Professional Performance with Victims of Family
and Gender Violence: A Qualitative Study

Abstract

The article presents the results of a qualitative research project on the expecta-
tions of Social Work students regarding their future performance in contexts of
family and gender violence. The participants were 59 last-year students of the
Social Work program in the Universidad de La Laguna, Spain, who stated that
working with victims and survivors of family and partner violence poses a series
of demands and challenges for both male and female social workers. The article
concludes with some recommendations for teaching, research, and professional
practice in this field of work.

Keywords: coping, expectations, family violence, gender violence, professional

performance, Social Work.

Expectativas dos estudantes de Trabalho Social sobre
seu desempenho profissional com vitimas de violéncia

familiar e de género: um estudo qualitativo

Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa sobre as expecta-
tivas de estudantes de Trabalho Social quanto a sua atuagio futura nos contextos
de violéncia familiar e de género. Participaram 59 estudantes do tltimo ano do
curso de Trabalho Social da Universidad de La Laguna, Espanha, os quais reve-
laram que o trabalho com vitimas e sobreviventes de violéncia familiar e conjugal
apresenta uma série de exigéncias e desafios para os trabalhadores e trabalhadoras
sociais. Conclui-se com recomendacoes para a docéncia, a pesquisa e a pratica
profissional nesse 4mbito de trabalho.

Palavras-chave: desempenho profissional, enfrentamento, expectativas, Trabalho Social,

violéncia familiar, violéncia de género.
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Introduccién

El Trabajo Social tiene un compromiso ético con las personas vulnerables,
entre ellas, las victimas de violencia familiar y de género, puesto que en
todos los servicios que ofrecen atencién a esta poblacién se demandan
trabajadores y trabajadoras sociales con una formacién que aporte los
conocimientos sobre la historia y el andlisis de la violencia, asi como las 197
estrategias de abordaje e intervencién para el empoderamiento. Por ello,
los programas de formacién universitaria deberian incluir cursos que per-
mitan hacer un andlisis y cuestionamiento de las creencias sexistas, tra-
dicionales, conservadoras y de las actitudes patriarcales hacia las mujeres.

De esta manera, el articulo presenta los resultados de una investigacion
cualitativa sobre las expectativas de estudiantes en tltimo afno de Grado en
Trabajo Social de la Universidad de La Laguna, Espana, en la intervencién
con victimas de violencia familiar y de género. Para la obtencién de infor-
macién se empled un cuestionario que trataba sobre los pensamientos, las
emociones, las competencias profesionales, los dilemas éticos, las dificulta-
des y las repercusiones que podrian surgir en el marco de la intervencién.
Esto se desarroll en los siguientes capitulos: conceptos bdsicos sobre la vio-
lencia familiar y de género; la educacién para el Trabajo Social en contex-
tos de violencia familiar y de género; el sistema de proteccién para mujeres
victimas de violencia de género en Espafia: implicaciones para el Trabajo
Social; material y método; resultados; y discusion y conclusiones.

Conceptos bésicos sobre la violencia familiar y de género

A pesar de la atencién continua en violencia de género y familiar, asi como
de la constante dotacién de recursos por parte de las organizaciones so-
ciales y gubernamentales, su presencia es persistente. Tal vez como sefial
de que las medidas son inadecuadas e insuficientes para intervenir en la
cultura de la violencia instalada en la sociedad patriarcal.

El Trabajo Social estd comprometido con las personas mds vulnerables,
lo que incluye a las mujeres y familias victimas de la violencia. Por ello, ac-
tualmente en Espana, trabajadoras y trabajadores sociales desempefan su
labor en todos los servicios que proporciona el sistema de proteccion a las
victimas: la atencién primaria, los servicios de emergencias, los centros de
acogida, los equipos de valoracién forense y los centros penitenciarios. En
todos estos servicios especializados deben ejercitar las competencias adecua-
das, para lo cual se requiere tanto una formacién generalista previa como
una especializada que debe ser continua.
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En las dltimas décadas del pasado siglo, los profesionales de la interven-
cién social, a menudo, ponian el acento en tratar de mantener a la familia
unida por el bienestar de los hijos, aunque se culpara a las madres maltra-
tadas por su pareja de fracasar en la proteccion a sus hijos e, incluso, se les
amenazaba con quitdrselos (Mullender 2000). En cambio, en estos primeros
afos del siglo xx1, se ha dado un giro importante al tratar de eliminar estos
planteamientos y enfocar la intervencién de manera constructiva hacia el
empoderamiento de las mujeres y el apoyo social efectivo para su supervi-
vencia y la de sus hijos (Radford y Hester 2002). Recientemente, en Espana,
el sistema de proteccién a las mujeres estd cambiando la idea de mantener
el vinculo de los nifios con sus padres, cuando estos han abusado de sus
madres. Asi, cuando hay una orden de proteccién a las mujeres, los padres
pueden perder el derecho a la tutela y al régimen de visitas. Los nifios son
también considerados victimas tanto si ha habido violencia directa hacia
ellos como si solo han presenciado la que han sufrido sus madres.

En este articulo utilizamos el término violencia de género o contra las
mujeres y familiar en el sentido que ha sido definido por el Consejo de Eu-
ropa en el Convenio de Estambul™:

Por violencia contra las mujeres se deberd entender una violacién de los
derechos humanos y una forma de discriminacién contra las mujeres, y
designard todos los actos de violencia basados en el género que implican o
pueden implicar para las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica,
sexual, psicoldgica o econdémica, incluidas las amenazas de realizar dichos
actos, la coaccién o la privacion arbitraria de libertad, en la vida publica
o privada. [...] Por violencia contra las mujeres por razones de género se en-
tenderd toda violencia contra una mujer porque es una mujer o que afecte
a las mujeres de manera desproporcionada. [...] El término mujer incluye a
las nifias menores de 18 afos. [...] Por violencia doméstica se entenderdn todos
los actos de violencia fisica, sexual, psicoldgica o econdmica que se produ-
cen en la familia o en el hogar o entre cényuges o parejas de hecho antiguos
o actuales, independientemente de que el autor del delito comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la victima. (Consejo de Europa 2011, 5)

Ademds, en el articulo 15, el Convenio insta a los Estados miembros
a ocuparse de la formacion de profesionales que trabajen con victimas y
agresores, asi:

1 El Convenio de Estambul fue ratificado por Espafa el 6 de junio de 2014 (BOE n° 37).
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las partes impartirdn o reforzardn la formacién adecuada de los profe-
sionales pertinentes que traten con victimas o autores de todos los actos de
violencia incluidos en el 4mbito de aplicacién del presente Convenio, en ma-
teria de prevencién y deteccién de dicha violencia, igualdad entre mujeres y
hombres, necesidades y derechos de las victimas, asi como sobre la manera
de prevenir la victimizacién secundaria. (Consejo de Europa 2011, art. 15) 199

A continuacién, se expone una breve revisién del panorama que presenta
la educacién en Trabajo Social en el 4mbito de la violencia que afecta a las
mujeres y a las familias, en el contexto espanol.

La educacién para el Trabajo Social en contextos
de violencia familiar y de género

Dada la frecuencia con la que se producen todo tipo de abusos en las re-
laciones interpersonales y, de manera especial, contra las mujeres u otros
miembros de las familias, los trabajadores y las trabajadoras sociales tienen
mucha probabilidad de encontrar estos casos en su desempefio profesional.
De ahi que muchos estudios hayan acentuado la necesidad de incluir los
conocimientos tedricos y practicos sobre el desempeno profesional en con-
textos de violencia familiar y de género, en la educacién en Trabajo Social
(Crabtree-Nelson ez al. 2016; Danis y Lockhart 2003; LeGeros y Savage
Borne 2012; Wilke y Vinton 2003).

El Trabajo Social requiere que la educacién aporte los conocimientos
sobre la historia y prevalencia de la violencia, asi como la manera de empo-
derar a las victimas mediante el uso de recursos, opciones y estrategias de
intervencion adecuadas. Asimismo, los programas de formacién deberian
esforzarse en desmontar las creencias sexistas, tradicionales, conservadoras,
y las actitudes patriarcales hacia las mujeres, asi como las expectativas sobre
el matrimonio y la vida familiar.

Diversos estudios se han centrado en las creencias de trabajadores y tra-
bajadoras sociales en formacién sobre la violencia familiar y de género (Black
et al. 2010; Crabtree-Nelson ez a/. 2016). En este sentido, Collins y Dressler
(2008) abordaron las creencias sobre la violencia familiar en un grupo de
estudiantes de Trabajo Social compardndolas con las de un grupo de es-
tudiantes de Antropologfa, para lo cual emplearon una serie de técnicas
etnograficas usadas en Antropologia cognitiva. Las conclusiones revelaron
que, aunque el alumnado de Trabajo Social y de Antropologia comparten
un modelo general sobre violencia doméstica, los estudiantes de Trabajo
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Social sehalaron distintos elementos del modelo que no manifestaron los
de Antropologia. Entre las conclusiones, se reflej6 la importancia de iden-
tificar las creencias para ayudar a explicar las dificultades de las victimas
de violencia cuando requieren la ayuda de los servicios sociales.

Asimismo, otros estudios sobre creencias afirman que, a menudo, el
alumnado de Trabajo Social tiende a justificar la violencia hacia la pareja
en diversas circunstancias, pues tienen creencias sobre estereotipos de roles
de género y tienden a aprobar el uso de la fuerza del marido sobre su esposa
(Haj-Yahia y Chiung-Tao Shen 2015). En este sentido, los autores concluyen
que el curriculo educativo de Trabajo Social deberia incorporar contenidos
que enfaticen en que no hay justificacién para la violencia contra las mu-
jeres, con el propésito de influir en la generacién de conciencia de los es-
tudiantes sobre el sufrimiento experimentado por las mujeres maltratadas
y en el reconocimiento de que ellas no son responsables de sufrir violencia,
pues el tinico responsable es el agresor (Postmus e /. 2011). Los programas
de teoria y practicas deberfan invertir esfuerzos y recursos para erradicar
en los estudiantes las creencias sexistas, patriarcales y no igualitarias (Haj-
Yahia y Chiung-Tao Shen 2015; Mcmahon ez 4l. 2013).

Ademds de las creencias de los estudiantes sobre la violencia de género,
también se han investigado las creencias de la prictica del Trabajo Social
en el dmbito de la violencia familiar y contra las mujeres. En primer lugar,
se ha estudiado la intervencién en violencia hacia los menores en la familia
(Byrne y Taylor 2007; Holt ez al. 2008; Humphreys 1999; Ruch 200s; Toros
et al. 2016). Igualmente, Wilke y Vinton (2003) exponen una revisién te-
rica sobre la intervencién en violencia hacia las mujeres mayores y apoyan
la idea de introducir este tipo de violencia en los contenidos teéricos del cu-
rriculo, por un doble motivo, por ser mujer y adulta mayor. Estos estudios
concluyen que si el curriculo de Trabajo Social trata de forma separada los
asuntos generales de las mujeres de cualquier edad, de los asuntos de mu-
jeres mayores y del abuso a personas mayores en la violencia doméstica, la
interseccién no queda clara y las personas afectadas no recibirdn la ayuda
apropiada. En segundo lugar, sobre /la intervencién con mujeres victimas de
violencia, en un estudio de Black e a/. (2010), la mayoria de estudiantes
que participaron recomendaban un conjunto de intervenciones para este
tipo de escenario. Muchos reconocieron que las causas de la violencia son
complejas y se enfocaron sobre la dindmica individual e interpersonal de la
relacién abusiva, mds que como asunto de poder y control. En dicho estu-
dio, pocos estudiantes adoptaban una perspectiva feminista de la violencia
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o discernian que sus causas fueran generadas por las estructuras tradiciona-
les del poder masculino sobre las mujeres. Asimismo, los y las estudiantes
tenfan unos conocimientos escasos sobre como intervenir de modo efectivo
en escenarios de violencia doméstica y contra las mujeres.

La investigacién también pone el acento en las actitudes de los estu-
diantes sobre el feminismo, lo que implica la importancia que tiene en el
Trabajo Social la perspectiva de género para la intervencién con mujeres y,
de manera especial, con las victimas y las supervivientes de la violencia de
pareja. Por ejemplo, Cree y Dean (2015) realizaron una investigacién con
estudiantes de varias universidades en el Reino Unido vy, entre las conclu-
siones, sugirieron la importancia de abrir espacios de didlogo sobre el femi-
nismo entre estudiantes y profesorado, para contribuir a las aspiraciones de
transformacién del feminismo y del Trabajo Social.

Dado que la violencia ha sido normalizada en las relaciones interper-
sonales, es probable que el alumnado viva o haya experimentado estas
situaciones en su esfera de convivencia. Por ello, en la educacién para el
Trabajo Social puede ser adecuado utilizar estrategias de aprendizaje sig-
nificativo, a partir de las propias experiencias vitales. De esta manera Rob-
bins (2014) utiliz6 la metodologia narrativa como forma de contextualizar
el conocimiento. Se esperaba con este método ayudar a cada estudiante a
ver cémo su vida y sus decisiones son parte de los procesos sociales y, a su
vez, a comprender la interseccién de las politicas (escenario de lo publico)
con las vidas privadas.

A menudo las y los profesionales que intervienen con victimas de vio-
lencia revelan que este trabajo tiene repercusiones en sus vidas personales,
sociales y familiares y, frecuentemente, les ocasiona mucho estrés. También,
los estudiantes sefalan que este trabajo representa un riesgo para ellos. Asi,
en un estudio de Agllias (2012) se describen algunas propuestas para re-
ducir el estrés, el burnout y el trauma vicario, lo que incluye la promocién
del autocuidado, el apoyo de sus iguales y las fuentes de apoyo personal.
Los estudiantes sugerian que estos procesos eran efectivos para reducir los
impactos de la exposicién a los eventos traumdticos. También sugerian in-
cluir en el curriculo las técnicas de relajacién y el modo de incrementar el
apoyo. Esta idea es avalada por diversos autores, quienes afirman que los
estudiantes de Trabajo Social experimentan estrés y trauma vicario du-
rante su etapa de formacién, de manera particular en el periodo de précti-
cas en las organizaciones de bienestar (Agllias 2012; Napoli y Bonifas 2011;
Robbins ez al. 2016). Ward-Lasher ez al. (2017) proponen un abanico de
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estrategias para reducir el malestar profesional, entre ellas sefialan la co-
laboracién con otras disciplinas, otras organizaciones y otros recursos de
la comunidad como una estrategia central en el Trabajo Social, necesaria
también en el dmbito de la violencia familiar y de género. Esta estrategia
de trabajo repercutié positivamente en las personas afectadas, a la vez que
202 ayudd a las y los profesionales a mejorar la comprension de las necesidades
de las mujeres. En el mismo sentido, otros estudios se han centrado en el
andlisis de la emocidn y el estrés en la educacion en Trabajo Social (Bar-
low y Hall 2007) y cémo estos contenidos a menudo estdn ausentes en el
curriculo. Igualmente, se ha tratado la fatiga de compasién en la préctica
profesional y su relacién con la resiliencia (Kapoulitsas y Corcoran 2015).

Finalmente, es necesario prestar atencién a la empatia como un factor
clave en todas las relaciones de ayuda. La habilidad para relacionarse con
las personas de manera empdtica ha sido reconocida como una competen-
cia bésica en el rol de los trabajadores y las trabajadoras sociales. De ma-
nera especial en la ayuda que se realiza en contextos de duelo, pérdidas o
traumas ocasionados por causas diversas (Cacciatore ¢z al. 2015). Asi, en la
ensenanza de Trabajo Social se debe tener en cuenta la preparacién para el
impacto emocional en la prictica profesional y las potenciales consecuen-
cias negativas que tiene una empatia inapropiada para el propio bienestar
y para el servicio que se proporciona.

Grant (2014) plantea que el profesorado de Trabajo Social necesita abor-
dar la cuestién de como desarrollar la empatia, mds alld de las habilidades
de comunicacién. Afirma que se debe construir un curriculo emocional
usando diferentes técnicas como aprendizaje experiencial o mindfulness,
entre otras. En el mismo sentido, diversos estudios han concluido que es
necesario velar por la salud y el bienestar de las personas que se dedican a
las tareas de cuidar a otros, mediante el autocuidado, el apoyo entre igua-
les y profesionales, asi como con el trabajo en equipo y la supervision pro-
fesional (Engelberg y Limbach-Reich 2015; Kapoulitsas y Corcoran 201s;
Legeros y Savage Borne 2012).

El sistema de proteccién para mujeres victimas de violencia
de género en Espaiia: implicaciones para el Trabajo Social
La actuacioén profesional en el drea de la violencia contra las mujeres se de-
sarrolla en Espafia dentro del marco que regula las acciones positivas, el
cual estd provisto de dos leyes orgdnicas: la Ley 1/2004 de medidas de pro-
teccion integral contra la violencia de género (Boletin Oficinal del Estado
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—en adelante, BOE— n.° 313) y la Ley 3/2007 para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres (BOE n.° 71). En el andlisis de estos documentos nor-
mativos sefialamos, a continuacién, los aspectos que tienen implicaciones
tanto para la formacién como para la prictica del Trabajo Social. Asi, la
Ley 1/2004 de medidas de proteccién integral contra la violencia de género
reconoce una serie de derechos para las mujeres victimas de violencia de 203
pareja y sus hijos e hijas, menores de edad. Esta ley garantiza el derecho
de acceso a la informacién y a la asistencia social integral, a través de ser-
vicios de atencién permanente, urgente y con especializacién de presta-
ciones y multidisciplinariedad profesional. En este sentido, sefiala que se
deben establecer medidas encaminadas a fomentar la especializacién de
los colectivos profesionales que intervienen en el proceso de informacién,
atencién y proteccién a las victimas (art. 2, j). Ademds, la Ley hace refe-
rencia directa a la implicacién de la formacién universitaria en el art. 3,7:
“Las Universidades incluirdn y fomentardn en todos los 4mbitos académi-
cos la formacién, docencia e investigacién en igualdad de género y no dis-
criminacién, de forma transversal”.

Seguin dicha Ley (1/2004), la multidisciplinariedad incluye: la atencién
psicolégica; la informacién a las victimas; el apoyo social; el seguimiento
de las demandas de los derechos de la mujer; el apoyo educativo a la uni-
dad familiar; la formacién preventiva en los valores de igualdad dirigida
a su desarrollo personal y a la adquisicién de habilidades en la resolucién
no violenta de conflictos, y el apoyo a la formacién e insercién laboral.
Ademds, sefiala que los servicios sociales deberdn contar con personal es-
pecificamente formado para atender a los menores, con el fin de prevenir
y evitar de forma eficaz las situaciones que puedan comportar dafios psi-
quicos y fisicos a menores que viven en entornos familiares donde existe
violencia de género.

Las trabajadoras y los trabajadores sociales estdn obligados a promo-
ver el empoderamiento de las mujeres y a mejorar su seguridad, tanto si
dejan como si contintian la relacién abusiva, pues romper la relacién no
puede ser la tinica opcidn que se les ofrezca. Esto exige reconocer la com-
plejidad de las vidas de las mujeres, ya que rara vez las soluciones son fi-
ciles. De este modo, aprender a apoyar a las mujeres que estdn en una si-
tuacién de abuso requiere que la educacién teérica y practica del Trabajo
Social combine, por un lado, la formacién generalista con conocimientos
bésicos sobre cémo reconocer el abuso y disenar planes de seguridad con
las mujeres, y, por otro, la formacién especializada que conduzca a una
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comprensién mds profunda de las necesidades de las mujeres supervivien-
tes y los sistemas que utilizan (Santana 2010).

Paralelamente, la educacién para el Trabajo Social en Espafa estd orien-
tada por el Libro Blanco. Titulo de Grado en Trabajo Social que determina
las competencias que debe adquirir quien desee formarse para ejercer esta
profesion (Vdzquez 2004). Dicho documento establece una serie de com-
petencias generales y especificas, sobre las tltimas sefiala:

Capacidad para actuar en la resolucién de las situaciones de riesgo con

las personas, as{ como para las propias y las de los colegas de profesion.

Capacidad para administrar y ser responsable, con supervisién y apoyo, de

la propia practica dentro de la organizacién. (2004, 191)

Por otro lado, entre los criterios estdndares de la Federacién Internacional
del Trabajo Social (2012) para la formacién de trabajadores y trabajadoras
sociales, se promueve el desarrollo de la profesién critica y autorreflexiva,
que sea capaz de actuar dentro de la perspectiva del valor del Trabajo Social
y compartir la responsabilidad con el empleador para su bienestar y desa-
rrollo profesional, incluyendo la prevencién de burnout.

Estos criterios en el nivel estatal e internacional son, entre otros, los que
deben estar en la base de la formacién para desempefar tareas de ayuda a
las mujeres y familias donde estd presente la violencia. De manera particu-
lar, en el marco de proteccién para las victimas de violencia, que se viene
desarrollando en Espafa.

Finalmente, con el apoyo de la precedente fundamentacién tedrica,
planteamos analizar las expectativas de un grupo de estudiantes de Tra-
bajo Social ante la actuacién en la violencia familiar y de género. En con-
creto, se pretende conocer cémo creen que podrdn afrontar la actuacién
profesional en situaciones donde hay violencia familiar o de género; qué
pensamientos, emociones, dilemas éticos les pueden suscitar; como reper-
cutird este trabajo en su vida personal y qué ayuda necesitardn para hacer
frente a sus consecuencias.

Material y método

En este estudio cualitativo, participaron 59 estudiantes universitarios del
tltimo curso de Grado de Trabajo Social de la Universidad de La Laguna,
Espafa. Procedian mayoritariamente de la isla de Tenerife, donde estd ubi-
cada la Universidad, solo unos pocos venian de fuera de la isla, tanto de
otras islas del archipiélago canario como del resto del territorio peninsular.
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Aunque no se pedian datos personales, las edades del alumnado de tltimo
curso de Grado, salvo excepciones, se sitian entre los 22 y 25 afos. El 92 %
eran mujeres y solo un 8 % eran varones. La informacién fue recogida du-
rante la primera quincena del mes de mayo de 2017.

Todos los participantes cursaron una asignatura optativa sobre el Tra-
bajo Social en el contexto de la violencia familiar y de género, la cual tenia
seis créditos —equivalentes a 150 horas teéricas y practicas—. Se desarrollé
durante el tltimo cuatrimestre del cuarto curso de los estudios del grado.
Entre las pricticas que debian realizar en el proceso de la asignatura, cada
estudiante llevé a cabo una tarea en grupos de cinco personas para el es-
tudio de un caso real de violencia familiar o de género. Dicha tarea con-
sistié en analizar el caso y establecer una valoracién diagnéstica, asi como
disefiar una propuesta de intervencién. En la propuesta, debian aplicar los
derechos que otorga a las mujeres la Ley 1/2004 y desarrollar la interven-
ci6n desde el Trabajo Social para el derecho a la asistencia social integral.
Una vez que se hubo terminado el trabajo, cada grupo realizé una exposi-
cién oral en el aula con asistencia del gran grupo que planteaba preguntas
o sugerencias para debatir.

Tomando como referencia el caso tratado en el grupo, cada estudiante
contest$ individualmente un cuestionario que contenia preguntas de eva-
luacién y de proyeccién sobre sus expectativas como futuros trabajadores
y trabajadoras sociales en el dmbito de la violencia familiar y de género.
Para esta tarea se utilizé un cuestionario integrado por siete preguntas
abiertas, que trataban sobre los pensamientos, emociones, competencias
profesionales y dilemas éticos que podrdn surgir cuando tengan que ayu-
dar a una mujer victima de violencia de género o familiar. También se
pedia que opinaran sobre las repercusiones personales que pudiera tener
la actuacién con mujeres o familias victimas de violencia. Finalmente, se
preguntaba sobre las necesidades de recibir ayuda y si la supervisién pro-
fesional podria ser un medio eficaz para superar las dificultades y llevar a
cabo una buena prictica profesional.

Cada participante redactd las respuestas de forma auténoma, sin limite
de tiempo o espacio y las entregé a través del aula virtual de la asignatura,
de donde fueron tomadas para su andlisis mediante la aplicacién informa-
tica Atlas.Ti 8. La sistematizacién de las respuestas dio lugar a seis docu-
mentos con los que se elaboré una unidad hermenéutica. El andlisis de los
documentos produjo 658 citas agrupadas en so cédigos semdnticos, infor-
macion que se presenta en el capitulo de resultados.
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Resultados

Los resultados fueron agrupados en tres bloques: el primer bloque con-
tiene las respuestas sobre lo que los y las estudiantes creen que serd el
trabajo con las mujeres; el segundo, estd dedicado a las repercusiones
y exigencias que tiene este trabajo sobre las y los profesionales; y, por
tltimo, las herramientas de ayuda a los trabajadores y las trabajadoras
sociales en el dmbito de la violencia familiar y de género. Los fragmen-
tos de las respuestas se identifican con una P (participante) seguida del
ndmero de orden (Pr1...Ps9).

Expectativas sobre el trabajo con las victimas y
supervivientes de la violencia

Cada participante reflexioné sobre el caso que habia trabajado en grupo
y traté de imaginar que se le presentaba un caso similar en su desempefio
profesional. Debia anticipar cudles serfan sus pensamientos, qué emociones
le despertaria, qué competencias personales y profesionales debia demostrar
y si esa situacion le plantearia algtin dilema ético.

Los pensamientos que le suscitaria la situacion dieron lugar a seis codi-
gos: pensamientos sobre el agresor, la victima, los menores, si misma, cémo
resolver el problema y el sistema social y de proteccién a las mujeres. Como
se evidencia en las siguientes respuestas:

Esta situacién me hace pensar que ambas partes, tanto la victima como

el agresor, conviven en un ambiente machista en el que se concibe a la mu-

jer como un objeto que pertenece al hombre, por lo que este puede hacer

con ella lo que le plazca (Respuesta P12, mayo 2017).

Me parece realmente increible que en pleno siglo xx1 sigan ocurriendo
estas barbaridades, ya que al fin y al cabo se supone que vivimos en un pafs

en donde la igualdad se ha ido consiguiendo con la lucha, sobre todo de las

mujeres [....]. Pienso, que todavia queda un largo camino, ya que al fin y al

cabo seguimos en una sociedad patriarcal donde los hombres siguen por
encima de las mujeres en muchos aspectos y en donde los jévenes crecen

con este concepto (Respuesta P24, mayo 2017).

Las emociones que les produjo la situacién dieron lugar a siete cédigos,
unos con sentido positivo y otros negativos. Entre las emociones negativas
sefialaron ira; tristeza y rabia; frustracion, impotencia y enfado; y preocu-
pacién e inquietud. Por otro lado, las emociones positivas eran la empa-
tia; fuerza y coraje; y responsabilidad. Muchas de las respuestas contenian
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tanto emociones positivas como negativas, muestra que se evidencia en los
siguientes comentarios:

Desilusion y pérdida de esperanza ya que me resulta inconcebible que
esto siga sucediendo; pero, por otro lado, me despierta fuerza y coraje para
luchar por un cambio social en el que hechos como el anteriormente men-
cionado no se vuelvan a producir (Respuesta P4, mayo 2017). 207

[...] un cimulo de emociones y sentimientos negativos como son la
preocupacién, indignacidn, rabia y tristeza, empujados por una necesidad
de cambio y de progreso que serfa potencialmente positiva (Respuesta
P22, mayo 2017).

Me produce emociones como la tristeza, el rechazo a una sociedad
tan desigual, frustracién por el querer cambiar las cosas, fuerza para
poder seguir luchando con las desigualdades y empatia (Respuesta P24,
mayo 2017).

Por otro lado, con relacién a las competencias profesionales necesarias
para intervenir en el caso, sefalaron la necesidad de contar con conoci-
mientos tedricos sélidos sobre la violencia de género y familiar y sobre
el sistema de proteccidn; las habilidades profesionales adecuadas, tales
como la escucha activa, la empatia, el manejo adecuado del sistema de
recursos, etc. Por dltimo, indicaron la necesidad de mantener una acti-
tud de defensa de los derechos de las victimas, del cambio social y de la
concienciacién frente a la violencia. Algunas respuestas indicaron que era
necesario tener una actitud basada en la perspectiva de género, como se
plasma a continuacién:

[...] creo que para trabajar con este colectivo de forma mds especifica
necesito adquirir mds y nuevos conocimientos, que me permitan conocer
mds acerca de este problema, con la finalidad de orientarlas [a las muje-
res] en el proceso y ofrecerles la ayuda y el apoyo que requieren. Ademds,
considero que necesitarfa mejorar mis habilidades de comunicacién y es-
cucha activa, asi como de regulacién de mis emociones y asertividad [...]
(Respuesta P36, mayo 2017).

Por ultimo, a la pregunta sobre los potenciales dilemas éticos, muchos
afirmaron que se les presentaria uno cuando una mujer no quisiera denun-
ciar las agresiones y/o quisiera reanudar la convivencia con su maltratador.
También podrian tener dilemas éticos si hay menores involucrados y de-
ben tomar decisiones para protegerlos. Por otro lado, algunas respuestas se
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referfan al trabajo con maltratadores, afirmando que les seria muy dificil
ser objetivos y darles un trato adecuado.

El principal dilema que creo que se me podria plantear seria cémo res-
petar y entender que una mujer victima de violencia de género pueda de-
cidir volver a convivir o mantener una relacién sentimental con el agresor

208 y cémo, yo, como profesional, deba comprender que se trata de la libertad
de eleccién de cada persona (Respuesta P38, mayo 2017).

En la figura 1, se representa un mapa de redes con la interrelacién de
las respuestas, la frecuencia y densidad de cada una. Se puede observar
que hay una interrelacién entre los pensamientos, las emociones, las com-
petencias y los dilemas éticos. La frecuencia mds alta es para las compe-
tencias —demostrar conocimientos, habilidades y actitudes—, en segundo
lugar, las emociones —positivas y negativas—, le siguen los dilemas éticos

—victimas y agresores— y, por tltimo, los pensamientos —sobre si misma,
sobre las mujeres y sus hijos, asi como sobre los agresores y el sistema—.

Repercusiones y exigencias derivadas del trabajo
con las mujeres y las herramientas para afrontar sus
consecuencias negativas

Las participantes reflexionaron sobre la probabilidad de que el trabajo
genere repercusiones personales en los y las profesionales. La mayoria con-
testé que si podria haber repercusiones personales, pero que podian ser
tanto positivas como negativas. De manera especial ponfan como ejemplo
las situaciones en las que se ha trabajado intensamente con una mujer y,
de pronto, ella decide reanudar la convivencia con el agresor. También se-
falaron los riesgos de ser acosadas por el agresor o, incluso, ser agredidas
por el hecho de haber ayudado a su pareja. En este sentido, una estudiante
afirma sobre las repercusiones:

Estd claro que si puede repercutir porque, por desgracia, son problemas
cotidianos que le podrian pasar a cualquier mujer. Es inevitable pensar que
podrias ser td la préxima y te gustaria que alguien estuviera dispuesto a
ayudarte. También estas situaciones pueden hacerte més fuerte, as{ como
hace que creas en tu profesién, porque gracias a muchos trabajadores/as
sociales y otros profesionales ha habido mujeres que han salido de la situa-
cién de violencia de género (Respuesta Pso, mayo 2017).
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A la cuestidn sobre la ayuda que pueden necesitar las y los profesiona-
les en este campo de actuacion, algunas respuestas se referian a la ayuda
desde el punto de vista estrictamente profesional, es decir, lo que nece-
sitan para facilitar una ayuda eficaz a las mujeres, tales como recursos
suficientes y adecuados, conocimientos teéricos y legislativos, equipo de
intervencién multidisciplinar y apoyo del equipo de trabajo. En cambio,
otras respuestas estuvieron centradas en la ayuda integral, es decir, tanto
lo que necesitan en el dmbito profesional como personal. La ayuda psi-
coldgica tuvo mayor frecuencia, tanto para las profesionales como para
las mujeres.

Necesitan ayuda psicoldgica para crear herramientas para no vincular-

se emocionalmente, o no quemarse profesionalmente, porque son situa-

ciones muy duras; también requieren periodos de descanso vacacional. Y,

por otra parte, creo que necesitan proteccién porque pueden llegar a ser

victimas también de los agresores, ya que ellos pueden considerar que se
estdn entrometiendo en su vida privada y en lo que supuestamente es “de

ellos” (Respuesta P22, mayo 2017).

[...] las profesionales que trabajan con las mujeres supervivientes de
violencia por razén de género deben tener un espacio de reflexién y des-
ahogo, asi como de autocuidado, empoderamiento y liderazgo para que
puedan seguir sobrellevando casos de complicada resolucién [...] (Res-

puesta P39, mayo 2017).

Por tltimo, se pregunté de manera especifica sobre la supervision, con
el fin de detectar si las participantes consideraban que esta podria ser de
ayuda para trabajar con las mujeres victimas de violencia. Las respuestas
debian estar organizadas en tres apartados: si consideran que la supervisién
era necesaria; si era asi, cudl debia ser su contenido; y, por tltimo, cudles
serfan las caracteristicas que debe reunir la persona que supervise en este
dmbito. La mayoria contesté de manera afirmativa dando diversas expli-
caciones. En este sentido, sefialaban que debia ser una persona con forma-
cién y experiencia en violencia de género y con cualidades adecuadas para
la comunicacién interpersonal y grupal.

No obstante, algunas respuestas no enfocaron la supervisién de ma-
nera directa sobre las profesionales, sino que se desviaron hacia una super-
visién de las personas atendidas, ya fueran victimas o agresores, a modo
de monitorizacién y control de los efectos de la intervencién con dichas
personas. En la figura 2, la supervisién también es un medio de ayuda y
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en la red se destaca de manera separada debido a que se plantearon las ca-
racteristicas que deben reunir para que sea eficaz. También se representa

la interaccién entre las repercusiones personales —positivas y negativas—

y la ayuda para el afrontamiento de las dificultades —apoyo psicolégico,

formacidn, intervencién interdisciplinar, separacién de la vida personal de

la laboral, apoyo del equipo y recursos suficientes para las mujeres—. En 21
este sentido las repercusiones negativas tienen una frecuencia mucho mds

alta (47) que las positivas (11). Paralelamente, se observa una frecuencia

alta en la necesidad de apoyo psicolégico (59), de formacién continua (37),

asi como de llevar a cabo la intervencién de modo interdisciplinar (31).

Discusién y conclusiones

Este estudio tenfa como objetivo analizar las expectativas de un grupo de
estudiantes de Trabajo Social sobre lo que puede ser su desempefo profe-
sional con mujeres que sufren violencia de una pareja intima o en el 4m-
bito familiar. Los resultados revelaron que estas situaciones generan en
los y las estudiantes una serie de pensamientos y emociones. Por un lado,
creen que necesitardn competencias especificas para ayudar a las mujeres
a conseguir el empoderamiento y abandonar este tipo de relaciones. Por
otro lado, se les planteardn diversos dilemas éticos cuando se enfrenten
a situaciones donde hay menores involucrados y deban poner en marcha
mecanismos protectores, igualmente cuando las mujeres se exponen a una
revictimizacién que puede amenazar su integridad fisica, o cuando tengan
que tratar con los agresores.

La mayoria de las investigaciones realizadas en el 4mbito de estudiantes
de Trabajo Social se ha centrado en las creencias sobre la violencia (Black
et al. 2010; Collins y Dressler 2008; Haj-Yahia y Chiung-Tao Shen 2015),
pero pocos lo han hecho sobre las expectativas de trabajo directo con las
victimas y/o agresores (Rueda ez al. 2016). El hecho de que este estudio
tuviera una orientacién estrechamente relacionada con la préctica, y que
los participantes realizaran un aprendizaje tedrico-practico previo, puede
estar en la base de que algunas respuestas difieran de lo que encontramos
en otros estudios. Asi, la informacién de los participantes parece revelar
poca tolerancia a la frustracién cuando no ven, a corto plazo, los resulta-
dos positivos de su trabajo con las mujeres porque estas toman sus propias
decisiones, aun cuando se expongan a la revictimizacién al ponerse en pe-
ligro ante sus agresores.
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Ocurre lo mismo con el miedo y la incertidumbre de lo que serd su vida
profesional, lo cual les induce a vislumbrar una serie de consecuencias ne-
gativas en el dmbito personal y familiar (Cacciatore et al. 2015). Esto coin-
cide con los estudios que han tomado como muestra a profesionales que
informan de las consecuencias negativas de su trabajo (Morton y Hohman
2016), por lo cual las expectativas de este grupo de estudiantes estdn en sin- 213
tonfa con los resultados de dichos estudios.

Este estudio revelé que el dmbito de la violencia interpersonal es un tra-
bajo con una alta exigencia, que puede repercutir negativamente en la vida
personal y familiar de las y los profesionales. Asi, las y los estudiantes ma-
nifestaron que, si bien representa un reto que les puede hacer crecer profe-
sional y personalmente, también tiene repercusiones negativas y de mucho
estrés, razén por la que necesitan ayuda. En este sentido, hicieron propues-
tas para el afrontamiento de las repercusiones negativas que les pueda afec-
tar a su salud personal y familiar, pues creen que deben emplear estrategias
de autocuidado y de conciliacién de la vida laboral y personal, pero tam-
bién necesitan tanto la formacién permanente, el apoyo psicolégico y del
propio equipo como la intervencién y coordinacién interdisciplinar. Tam-
bién, destacaron el uso apropiado de la supervisién como herramienta de
ayuda para el crecimiento profesional y personal, como garantia de una
buena praxis profesional. Al mismo tiempo, sefialaron que la supervisién
profesional puede ser una herramienta apropiada si retine determinados re-
quisitos como la formacién sobre violencia, habilidades y actitudes. Todas
estas caracteristicas coinciden con las obtenidas en el estudio realizado por
Zorga (2007) aunque en este se sefalaba también la madurez personal y la
experiencia profesional de los supervisores.

Es importante destacar que en las respuestas de este grupo de partici-
pantes se pudo probar el efecto de haber cursado una asignatura especifica
sobre el Trabajo Social en el 4mbito de la violencia familiar y de género.
Cémo esto les habia ayudado a adquirir la capacidad de andlisis de las si-
tuaciones de violencia poniendo el foco en los aspectos sistémicos, politi-
cos, sociales y culturales, més all4 de lo meramente individual. Por un lado,
enfatizaron en la cultura patriarcal y, por otro, en los déficits del sistema
de proteccién y la falta de politicas de prevencién. La conciencia sobre el
entramado de la sociedad patriarcal como causa de la violencia que sufren
las mujeres es contradicha por algunos resultados obtenidos en otros estu-
dios (Collins y Dressler 2008; Cree y Dean 2015; Haj-Yahia y Chiung-Tao
Shen 2015; Mullender 2000).
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Los resultados de este estudio se deben tomar con mucha cautela, ya
que la investigacién tiene un enfoque cualitativo y estd basado en una pe-
quefia muestra, por lo cual serfa necesario contar con una mds amplia que
permita hacer inferencias. Sin embargo, consideramos que puede aportar
algunas recomendaciones para la educacién en el Trabajo Social, la pric-
ticay la investigacién, en concreto:

* Entrenar a los y las estudiantes para que aprendan que la formacién es
constante, a lo largo de la vida. Para conseguir este propésito, se debe
desactivar la idea de que estudiar el Grado en Trabajo Social tiene cardc-
ter finalista, al contrario, solo es la puerta de entrada a un largo camino
que se debe recorrer de la mano de la formacién continua.

* Entrenamiento en técnicas de autocuidado y salud personal.

 Entrenamiento en la empatia apropiada para minimizar los efectos ne-
gativos derivados de la fatiga de compasioén y burnout.

 Aprender a integrar la teorfa en la prictica, especialmente en organiza-
ciones que estdn incluidas en el curriculo formativo.

e Poner mayor énfasis en el aprendizaje significativo, en lo referido a las
experiencias vividas sobre violencia, tanto en su medio familiar como
social y de pareja.

* Despertar el interés por la investigacién en el dmbito de la violencia fa-
miliar y contra las mujeres.

* En definitiva, mayor énfasis en la preparacién de trabajadores y trabaja-
doras sociales para la realidad de sus experiencias practicas, incremen-
tando el contenido de los cursos especificos y las experiencias de campo.
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Resumen

La malnutricién es un problema de salud puablica que afecta a mds de la mitad de
la poblacién del mundo. Sienta sus bases en determinantes sociales y factores so-
cioeconémicos que impiden el acceso a los componentes alimentarios, ademds de
hdbitos de consumo inapropiados que ha promovido la industria alimentaria. Una
solucién a esta problemdrica es la educacién nutricional, a través de la cual se busca
fomentar el desarrollo de actitudes y pricticas que permitan a las personas mejorar
y preservar su estado nutricional y desarrollar las competencias necesarias para su

insercién en el mundo social.

Palabras clave: alimentacién, cultura, educacién nutricional, educacién popular, malnutricién,

prdcticas alimentarias.
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Malnutrition: Beyond Nutritional Deficiencies

Abstract

Malnutrition is a public health problem that affects over half the population of
the world. It is the result of social determinants and socioeconomic factors that
prevent access to food products, as well as of unhealthy eating habits promoted
by the food industry. One of the solutions to this problem is nutrition education,
which seeks to foster the development of attitudes and practices that allow people
to improve and maintain their nutritional status and develop the competences
necessary for their insertion in the social world.

Keywords: culture, diet, food practices, malnutrition, nutrition education, popular

education.

A ma nutrigdo: mais além das deficiéncias nutricionais

Resumo

A m4 nutri¢io ¢ um problema de satide publica que afeta a mais da metade da
populagio do mundo. Firma suas bases em determinantes sociais e fatores socioe-
condmicos que impedem o acesso aos componentes alimentares, além de hébitos
de consumo inapropriados que a industria alimentar promove. Uma solugio a
essa problemdtica é a educagio nutricional por meio da qual se pretende fomentar
o desenvolvimento de atitudes e prdticas que permitam as pessoas melhorarem
e preservarem seu estado nutricional, além de desenvolverem as competéncias

necessdrias para sua inser¢ao na sociedade.

Palavras-chave: alimentacio, cultura, educagio nutricional, educagio popular, ma

nutrigao, praticas alimentares.
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Introduccién

La alimentacién humana es un fenémeno complejo que no solo afecta el
aspecto biolégico del ser humano, también se fundamenta sobre determi-
nantes culturales y sociales, que configuran un escenario de valoraciones,
significados y relaciones sociales. Partiendo de este panorama, el presente
articulo ofrece una mirada desde la educacién nutricional sobre el pro-
blema de la malnutricién, tomando como aportes centrales el concepto de
cultura, algunos determinantes sociales, la educaciéon nutricional, la edu-
cacién popular y el desarrollo de capacidades y libertades.

Este articulo reflexivo presenta la discusién en los siguientes capitu-
los: primero, cultura y hébitos alimentarios; segundo, algunos determi-
nantes sociales de la malnutricidn; tercero, cifras y repercusiones de la
malnutricién; cuarto, perspectiva de la educacién popular en la educa-
cién nutricional; quinto, de la satisfaccién de la necesidad de nutricién
al desarrollo de capacidades y libertades; y, por tltimo, conclusién. Los
aportes de este escrito constituyen las bases para entender la nutricién
desde una perspectiva que posibilite una amplia visién sobre la comple-
jidad de la alimentacién humana.

Cultura y habitos alimentarios

Hace tres millones de anos los australopithecus se alimentaban principal-
mente de frutos ricos en azdcares y, en menor medida, de semillas, raices,
tubérculos y cortezas. Con la aparicién del Homo Erectus se produjo un
cambio trascendental en la alimentacién de los hominidos, quienes pasa-
ron de comer frutos ricos en azticares a centrar su dieta en proteina, una de
las razones que posibilité el desarrollo cerebral de la especie.

Cuando se analiza la historia de la alimentacién humana se pueden ob-
servar trasformaciones en la ingesta de alimentos desde el hombre primitivo
al moderno, que responden a dindmicas culturales propias del contexto. El
factor cultural considera a la comida en su valor simbélico, como parte de
un sistema de signos compartidos socialmente, que influye de forma sig-
nificativa en las pricticas alimentarias propias de cada sociedad, las cuales
pueden someterse a cambios.

En este sentido, lo que para una poblacién es un alimento muy deseable,
otra lo puede considerar como repulsivo o inaceptable. Muchas personas
en Asia, Africa, Europa y en el continente americano consumen leche de
origen animal, pero en China rara vez lo hacen; esto se debe a las diferen-
cias culturales presentes en cada grupo social.
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Desde el nacimiento, los sujetos son inscritos en normas que irin
apropiando por medio de las interacciones sociales; en primer lugar, con
sus padres y/o cuidadores y, posteriormente, con el resto de la sociedad.
Estas pautas acogidas se enmarcan en un posible mundo de elecciones
formadas culturalmente con respecto a la alimentacién del sujeto, tales
como los productos que se eligen para comer, dénde se comen, cémo
se comen y hasta cémo se sienten los sujetos con relacién a la ingesta
de ciertos alimentos. De esta manera, los hdbitos alimentarios se relacio-
nan con la identidad cultural de cada pueblo.

Actualmente, la globalizacién como fenémeno cultural impacta el uni-
verso simbélico que mueve las formas de pensar y habitar el mundo, pues
inserta codigos culturales globales que homogenizan las conductas de los
individuos. Esto va acompafiado de los intereses de la industria alimenta-
ria que ha llevado a la homogenizacién no solo de las précticas culturales
propias de cada pais, sino también de la alimentacién, generando la pérdida
de la diversidad en los repertorios alimentarios de cada pueblo.

Dentro de las nuevas practicas alimentarias promovidas con la globaliza-
cién se predispone al consumo masivo de comida chatarra, alimentos pro-
cesados, platos precocinados, comida instantdnea y otros diversos alimentos
con alto contenido de grasa, sal, sodio, azticar y demds componentes que,
en grandes cantidades, pueden ser perjudiciales para la salud.

Con la globalizacién, las formas de alimentacién se reducen a un
sistema global que determina el universo simbélico o de representacio-
nes a través del cual el ser humano escoge determinados alimentos. Al
principio, la humanidad buscaba alimentos tan solo para satisfacer las
necesidades bioldgicas, pero, en la era de la globalizacién, el acto de
comer se mueve por el deseo en la compra indiscriminada de produc-
tos para el consumo.

Si consideramos el deseo como elemento que mueve la satisfaccién de las
necesidades nutricionales, debemos considerar el papel protagénico de la in-
dustria que tiene como insignia la produccién y el consumo masivo, erigida
como promesa de goce para el sujeto. En la poblacién se legitima un modo
de satisfacer una necesidad, ahora centrado en la adquisicién de alimentos
procesados, de poco valor nutrimental y de ficil acceso.

La agricultura como sistema de produccién estd condicionada por in-
dustrias alimentarias que establecen nuevas précticas de consumo y crean
numerosos e innovadores productos para la satisfaccion de los deseos de la
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poblacién. De esta manera la produccién y comercializacién de alimentos se
orientan cada vez mds al suministro de supermercados urbanos y preurba-
nos, razén por la que el consumo es determinado, casi en su totalidad, por
estas cadenas. Esto implica el remplazo de un sistema basado en alimentos
orgdnicos a uno sustentado en productos procesados con alto contenido
de azicar, sal, grasas, conservantes, etc. Por ello, la industria alimentaria
fomenta malos hébitos que repercuten en toda la poblacién, especialmente,
en la mds joven.

Para el siglo xx1 los indices de obesidad se han disparado debido a la falta
de acceso en alimentos nutritivos y saludables y a la inclusion de la cultura
fast food (comida rdpida), impulsada por el mercado publicitario. La indus-
tria alimentaria predispone al sobreconsumo de alimentos ricos en grasas y
calorias, generando un aumento en las demandas de productos energéticos
que, sumados a la falta de actividad fisica, generan gradualmente enferme-

dades derivadas de estas nuevas practicas.

En paralelo al crecimiento exponencial del sobrepeso, permanece el
problema de desnutricién y hambre que se supone debié disminuir con
el crecimiento de la produccién industrial de alimentos. Sin embargo,
esto no ocurrié debido al mantenimiento del mismo circuito de desigual-
dad a la hora de distribuirlos, es mds, algunas experiencias muestran que
el aumento en la produccién no sirvié para la diversificacién de la dieta,
sino que la empobrecid.

Seguin el informe sobre desigualdad global emitido por World Inequa-
lity Lab:

La desigualdad de ingresos ha crecido agudamente desde 1980 y se
presenta generalmente entre paises donde el 1 % de individuos con ma-
yores ingresos en el mundo recibié una proporcién dos veces mds grande
del crecimiento que el 50 % de menores ingresos desde 1980. De igual
manera, el crecimiento del ingreso ha sido débil o incluso nulo para los
individuos entre el 50 % de menores ingresos y el 1 % superior, que incluye
a los individuos de ingresos medios y bajos de Norte América y Europa.
(WID 2008, 9)

Es obvio que, aunque los alimentos estén disponibles no se distribu-
yen equitativamente; el ciudadano medio de los paises desarrollados con-
sume 50 % mds calorias y 70 % mds proteinas que el habitante promedio
de los paises pobres (Aguirre 2004). En realidad, la cuestién alimentaria
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mundial encubre disimiles situaciones nacionales, que no se relacionan
con la disponibilidad global de alimentos sino con su distribucién y acceso.
Uno de los grandes aportes del filésofo y economista hindd Amartya Sen
fue precisamente alertar que la existencia de alimentos no garantiza el acceso
a ellos (Sen 1982).

224 Esto deviene precisamente al predominio del consumo industrial que
ha reducido al comensal a la categoria de mero comprador de mercancias,
tan alejadas del producto natural que les dio origen. De esta forma, el ac-
ceso a los alimentos tiene que ver también con la insuficiencia en la pro-
duccién agropecuaria nacional que, en las practicas alimentarias tradicio-
nales, suple las demandas energéticas de las personas, pero con la llegada
de los monopolios se controlé vertical y horizontalmente que las cadenas
agroalimentarias estuvieran al servicio de la industria, lo que empobrecié
a campesinos y a pequefos agricultores que dependian de sus cultivos para
suplir sus necesidades nutricionales.

Es de relatar que mientras la industria alimentaria crece, el sector del
agro en Colombia estd en crisis. Se puede considerar que uno de los fac-
tores es la ausencia de medidas de proteccién local que apoyen a peque-
fios agricultores. Sin embargo, con la liberacién del mercado y los Trata-
dos de Libre Comercio —en adelante, TLc—, la pequefa agricultura ha
sucumbido frente a la produccién masiva y de menor costo de los paises
desarrollados. Esto determina la poca demanda de productos locales y
la falta de ingresos de muchos cultivadores, especialmente de los mds
pequefos, quienes apenas alcanzan a cubrir los costos de produccidn;
esto significa que miles de campesinos trabajan a pérdida o apenas para
sobrevivir. Ademds, posibilita la persistencia de la pobreza en los paises
subdesarrollados y que la brecha entre naciones e individuos pobres y
ricos cada vez sea mds grande.

Con la liberacién del mercado, un pequeno conglomerado de grandes
empresas agroindustriales, trasnacionales y extranjeras, han dominado mo-
nopdlicamente los diferentes segmentos de la cadena de produccién alimen-
taria. Estos monopolios organizan las semillas para la siembra, los fertilizan-
tes y los plaguicidas; los créditos y los seguros agricolas; las investigaciones
cientificas, la tecnologia y las innovaciones; el agua, la compra anticipada
de cosechas, la capacitacién y la organizacién de productores; la industria-
lizacién y los canales de distribucién; las importaciones y las exportaciones;
y, por supuesto, los precios en el mercado.
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En estas circunstancias, la seguridad alimentaria y nutricional de los co-
lombianos no estd en manos del Estado, sino de estos conglomerados agroin-
dustriales. Sus productos no van donde hay necesidades humanitarias, sino
donde hay mds utilidades. Otra cuestién fundamental es la desigualdad
en la distribucién del ingreso, que impide la adquisicion de alimentos aun
cuando exista suficiencia en el mercado.

De esta forma, se debe considerar a la malnutricién, por otro lado, fruto
del consumo masivo de alimentos carentes de valor nutricional, patrocinados
por multinacionales que controlan de principio a fin la cadena alimentaria y
condicionan el consumo de alimentos perjudiciales para el organismo. Pa-
raddjicamente, frente a la produccién masiva de alimentos persiste el pro-
blema del hambre, sus raices se fundamentan en el acceso y suministro de
los componentes alimentarios, determinados por factores socioeconémicos,
en materia de derechos humanos y ambientales.

Algunos determinantes sociales de la malnutricién

La cadena agroalimentaria es controlada en cada uno de sus tramos
—desde la produccién, transformacién y distribucién de los alimentos—
por multinacionales que dominan el mercado y la comercializacién de
los productos. Los TLc, han privilegiado a las multinacionales de la in-
dustria agroalimentaria sobre pequefas corporaciones campesinas, pro-
moviendo los modelos de agricultura industrial e intensiva para la dis-
tribucién de alimentos que recorren miles de kilémetros de distancia
antes de llegar a la mesa.

Con el TLC se brinda a las companias gran apalancamiento legal para
derribar politicas locales que apoyan a los campesinos, los mercados loca-
les o el ambiente; ademds, se otorgan a los inversionistas extranjeros facili-
dades, generalmente, en el acceso a tierras o sitios de produccién y explo-
tacion. Asi, la desregulacion del mercado absorbe a las pequefias empresas
campesinas, que no pueden competir en un mercado monopolizado por
poderosas industrias de alimentos.

Lo anterior afecta directamente a la soberania alimentaria, en primer lu-
gar, porque se pierde la agricultura tradicional y, con ello, alimentos nutri-
tivos, accesibles y producidos de forma ecolégica que son remplazados por
alimentos modificados en su composicién natural, enriquecidos con endul-
zantes, preservantes, colorantes y demds sustancias artificiales. En segundo
lugar, la soberania alimentaria garantiza ingresos dignos y los derechos de
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los consumidores referidos a la alimentacién y a la nutricién, pero con la
supremacia de fuerzas extranjeras sobre mercados locales, el desempleo y
la pobreza aumentan paralelamente con la desnutricién.

El aumento de la pobreza y desigualdad, segtiin Borda (2007), es reflejo
de los profundos cambios que han enfrentado los paises en las dos tltimas

226 décadas, como consecuencia de la globalizacién e internacionalizacién de la
economia. Los beneficios del desarrollo en términos de riqueza monetaria
son para los paises con industrias tecnificadas que tienen gran capacidad
competitiva y monopolizan el mercado, dejando en desventaja a los paises
en via de desarrollo por no contar con una industria tecnificada.

Si se piensa la pobreza y desigualdad en términos de desnutricién, se
relaciona con una alta desigualdad en el acceso a los alimentos, lo que se
explica en gran medida por los bajos ingresos, que se traducen en un poder
insuficiente en la compra de alimentos para suplir las necesidades nutri-
mentales del cuerpo. El desempleo junto con la pobreza son los condicio-
nantes principales en la falta de acceso a muchos productos alimentarios;
el ingreso no da abasto frente al alza de los precios, pues estos son afecta-
dos por la industria y los factores climdticos que ocasionan escasez de las
materias primas utilizadas para la elaboracién de los productos. En este
marco, el Instituto Internacional de Investigacién sobre Politicas Alimen-
tarias afirmé que:

El aumento de las temperaturas termina por reducir la produccién

de los cultivos deseados, a la vez que provoca la proliferacion de malas

hierbas y pestes, también los regimenes de lluvias aumentan las proba-

bilidades de fracaso de las cosechas a corto plazo y de reduccién de la
produccién a largo plazo amenazando la seguridad alimentaria. (Nel-

son et al. 2009, 19)

Es claro que la seguridad alimentaria estd determinada por el acceso o
restriccién sobre los alimentos o, en términos de la Organizacién de las Na-
ciones Unidas para la Alimentacién —en adelante, rA0—:

la seguridad alimentaria se consigue cuando todas las personas, en todo
momento, tienen acceso fisico y econdémico a suficiente alimento, seguro

y nutritivo, para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias,

con el objeto de llevar una vida activa y sana. (2002, 2)

Vale la pena subrayar que de la conexién entre la seguridad alimentaria
y la seguridad nutricional, aparece el concepto de seguridad alimentaria y
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nutricional, que nace de la necesidad de garantizar no solo el acceso a los
alimentos, sino que estos aseguren un estado de nutricién, salud y bien-
estar humano para satisfacer las necesidades alimenticias y posibilitar una
vida activa y sana.

Esta vinculacién reflejada en la politica ptblica en Seguridad Alimen-
taria y Nutricional —en adelante, saN—, garantiza la alimentacién como
un derecho fundamental, que permite a las familias ganar autonomia
para cambiar la situacién de desnutricién. Adicionalmente, establece la
importancia del suministro y acceso de alimentos saludables y nutritivos,
especialmente, en los hogares en condicién de mayor vulnerabilidad eco-
némica y social.

El derecho a la alimentacidn, en el marco de la politica puablica, posibi-
lita a las familias oportunidades en la garantia de derechos civiles, politicos,
econémicos y sociales, para que de esta forma no sean dependientes del
Estado, sino tengan autonomia para cambiar la situacién de malnutricién.

Cifras y repercusiones de la malnutricién
a escala mundial y nacional

Los rédpidos cambios en la alimentacién de la poblacién mundial han sig-
nificado el aumento en las cifras de sobrepeso y obesidad. Sin embargo,
frente al aumento de la obesidad persiste el problema de la desnutricién,
resultado de la carencia de alimento que dota al cuerpo de energfa necesa-
ria para la supervivencia.

Lo anterior, representa la doble cara de la malnutricién; obesidad y des-
nutricién, lo cual trae serios problemas de salud que tienen repercusiones
también en el dmbito social.

Segtin la Organizacién Mundial de la Salud —en adelante, oms— (2018),
la obesidad ha estado ligada a enfermedades nutricionales no transmisibles
—en adelante, ENT— como las enfermedades cardiovasculares —principal-
mente cardiopatia y accidente cerebro vascular—, la diabetes, los trastornos
del aparato locomotor —en especial la osteoartritis, enfermedad degenerativa
de las articulaciones— y algunos cdnceres. Otra condicién incluida entre
las ENT es el higado graso no alcohdlico, caracterizado por la resistencia a

la insulina, derivada de la diabetes tipo 11.

En el caso de los adolescentes con obesidad o sobrepeso, estos pue-
den presentar un estado de 4nimo mds bajo, estar mds deprimidos y ais-
lados socialmente. De igual forma, el complejo de inferioridad también
puede darse como consecuencia de la obesidad, ya que en ocasiones se
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da un valor excesivo a la apariencia fisica con relacién a los estindares
de belleza establecidos culturalmente. Esto puede contribuir a que las
personas tengan pensamientos negativos, sientan miedo al rechazo, a ha-
cer el ridiculo y progresivamente dejen de relacionarse o de hacer cosas
que les gustan, lo que puede afectar algunas dreas de la vida, asi como
la consecucién de sus metas.

Incluso, a muchas personas les preocupan los comentarios y los pensa-
mientos que otras tengan sobre ellas. En ocasiones pueden sentirse juzga-
das y su autoimagen puede verse afectada por estereotipos de belleza, lo
cual podria generar exclusién social e inhibir la libertad de relacionarse con
otras personas en diferentes espacios.

Las personas con obesidad tienen preocupaciones y problemas sin-
gulares, como caber en el asiento de un auditorio, comprar ropa que sea
de su estilo y talla o realizar tareas que las personas con peso adecuado
pueden desarrollar ficilmente. El desarrollo de tareas sencillas se vuelve
complicado y, en muchos casos, necesitan de la ayuda de otras personas
para realizarlas.

Partiendo de los datos recogidos, la obesidad ha alcanzado proporciones
epidémicas a nivel mundial, y cada afo mueren, como minimo, 2,8 millo-
nes de personas (OMs 2016). Aunque anteriormente se consideraba un pro-
blema confinado a los paises de altos ingresos, en la actualidad la obesidad
también se presenta en los paises de ingresos bajos y medianos.

Por otro lado, segin la oms (2016), la cifra total de personas que padecen
hambre en el mundo asciende a 815 millones: para Asia 520 millones, Africa
243 millones, Latinoamérica y el Caribe 42 millones. En términos porcen-
tuales, corresponde a nivel mundial a un 11 %, Asia tiene 11,7 %, Africa el
20 % (Africa occidental 33,9 %), Latinoamérica y el Caribe un 6,6 %.

La desnutricién durante la vida fetal, la infancia y primera infancia
modifica la estructura y la funcién del organismo mediante un fenémeno
llamado programacién. Los adultos que en su nifiez e infancia fueron
afectados por la desnutricién pueden desarrollar apresuradamente en-
fermedades como diabetes tipo 11, enfermedad coronaria, hipertensién
arterial, infarto de miocardio, etc. (Savino 20r11).

Ramirez (2014) comenta que durante la infancia y la edad preescolar las
consecuencias de la desnutricién se asocian con retardo en el crecimiento
y el desarrollo psicomotor, mayor riesgo de morbilidad con efectos adver-
sos a largo plazo, incluyendo disminucién en la capacidad de trabajo fisico
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y en el desempenio intelectual en la edad escolar, la adolescencia y la edad
adulta. La desnutricién aguda puede ocasionar dano cerebral permanente
en este lapso y con ello producir retardo del crecimiento antropométrico’,
cognitivo, emocional e intelectual.

En el caso de Colombia, segin la Encuesta Nacional de la Situa-
cién Nutricional —en adelante Ensin—, realizada por el Instituto Co-
lombiano de Bienestar Familiar —en adelante, 1cBF— en el afo 2015
existe exceso de peso, incluyendo sobrepeso y obesidad en 46 % de la
poblacién adulta. En el caso de exceso de peso en escolares —s a 12 anos—,
se registra un 24,4 %. En el caso de los adolescentes —13 a 18 anos— se
registra un exceso de peso de 17,9 %. El exceso de peso en adultos —18 a
64 anos— se registra en 56,4 %. Cuando se divide la poblacién por sexo,
en los hombres se registra 52,7 %, y en las mujeres 59,7 %. En el caso del
sobrepeso, este estudio hallé un indice de 37,7 %, del cual el 38,7 % se
registra en hombres y el 37, 2 % en mujeres. Finalmente, la obesidad en
la poblacién adulta se registra en 18,7 %, el 14,4 % corresponde a hom-
bres y el 22,4 % a mujeres.

Con el anterior estudio se puede observar el aumento progresivo de
peso de nifos a adultos. Mds de la mitad de los adultos colombianos entre
18 y 64 afos —s6, 4 %— tienen exceso de peso. En el caso de la obesidad y
el sobrepeso es del 18,7 % y 3,7 %, respectivamente. Las mujeres, segun el
presente estudio, son mds vulnerables que los hombres a padecer trastor-
nos a nivel nutricional.

La malnutricién por exceso se ha convertido en una nueva epidemia
para Colombia y para el mundo. Las cifras son claras y preocupantes,
segiin la oms, desde 1975, la obesidad, aproximadamente, se ha tripli-
cado en todo el mundo. En 2016, mds de 1.900 millones de adultos de
18 0 mds afios tenian sobrepeso, de los cuales, mds de 650 millones eran
obesos®. En 2016, el 39 % de las personas adultas de 18 0 mds afos tenfan
sobrepeso, y el 13 % eran obesas. En 2016, 41 millones de nifios meno-
res de cinco afos tenfan sobrepeso o eran obesos. En 2016, habian mis

1 Refiere a las variaciones en las dimensiones fisicas y en la composicién global del cuerpo. Para
su medicién se emplean, con mayor frecuencia, el peso y la estatura (Unicef 2012).

2 Segun la oms (s. f.), la obesidad y el peso refieren a la acumulacién de grasa que puede ser
perjudicial para la salud. Una persona con un Indice de Masa Corporal (1mc) igual o superior
a 30 es considerada obesa y con un 1Mc igual o superior a 25 es considerada con sobrepeso.
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de 340 millones de ninos y adolescentes —s a 19 afos— con sobrepeso u
obesidad (oMs 2016, 20).

De acuerdo con la Ensin, la desnutricién ha disminuido del ano 2010 a
20153 sin embargo, atin estd presente y junto con el aumento en la tasa de
sobrepeso y obesidad, representa un problema de malnutricién, lo que ha
significado graves problemas para la salud por la generacién de ENT.

En el caso de la desnutricién segtin la Ensin realizada por el 1cBF en el
afo 2010, se encontrd que en la edad escolar, nifios de 5 a 12 afos, es del 9,1
%, en tanto que para 2015 es del 7,4 %, dando como resultado una reduc-
cién del 1,7 %. Para la edad de 13 a 18 afios en 2010 es de 11,5 %, mientras
que en 2015 fue de 9,7 %, se evidencia una reduccién del 1,8 %. Segin el
estudio, la desnutricion fue mds prevalente entre personas clasificadas en el
nivel del Sisben —Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales— mds bajo —3,5 % en nivel 1 5 2,3 % en niveles 4, 5y
6—, con menor nivel educativo —4,2 % en personas sin educacién y 2,8 %
en personas con educacién superior— (ICBF 2010).

Teniendo en cuenta las anteriores cifras, la malnutriciéon es uno de los
mayores problemas a escala mundial y nacional. El riesgo de tener proble-
mas de salud se incrementa con las deficiencias nutricionales derivadas de
la eleccién de alimentos poco saludables para el cuerpo. En tal caso es muy
importante el papel de la educacién nutricional, para la incorporacién y
promocién de pricticas alimentarias que respondan a las exigencias nutri-
cionales diarias para el desarrollo funcional del cuerpo.

Perspectiva de la educacién popular
en la educacién nutricional

La educacién podria erradicar la doble cara de la malnutricién, pues
mediante ella es posible construir una relacién adecuada con la comida
y prevenir los potenciales problemas de salud. Sin embargo, son necesa-
rias nuevas précticas pedagdgicas como la educacién nutricional desde
la educacién popular para el reconocimiento integral de la persona, sus
saberes y experiencias previas, con el fin de facilitar la incorporacién
de herramientas utiles para la vida cotidiana y la seleccién de alimen-
tos saludables.

Desde la educacién nutricional se debe reconocer a la alimentacién como
un hecho cultural atravesado por representaciones, pricticas y relaciones
sociales, que presentan en su andlisis las construcciones que llevan a deter-

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



LA MALNUTRICION: MAS ALLA DE LAS DEFICIENCIAS NUTRICIONALES

minadas preferencias o aversiones a determinados alimentos, la carga sim-
bélica y los sentidos sociales que estos portan.

Teniendo esta mirada, la educacién nutricional desde la educacién po-
pular debe desplegar su accién considerando los contextos particulares de
los sujetos para ingresar en su intimidad y mover elementos que posibiliten
nuevas formas de relacionarse con la comida. 231

Para la educacién popular, la concientizacién es de gran importancia en
el proceso de liberacion social. La persona debe llegar a un estado de con-
ciencia critica donde identifique sus problemas, luego reflexione sobre las
causas y genere alternativas de cambio. La necesidad de superar la situa-
cién opresora implica el reconocimiento critico de la causa de la situacién,
a fin de lograr, a través de una accién transformadora, la instauracién de
una situacién diferente (Lorenzo 2008, 39).

Las personas deben tener conciencia sobre la problemdtica de la doble
condicién de la malnutricién: obesidad y desnutricién, resultado de las
trasformaciones a nivel cultural en los hdbitos alimentarios, naciente de una
industria que monopoliza el mercado y lo satura de productos de poco valor
nutricional. En este sentido, la educacién nutricional no contempla solo la
difusién de informacién acerca de los alimentos y sus nutrientes, sino que
también debe proporcionar las herramientas para reflexionar sobre las cau-
sas del problema, con el propésito de generar un cambio de pensamiento y
llegar a una accién transformadora.

Por esta via, para controlar la epidemia de la malnutricién en su doble
condicién es indispensable que dentro de la politica pablica en saN se em-
prendan acciones en materia de garantia derechos politicos, econémicos y
sociales que busquen reducir la desigualdad social, el desempleo y la pobreza
que afectan directamente la seguridad alimentaria y nutricional. También,
es indispensable la promocién en estilos de vida saludables como estrategia
fundamental frente a la paradoja de la malnutricién.

Para lograr estos objetivos, las personas necesitan informacién y capa-
citacién sobre el fortalecimiento y exigencia de derechos humanos, inclu-
yendo el derecho a la alimentacién. A su vez, es necesario, en términos de
derechos sociales y econémicos, la reduccién de la pobreza y desigualdad
social por medio del acceso a empleos estables que permitan mayor poder
adquisitivo para la compray el consumo de alimentos. También, el cuidado
del medio ambiente es trascendental en garantia del suministro de materias
primas para produccién de alimentos.
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Dentro de la educacién nutricional se debe facilitar informacién en ma-
teria de regimenes alimentarios adecuados, lecciones sobre nutricién y dietas
saludables, asi como la produccién y preparacién de alimentos. Mediante la
informacién suministrada en temas de nutricién, salud y derechos sociales,
se espera que las personas sean conscientes del problema de la malnutricién,
y emprendan acciones de participacién ciudadana, en la construccién de
politicas publicas de nutricién y salud. Es muy importante que se fomen-
ten desde los barrios o Juntas de Accién Comunal (Jac) campanas para la
creacion de proyectos y programas en educacién nutricional que permitan
una mirada mds amplia sobre la importancia de la nutricién.

De igual modo, la toma de conciencia es abordada en las diferentes
campafias emitidas por la Fa0, la oMs y grupos de interés que propenden
a mejorar la calidad de vida de la poblacién. Dentro de las acciones se pro-
ponen metodologias de tipo recreativo-educativas orientadas a la partici-
pacién de toda la comunidad escolar en temas de alimentacién saludable
y hébitos de vida sanos.

Los ninos en edad escolar pueden ser importantes agentes de cambio,
dado que sus gustos y preferencias estdn en formacién. Mediante la in-
corporacién de précticas alimentarias saludables, puede nacer una gene-
racién que apueste por la adecuada alimentacién y, consecuentemente,
trasmita el mensaje a los diferentes grupos sociales, lo que podria au-
mentar el grupo de personas con conciencia sobre la importancia de la
nutricién para la salud.

Otra forma de romper con la dependencia del consumidor frente a la
industria alimentaria y los productos procesados es promover sistemdtica-
mente los huertos domésticos, escolares, comunitarios, para mejorar la nu-
tricién y asegurar mayor acceso a los alimentos a poblaciones de bajos re-
cursos. Sin embargo, para la ra0 centrarse exclusivamente en la seguridad
alimentaria no suele servir para mejorar el estado nutricional, es decir, el
acceso a los alimentos no equivale obligatoriamente a un mejor régimen
alimentario (2011, 9). Por ejemplo, el aumento en la produccién de maiz no
comporta un aumento en el consumo de micronutrientes, mientras que la
percepcién de mayores ingresos procedentes de cultivos comerciales puede
traducirse en un mayor nimero de bienes de consumo en el hogar, pero
no necesariamente en la mejoria de la alimentacién familiar. Si bien con
el aumento de ingresos se puede disminuir el problema de la desnutricién,
esta puede caer en malnutricién por exceso, por lo cual el concepto de se-
guridad alimentaria tiene que incluir seguridad nutricional.
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De esta forma, la ra0 educa en el consumo de alimentos, asi como en
la cantidad y combinacién adecuada. Adicionalmente, presta apoyo al es-
tablecimiento de directrices dietéticas en materia de nutricién, en forma
de consejos dietéticos sencillos dirigidos al ptblico en general. Asi, la Fao
propone educar a las personas sobre los beneficios nutricionales de escoger
determinados alimentos que les permitan realizarse como personas

No obstante, en el caso de educacién nutricional es importante te-
ner conocimiento sobre la formacién de las identidades alimentarias de
las personas, porque a pesar de la homogenizacién de los hébitos, per-
sisten identidades particulares y alimentos autéctonos de cada regién
que pueden discrepar con las dietas y alimentos sugeridos por la Fa0 o
por el grupo de especialistas. Desde esta mirada, la educacién nutricio-
nal debe incluir un enfoque que integre la diversidad, la voz y el punto
de vista del otro. Se trata de abordar la nutricién desde preguntas como
qué comen, cémo comen y por qué comen, y no centrar la atencién en
qué se debe consumir.

En esta perspectiva, la educacién popular aporta elementos impor-
tantes hacia la comprensién de la formacién de las identidades de los
diferentes grupos sociales, los dmbitos con los que necesariamente se
relacionan y conforman. Estos espacios sociales los constituyen entre
otros: el espacio geogréfico y de territorio; la historicidad del sujeto, su
subjetividad; la memoria histérica individual; la conformacién de la
personalidad, su socializacién en diferentes espacios y su identificacién
cultural y nacional.

Esta concepcién de educacién reajusté otros modelos que existian
como un proceso sistemdtico de participacién de précticas culturales
y sociales diversas. Es una educacién que integra dos concepciones de
mundo y da cuenta de que ambas no son excluyentes de la conforma-
cién de rasgos identitarios, sino que surgen nuevos codigos y significados.
En este contexto, la educacién popular promete un espacio intercultu-
ral donde mundos diversos entran en relacién y se influencian mutua-
mente (FAO 2011, 7).

Mediante el conocimiento sobre las practicas, la carga simbdlica y
los significados que determinado individuo, grupo o comunidad le da
a la alimentacion, se pueden entender las tradiciones alimentarias y las
razones por las cuales las personas se alimentan de forma particular, e
identificar las causas que llevan al desequilibrio alimentario. En este con-
texto, el educador al tener este conocimiento puede establecer dietas que
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respondan a las dindmicas particulares. Se trata, pues, de encontrar en
forma conjunta los modos de realizar modificaciones alimentarias que
tengan en cuenta las dos cosmovisiones y surjan préicticas conscientes
que beneficien la salud.
En tal sentido la educacién nutricional busca concientizar sobre los fac-
234 tores que influyen en la malnutricién y la importancia de adoptar pricticas
alimentarias sanas, reconociendo de igual forma las dindmicas particulares
de cada poblacién, con miras a establecer dietas y consejos nutricionales que
respondan con las particularidades de cada sociedad. De igual manera, es
importante considerar que la satisfaccién de la necesidad de nutricién con-
tribuye al desarrollo de las capacidades mentales, fisicas, como de integra-
ci6n social y, al mismo tiempo, estas abren la puerta para el despliegue de
libertades y oportunidades de realizacién personal.

De la satisfacciéon de la necesidad de nutricién al desarrollo
de capacidadesy libertades

Para Amartya Sen (1982), las capacidades se definen como las oportuni-
dades para llevar uno u otro estilo de vida, y mediante ellas se obtiene la
nocién de bienestar. Al mismo tiempo, con el enfoque de las capacidades
construye una teorfa sobre la libertad como capacidad, mediante la cual
el sujeto tiene tanto libertad de accién y decisién, como las oportunidades
reales dadas sus circunstancias personales y sociales.

De acuerdo con esta concepcidn, la educacién nutricional es un de-
recho fundamental para toda la poblacién, sin exclusién alguna. Me-
diante la incorporacién de la educacién nutricional las personas pueden
llevar una vida sana y activa, lo que repercute en un buen desarrollo
fisico y mental, que posibilite mayor libertad en términos de oportu-
nidades con las que los individuos puedan asumir el tipo de vida que
consideran deseable.

La nutricién es importante desde la gestacién del ser humano porque
la mitad de la formacién del cerebro ocurre en este periodo, alrededor del
90 % al terminar el segundo ano de vida y el resto entre los dos afios de
edad. De modo que el desarrollo del cerebro en los tres primeros anos es
eje central en el desarrollo integral del nifno. Las conexiones nerviosas que
se establecen influyen sobre su capacidad intelectual y agilidad mental.

Se considera que los nifios desnutridos no ingresan a la escuela y
cuando lo hacen tienen un afio de retraso escolar. Presentan 25 puntos
menos de Coeficiente Intelectual, es decir, 85 sobre 110 y el rendimiento
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escolar es un tercio comparado con el de un nifio que ha sido nutrido
adecuadamente (Aguirre 2004). Ademds, los nifios con buena salud tanto
fisica como mental tienen la libertad de ingresar a centros educativos que
les posibilite el desarrollo de nuevos aprendizajes, que posteriormente
les van a dar la libertad de ingresar a la universidad y adquirir nuevas
capacidades intelectuales.

Las personas con sobrepeso y obesidad muchas veces dependen de los
subsidios monetarios que brinda el Estado, ya que ellos no tienen la liber-
tad de trabajar y obtener ingresos para satisfacer sus necesidades vitales al
no contar con la energfa necesaria para cumplir con las funciones que de-
manda un trabajo.

De esta manera la nutricién desarrolla un papel fundamental en el des-
pliegue de capacidades y libertades de las personas. Actuar libremente sig-
nifica tener la capacidad de elegir mayores y mejores oportunidades para
llegar a un estado de realizacién personal. Mediante la nutricién el cuerpo
tiene la energfa necesaria para desarrollar no solo las funciones vitales, sino
también tiene mayor destreza para responder a las exigencias sociales y la-
borales, lo que promete un mayor despliegue de capacidades que al mismo
tiempo repercute en mayor libertad de eleccién y accién.

Sin embargo, en el mundo hay personas que sufren diversos tipos de pri-
vacién de libertad. En algunas regiones se padecen hambrunas que niegan
a millones de personas la libertad de alimentarse y de sobrevivir. Incluso
en los paises que ya no son devastados esporddicamente por la escasez, la
desnutricién puede afectar a gran nimero de seres humanos impidiendo
el desarrollo de capacidades y libertades por falta de nutrientes esenciales
para las funciones vitales del cuerpo y las exigencias de la vida cotidiana.
En casos extremos, el desarrollo de enfermedades derivadas del sobrepeso
y obesidad pueden caer en la misma légica de la desnutricién, al ser negada
la libertad bésica de vivir.

Siguiendo esta légica, para Malagén (2012), las necesidades humanas son
derechos fundamentales que deben gozar todas las personas, pues compro-
meten la existencia de la vida humana. Estas representan demandas cuya
finalidad es la preservacion de la vida. En cambio, el estado de insatisfac-
cién permanente de la necesidad impide el surgimiento de lo humano, su
consolidacién y desarrollo; por esto constituye el ntcleo fundamental del
sufrimiento.

De este modo, Malagén establece que la necesidad de nutricién co-
rresponde a la demanda por energfa, resultado de la ingesta de alimentos
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nutritivos. Asi, la satisfaccién de los requerimientos nutrimentales dota al
cuerpo de energia necesaria para la realizacién de actividades fisicas como
caminar o trabajar; del mismo modo, los alimentos permiten la forma-
cién, reparacién de tejidos y la regulacién del metabolismo (Malagén 2012).

Cuando la satisfaccién de la necesidad de nutricién no llega a su fina-
lidad, se habla de malnutricién. En este estado de negacién se priva la po-
sibilidad no solo del desarrollo fisico y mental de la persona, sino también
se obstaculiza la realizacién de actividades cotidianas y, en casos extremos,
la preservacién de la vida.

Finalmente, vinculando los planteamientos de Sen y Malagén la nu-
tricién, es fundamental para el desarrollo de las actividades diarias de las
personas y, a su vez, en el desarrollo de capacidades intelectuales como so-
ciales que fundamenten el principio de libertad de accién y decision sobre
las maneras de habitar el mundo.

Conclusién

En todos los paises, los factores sociales y culturales tienen gran influencia
sobre las pricticas alimentarias de las personas. Sin embargo, dichas pric-
ticas han sido transformadas progresivamente con la llegada de la industria
alimentaria y la monopolizacién del mercado, que obligan al consumidor
a escoger alimentos de poco valor nutricional, ya que son mds ficiles de
conseguir. Paralelamente, con el crecimiento de la industria alimentaria se
debilita la agricultura y el sustento diario de miles de campesinos, lo cual
afecta la seguridad alimentaria y nutricional en términos del derecho a una
alimentacién nutricionalmente apropiada.

En este sentido, el problema de la malnutricién es una situacién
preocupante que merece ser estudiada y discutida desde una mirada mul-
tidisciplinar. Desde esta perspectiva se propone la educacién popular como
escenario de trasformacion en cuanto a pricticas alimentarias que respon-
dan a los requerimientos nutricionales diarios de las personas.

Asimismo, es indispensable poner en debate publico los determinan-
tes sociales que afectan directamente la imposibilidad de acceso a muchos
productos alimentarios y consecuentemente a la desnutricién. La politica
publica en saN debe establecer como estrategia fundamental buenas con-
diciones y relaciones laborales que permitan, por un lado, mayor capaci-
dad a las personas de controlar su vida y, por el otro que se desarrolle un
proceso sociopolitico en el que se garanticen los derechos humanos y la
justicia social en los grupos mds marginados de la sociedad.
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También la politica pablica en san debe proteger e impulsar la
produccién agropecuaria nacional, por medio de la tecnificacién en los
modos de proteccién de los pequefios agricultores y asi constituir un
modelo basado en exportaciones y no sobre importaciones de alimentos.
Para ello es indispensable politicas proteccionistas que den prioridad a
la produccién local sobre grandes monopolios agroindustriales que con-
trolan el mercado mundial.

De esta forma también se garantiza la seguridad alimentaria y nutricional
en dos sentidos: el primero, por medio de la produccién local se crea mayor
empleo y fuentes de ingresos de muchas familias y personas, y el segundo,
estos ingresos posibilitan a su vez el acceso de las familias sobre alimentos
que satisfagan la necesidad de nutricién.

Finalmente, es importante reconocer el papel fundamental de la edu-
cacién nutricional en el desarrollo social, puesto que, por medio de una
alimentacién nutritiva, las personas tienen mayor posibilidad de accién
sobre lo que quieren ser y hacer. Las capacidades son el medio para la pri-
vacidn o realizaciones de las libertades, como de las formas de llevar uno
u otro estilo de vida.
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Resumen

Las sociedades humanas se asemejan a la organizacién de los sistemas vivos como
totalidades abiertas, dindmicas, complejas e inacabadas que son sometidas a saltos,
cambios de fase, ciclos de evolucién-involucién, degradacién y quiebre. Comprender
el concepto de sociedad humana compleja y argumentar cémo estas sociedades se
comportan como sistemas vivos e inteligentes es el objetivo de este escrito. De esta
manera, se presenta una reflexién sobre este tipo de sociedades como totalidades
bio-sociales desde una nueva propuesta innovadora y creativa de las ciencias socia-
les, relacionada con perspectivas epistemoldgicas provenientes de las teorfas de la
complejidad.
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Abstract

The organization of human societies resembles that of living systems, insofar
as they are open, dynamic, complex, and unfinished totalities subject to leaps,
changes in phase, evolution-involution cycles, deterioration, and collapse. The
objective of this article is to understand the concept of complex human society
and argue that these societies behave like living and intelligent systems. Thus, it
provides a reflection on these types of societies as bio-social wholes, on the basis
of an innovative and creative social science, approach related to epistemological
perspectives deriving from theories of complexity.

Keywords: complexity, human society, intelligent system, living system, social

organization, social system.

Sobre a categoria sociedades humanas complexas

Resumo

As sociedades humanas se assemelham 2 organizacio dos sistemas vivos como
totalidades abertas, dinAmicas, complexas e inacabadas, que sdo submetidas a
saltos, mudangas de fase, ciclos de evolugao-involucio, degradacio e ruptura.
Compreender o conceito de sociedade humana complexa e argumentar como
esta se comporta enquanto sistema vivo e inteligente é o objetivo deste texto.
Dessa maneira, apresenta-se uma reflexdo sobre esse tipo de sociedades como
totalidades biossociais a partir de uma proposta inovadora e criativa das ciéncias
sociais, relacionada com perspectivas epistemoldgicas provenientes das teorias

da complexidade.

Palavras-chaves: complexidade, organizacio social, sistema inteligente, sistema social,

sistema vivo, sociedade humana.
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Introduccién

Este articulo busca comprender el concepto de sociedad humana compleja
y argumentar como las sociedades humanas se comportan como sistemas
vivos e inteligentes, expresion de su organizacién como totalidades abiertas,
dindmicas, complejas e inacabadas.

El punto de partida de esta reflexién estd en la comprensién de la cate-
goria sociedad como una forma de organizacién de la vida, a diferencia de
la categoria cultura que es una plataforma evolutiva del ser humano.

En este caso, el concepto de sociedad se restringe a lo humano y se ex-
tiende a lo complejo, es decir, la cantidad de informacién necesaria para
describir un sistema social cuyas propiedades son emergentes, al ser el re-
sultado de las maltiples interacciones de los componentes del sistema, que
generan nuevos estados, procesos y transformaciones.

El concepto de sociedad humana compleja incorpora operaciones 16-
gicas y desarrollos cognitivos no lineales; estas légicas operan segtn
su intensidad y complejidad, con movimientos del pensamiento no
formal que anulan el determinismo, son multidireccionales y discon-
tinuas; por ejemplo, las relaciones de causa-efecto y sujeto-objeto; son
légicas polivalentes, como afirma Morin (1983), donde una causa de-
riva en multiples efectos o viceversa y donde la relacién sujeto-objeto
no existe como dos entidades en una relacién binaria, sino como un
continuum de la conciencia, de las redes neuronales y de los contextos
de las practicas sociales.

La comprensién de la categoria sociedad humana compleja se direcciona
metodolégicamente desde un enfoque global que incorpora, por lo menos,
tres factores derivados de la teoria social: la totalidad, la multidimensiona-
lidad y la multiescalaridad en los procesos de explicacién e interpretacion
social. Estos factores son eficaces para abordar procesos investigativos, es-
pecialmente, de las estructuras de no-equilibrio social, las cuales implican
disipacién de la energfa; como en el caso de los problemas sociales que im-
plican desgaste en el orden politico y econémico y un costo social alto en
su manejo y gestion.

Finalmente, se plantea una propuesta de las ciencias sociales ante las
nuevas emergencias de la sociedad humana para el cambio global en los si-
guientes capitulos: la categoria sociedad y su complejidad; la sociedad ;es
un sistema vivo o un sistema inteligente?; las ciencias sociales y su apertura,
y, por tltimo, conclusiones.
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La categoria sociedad y su complejidad

La sociedad es una forma de organizacién de la vida y una estrategia de
adaptacién que cobija a todas las especies. Lo social es propio de todos los
sistemas vivos, a diferencia de la cultura que es un desarrollo evolutivo es-
pecificamente humano, que comporta por lo menos tres dimensiones: fun-
ciones cognitivas como el lenguaje, formas de pensamiento complejo como
las simbologias y propiedades emergentes como la conciencia.

Sin embargo, el concepto de sociedad humana adquiere contenidos sig-
nificativos y normativos desde las multiples culturas que lo alimentan y lo
proyectan en horizontes de tiempo (Gadamer 1977, 157) y de sentido, los
cuales juegan entre el mito y la razén, los relatos y las narrativas de la vida
social cotidiana y extraordinaria. La comprensién de la sociedad humana
como constitutiva de la naturaleza y el universo, implica que lo humano
proviene del tiempo y construye la historia como parte de los fenémenos
no reversibles, es decir, sin marcha atrds; y, ademds, con un futuro impre-
decible, abierto e incierto (Prigogine 1991, 26).

Ahora bien, la historia social es el registro de memorias colectivas, pla-
taformas evolutivas de respuesta a los procesos y eventos de la organizacién
social y sus desérdenes. En esta perspectiva, el concepro de sociedad humana
compleja incluye la interdependencia de todos los componentes del sistema
social, de manera que nada de lo que se realiza queda por fuera de los pro-
cesos y dindmicas de su organizacién:

Probablemente el tinico modo de definir la sociedad sea por medio de la
existencia de procesos de realimentacién no lineales, lo que significa que todo

lo que hace un miembro de la sociedad repercute en el conjunto del sistema

social. Estas no linealidades constituyen actualmente el centro de interés de

quienes estudian los patrones de comportamiento de las sociedades asociadas

ala no linealidad aportada por la comunicacién quimica. (Prigogine 1991, 12)

La sociedad humana es, por lo tanto, un sistema de interrelaciones y
conectividades que poseen propiedades inteligentes llamadas emergentes,
consideraciones fundamentales en el concepto de totalidad social. De tal
manera, aquella se reproduce a si misma en un creciente ordenamiento
técnico de cosas, lo cual significa para nuestra época un incremento expo-
nencial de las relaciones en todos los niveles de la accién social (Marcuse
1993, 79). A su vez, lo anterior se traduce en diversas pricticas, por ejem-
plo, establecer las identidades territoriales, manejar los problemas sociales
e innovar cambios en las estructuras de poder politico.
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El concepto de sociedad humana es un constructo ontoldgico, epis-
temoldgico, 16gico, tedrico y metodoldgico, que abarca las categorias de
sistema social, organizacion social, patrones de interaccién social y repre-
sentaciones sociales.

Los sistemas sociales representan realidades humanas diversas y com-
portamientos sociales intencionados (Husserl 1994), esto exige compren-
der y situar en el horizonte de sentido (Maridtegui 2002; Abenzour 2007)
los componentes del sisterna social, sus interacciones, estados y transiciones,
determinando su definicién particular y lo que hace como diferenciacién
de funciones ese sistema social (Moriello 2005, 1).

La organizacién social comprende un amplio espectro de situaciones
acerca de las organizaciones, las relaciones sociales y las representaciones so-
ciales. Estas incluyen las normativas, las practicas sociales, los imaginarios
colectivos y los arquetipos o imdgenes primordiales que movilizan actores y
fuerzas sociales sustentadas en las memorias colectivas, la conciencia, las
emociones bdsicas y las inteligencias humanas y artificiales.

Los comportamientos sociales —componentes de la categoria sociedad
humana compleja— se expresan en patrones de interaccién social que, como
plantean Sotolongo y Delgado (2006, 121), son normativizados en pautas
colectivas de competencias e instituciones que conllevan practicas de poder,
deseo, saber y discurso, con acciones permisivas y prohibiciones.

Los patrones de comportamiento social operan en procesos sociales
de no equilibrio, de alta incertidumbre, con trayectorias cambiantes no
previsibles. Dichos patrones finalmente toman forma en procesos de au-
toorganizacién del sistema social, sin que esta informacién acumulada
de variaciones y cambios posibilite predicciones de futuro acerca de su
espacio-tiempo.

El no equilibrio del sisterna social evidencia desérdenes altamente orga-
nizados en su configuracién interna; es el caso de los problemas sociales
que permanecen anclados en el sistema, por lo cual no son susceptibles de
ser eliminados. Los problemas sociales permanecen por dos razones: una,
aunque son expresién de los desérdenes de la organizacién social degradan
energia del sistema social, son internamente coherentes y altamente estruc-
turados, lo que les permite sostenerse, mutar y ajustar sus trayectorias pe-
riédicamente; y dos, los problemas sociales se alimentan permanentemente
de las condiciones estructurales del sistema social que no puede cubrir las
necesidades bdsicas ni garantizar las pricticas normativas de los derechos
actualmente existentes.
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La sociedad: ées un sistema vivo y un sistema inteligente?

Es diferente asimilar la categoria sociedad humana como un organismo o con-
cebir que la sociedad humana se asemeje a la organizacion de los sistemas vivos.
Existen antecedentes en las viejas escuelas de las ciencias sociales, de
aproximacién a la comprensién de la sociedad como un organismo vivo.
246 Por ejemplo, para Spencer —naturalista, fildsofo, psiclogo, antropdlogo y
socidlogo inglés del siglo x1x—, la sociedad es un ser vivo con trayectorias
de evolucidn social similares a la evolucién bioldgica, por lo cual, se mani-
fiesta como “una entidad, porque, aunque formada de unidades discretas,
la permanencia de las relaciones que tienen lugar entre ellas implica una
cierta condicién de conjunto concreto del agregado que forman” (1966, 232).
La sociedad es asimilada como un organismo vivo por la multiplicacién
de sus partes y por una progresiva diferenciacion de estructuras, que viene
acompafada de la diferenciacién de funciones: “otro cardcter de los cuer-
pos sociales, como de los cuerpos vivos, es que seglin crecen en tamafo
lo hace también su estructura” (Spencer 1966, 233). Mds adelante el autor
afirma lo siguiente:

Esta similitud estd dada por la divisién del trabajo, puesta de mani-
fiesto por los economistas como un fenémeno social, ha sido reconocida
por los bi6logos como un fenémeno propio de los cuerpos vivos con la
denominacién de “division fisioldgica del trabajo”, y es lo que tanto en
el caso de la sociedad como en el de un animal los constituye como un
conjunto viviente (1966, 235).

Spencer analizé los supra-organismos sociales, observé el incremento de
la complejidad de sus componentes y un proceso de evolucién del sistema
social, cuestién que posteriormente han retomado autores contempordneos
como Prigogine Adams y Tyrtania.

Por otra parte, desde el enfoque global de la complejidad, se puede afir-
mar que la sociedad humana es un sisterma vivo que se organiza en sistemas
dindmicos cadticos que nacen, se reproducen y mueren, y se comportan
como una totalidad biosocial con patrones de interaccién social abiertos,
l6gicas no lineales de pensamiento y estrategias adaptativas para mantenerse
en medio de la inestabilidad de los contextos.

Estos contextos de no-equilibrio social implican disipacién de la energia
humana y de los recursos vitales de los que dispone; son procesos genera-
lizados de incertidumbre y de desgaste del sistema social, atectado con los
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procesos de estrés y las tensiones inevitables de los problemas sociales que
el mismo sistema produce y alimenta.

Las légicas no lineales obedecen a un pensamiento relacional, complejo,
que opera con légicas difusas. Estas se distinguen por mantener tolerancia
con la imprecision en la informacién, flexibilidad en la comprensién de lo so-
cial y la vinculacién de la incertidumbre en los disefios de escenarios futuros.

Las transformaciones de escenarios desde un pensamiento complejo in-
cluyen: uno, los saltos dialécticos en la disputa de elementos contrarios y
la transformacién de cantidad en cualidad que operan en el movimiento
de la sociedad (Hegel 1982); dos, las transformaciones cudnticas, las cuales
introducen cambios sustanciales en la informacién que maneja la organi-
zacion social (Laszlo 2009); tres, los cambios de fase que en materia de la
cuestion social significan disrupciones y cambios de estado de las organiza-
ciones sociales, las instituciones politicas y la normatividad. Como resaltan
Rasquit ez al. en La gran transicion: La promesa y la atraccion del futuro, la
superacion de la modernidad identifica un cambio global a una fase plane-
taria de la civilizacién con transiciones institucionales, culturales y de con-
ciencia, asi como profundizacién de las contradicciones sociales que exigen
nuevas formas de pensar, actuar y ser (2006, 10).

Aunque persiste la tendencia del sisterna social a mantener su estado in-
terno con ajustes estructurales en medio de las transformaciones y cam-
bios, este sistema combate su degradacién realimentando con informacién
sus génesis tecnoldgicas, sus érdenes politicos, las funciones de las précti-
cas sociales y los procesos de transicién, transformacién y cambio. Como
afirma Luhmann (1990), en su teoria de la sociedad, esta genera en si un
crecimiento continuo de su complejidad por un aumento de la diferencia-
ci6n de una sociedad particular.

En estos términos, la sociedad humana se comporta no solo como un
sistema vivo, sino como un sistema inteligente; COMo sistema vivo se adapta
permanentemente a los contextos biolégicos y politicos; se autoorganiza
generando nuevos puntos de equilibrio; se maneja con niveles de concien-
cia colectivos en distintas escalas, desde lo microsocial hasta lo planetario.
Como sistema inteligente, aprende de su historia y se autoorganiza para en-
frentar el desorden social generado por la entropia, que en la cuestién social
representan los des6rdenes sociales, las crisis politicas, las inequidades en el
ingreso y la distribucién de recursos, asi como la permanencia y mutacién
de los problemas sociales tradicionales y emergentes.
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Estos constrefiimientos politicos y turbulencias sociales obligan a la
conciencia colectiva a generar movimientos significativos y coherentes de
la totalidad social, para que, desde una visién de largo alcance, se disefien,
proyecten y concreten futuros caracterizados por una mayor sensibilidad
social en la toma de decisiones (Prigogine 1991, 32) o la totalidad se resigne
a ser inviable y desaparecer como sociedad, por falta de sostenibilidad en
sus niveles de funcionamiento bdsico.

Los sistemas sociales poseen numerosos estados y propiedades, lo cual los
habilita para responder con mdltiples soluciones a las condiciones alejadas
del equilibrio politico, climdtico, econdémico y a los cambios de trayectorias
en las dindmicas territoriales de los paisajes naturales y culturales, de los po-
blamientos y la organizacién social, asi como de la ciencia y la tecnologia. A
su vez, se desgastan continuamente afectando las distintas formas de orga-
nizacién social como la familia, la educacién, la economia y la politica; este
fenémeno de entropia presente en todo sisterma vivo tiene tres consecuencias
sobre el sistema social: disipa la energia, evoluciona hacia el desorden y sus
procesos son irreversibles como lo es el tiempo (Prigogine 1991, 15).

Al respecto se puede afirmar que “los sistemas sociales humanos son en-
sambles de sistemas disipativos de distinta naturaleza” (Adams 2001, 177).
Esto implica un alto gasto energético de los procesos sociales, entre ellos,
la politica. Tyrtania, en un prélogo brillante al libro de Adams titulado
La red de la expansion humana, muestra cémo el proceso social se autoor-
ganiza basado en la disipacién de la energia y anota que nos valemos de la
cultura, es decir, de simbolizacién para tomar decisiones.

Gran parte de la adaptacién humana se produce en términos de imdgenes
borrosas, valores que se resisten al cdlculo y simbolos que no son comparti-
dos por todos nosotros. Es por esta razdn, entre otras, que en las sociedades
humanas todo pasa por la politica. La politica es un elemento omnipresente
en todas las relaciones humanas, de ahi que los modelos deban tomarla en
cuenta. Ahora bien, en tanto manera de ponerse de acuerdo, la politica resulta
muy cara, tanto en términos energéticos como econémicos. En los sistemas
disipativos disefiados de otra manera (los fisicoquimicos, orgdnicos, ecoldgicos,
mecdnicos, cibernéticos o informdticos) no se emplean los recursos de modo
tan oneroso y desgastante. Los sistemas sociales son verdaderamente disipa-
tivos. Pueden acabar con los bosques, las montafas y los mares. (2007, 35)

Los sistemas sociales son disipativos como cualquier otro sistema bio-
l6gico, fisico o tecnoldgico. Esto, debido a la degradacién y desérdenes
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del sistema; no obstante, son realimentados constantemente para man-
tenerse vivos, lo cual requiere un gasto de energia considerable, no solo
en producir alimentos y demds insumos de materia, sino por las altas
exigencias en la creacién, sistematizacién y uso de informacién para los
procesos de organizacién social en la familia, la educacién, la politica,
la economia y la cultura.

Las Ciencias Sociales y su apertura

Es necesario abordar la comprensién de la sociedad y de la accién social
desde procesos de innovacién en el cémo pensar (I6gicas), interpretar (teo-
rfas), proceder (métodos) e interactuar (accién) porque, como dice Bruner
e Igoa (2004), las posturas positivistas tradicionales en las ciencias sociales
pierden importancia desde los anos setenta, para centrarse en aquellas que
plantean la necesidad de superar el andlisis propio de unidades con el ob-
jetivo de enfocarse en la interpretacién de la totalidad y la comprensién de
los fenémenos sociales en su elemento relacional.

En esta perspectiva, cobra fuerza la produccién de sentido (Verdn 1993,
10) y la innovacién social, porque es una tarea de método y de capacidad
heuristica (Sartre 1963, 25) para proceder con claves y esquemas interpretati-
vos de paradigmas dirigidos especialmente a tres factores de procedimiento
con el fin de abordar lo social:

* La totalidad de lo social (Spinoza 1984; Lukdcs 1965; Késik 1967) que
implica un enfoque global para abordar los procesos de investigacion e
interpretacién de las sociedades humanas complejas.

* Lamultidimensionalidad de la vida en la comprension de la cooperacién
social (Maslow 2001) que enfatiza en la multiplicidad de lo humano.

* La multiescalaridad en la determinacién de distintas escalas de los pro-
cesos de explicacién (Maldonado 2009), lo cual implica tener en cuenta
el tamafo y posicién de los factores involucrados.

Las revoluciones cientificas generaron una nueva perspectiva en el tra-
bajo cientifico: “la investigacién bajo un paradigma debe ser particular-
mente efectiva, como método, para producir cambios de dicho paradigma”
(Kuhn 1971, 92).

El objeto tradicional de las ciencias y disciplinas sociales y humanas,
anota Maldonado, es antropocéntrico y antropomérfico en sus lenguajes
y metodologfas:
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No obstante, hoy transitan a un pensamiento ecolégico en el sentido
amplio del término, es decir, no solo cémo sociedad y naturaleza, sino con
problemas de investigacién denominados de frontera, que ha dado lugar
a nuevas ciencias o a agrupaciones de ciencias. Por ejemplo, la Psicologia
y la Lingiiistica se integran y forman las Ciencias cognitivas; igualmente

250 la Antropologia, la Sociologia, entrardn a formar parte de un sector de
las ciencias de la complejidad. (2009, 151)

El informe de la Comisién Gulbenkian Abrir las Ciencias Sociales para
la reestructuracion de las ciencias sociales se pregunta qué tipo de ciencia se
debe construir y senala cuatro puntos de reflexién:

* Las implicaciones de rechazar la distincién ontolégica entre los seres
humanos y la naturaleza, distincién que forma parte del pensamiento
moderno, por lo menos desde Descartes.

* Las implicaciones de negarse a considerar al Estado como origen de las
Unicas fronteras posibles o primarias, dentro de las cuales la accién so-
cial ocurre y debe ser analizada.

* Las implicaciones de aceptar la atencién interminable entre el uno y los
muchos, lo universal y lo particular, como un rasgo permanente de la
sociedad humana y no como un anacronismo.

* Eltipo de objetividad que es plausible a la luz de las premisas presupues-
tas por la ciencia (Wallerstein 2007, 94).

El debate sigue planteado y queda clara la necesidad de construir op-
ciones renovadoras e innovadoras, creativas y estimulantes para abordar la
sociedad humana desde las ciencias sociales, apropiando el sentido y el al-
cance de las recomendaciones.

El primer punto de reflexién va dirigido a entender la vida como parte
de una totalidad con multiples universos humanos y no humanos, con di-
versos gradientes entre la vida y la no vida, zonas difusas entre lo que se cree
que existe y lo que se crea constantemente. El ser humano es naturaleza y
conciencia, lo uno esta inserto en lo otro; la sociedad humana es una red
de informacién y energfa acoplada en distintas escalas con los universos y
las categorias del ser. Por lo cual, la individuacién es transitoria y aparente,
dada la conexién entre todo lo existente.

El segundo punto aborda las fronteras de la accién social entre el Es-
tado y la sociedad civil, propugnado por abandonar el centrismo estatal
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para considerar desde la poblacién y los territorios nuevas formas de orga-
nizacién del conocimiento.

El tercer punto de reflexién se orienta por la democratizacién de la cien-
cia y la no estandarizacién del pensamiento universal; se plantea cémo se
requiere retomar las distintas légicas de la diversidad y las nuevas légicas
no formales no lineales, mds cercanas a los érdenes y desérdenes de la vida, 251
que posibilitan claroscuros y grises en la consideracién académica y cien-
tifica de la cuestién social.

El cuarto punto, el tipo de objetividad posible, el cual se refiere a lograr
acuerdos acerca de qué factores deben ser considerados intersubjetivamente
en la coherencia de las interpretaciones, la precision de los datos obtenidos y
la informacién procesada, descartando la divisién sujeto-investigador-reali-
dad exterior, la neutralidad del cientifico y la ahistoricidad de las variables,
las muestras y los datos.

Conclusiones

Las sociedades humanas son sistemas vivos e inteligentes de alta compleji-
dad. Esta categoria involucra, en su método de interpretacion, rangos sig-
nificativos de incertidumbre en la cuestién social, mide el desgaste de las
dindmicas sociales y logra evaluar los ajustes estructurales internos de la
organizacién para el manejo de las diferentes dimensiones de orden poli-
tico, cultural, territorial y climdtico, entre otros.

El deseo, el poder, el lenguaje y la accién son pricticas sociales insti-
tucionalizadas que se manifiestan en patrones de interaccién social (So-
tolongo 2016, 121). Estos caracterizan la organizacién social y definen lo
especifico y particular de cada sistema social, por lo cual las tareas de in-
vestigacion e intervencion social van dirigidas en dos planos: uno, indagar,
identificar, interpretar y manejar los modelos y patrones de interaccién so-
cial inherentes el comportamiento social expresados en practicas sociales;
dos, aportar al cambio social de las organizaciones sociales desde el reco-
nocimiento y manejo especializado de las dindmicas, estados, procesos y
transformaciones de los sistemas e instituciones sociales.

La investigacion de las sociedades humanas complejas encauzada desde
la perspectiva epistemoldgica de las teorias de la complejidad incorpora
trayectorias de continuidad entre lo social y lo bioldgico, constituyendo
un enfoque biosocial que aplica los avances cientificos contempordneos
desde multiples disciplinas.
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Entrevista con Myriam Gutiérrez Correal*®

Licenciada en Trabajo Social en la Universidad Nacional de Colombia; espe-
cialista en Técnicas Avanzadas de Investigacién y Evaluacién Social aplicadas
ala Educacion, en el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién
Econémica y Social (Ilpes) (Chile). Trabajé en el Departamento Nacional
de Planeacién (DNP) (1974 a 1994). Luego, con la Cooperacién Técnica Ale-
mana (GTz) en el programa Proequidad (2001-2006); trabajé en el Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (11ca/ca). En 2006, se
vincul6 al programa Areas de Desarrollo Alternativo Municipal (apam) de
Associates in Rural Development (ARD). Ha sido asesora de la Asociacién
de Mujeres Campesinas, Negras e Indigenas de Colombia (Anmucic), de la
Federacién Departamental de Mujeres Campesinas de Cundinamarca (Fe-
demucc) y en ENDA Colombia —Organizacién en pro del medio ambiente—.
Entre sus publicaciones figuran Una mirada de Género al sector rural colom-
biano (2003), Mujer, Semilla, Alimento, una mirada al sistema agroalimenta-
rio colombiano desde la Perspectiva de Género (1995) y el libro autobiogrifico
y testimonial La Ultima Mirada (2018). En 2006, obtuvo el Premio Nacio-
nal del 11ca/oEA por su contribucién al desarrollo de las Mujeres Rurales en
Colombia; fue docente en los programas de Trabajo Social de la Universidad
Catdlica de Chile (1972-1973), de la Universidad Nacional de Colombia (1999)
y en el posgrado de Trabajo Social de la Universidad de la Salle (1999-2000).

Nos interesa conocer tu experiencia como estudiante de Trabajo

Social ylas primeras etapas de tu vida escolar que influyeron en

la eleccién de la carrera y tu trayectoria profesional.
[...] me debatia entre la Quimica y el Trabajo Social, movida por
la experiencia con Camilo Torres Restrepo [...]. Conoci a Camilo
desde muy joven a través de mis hermanos mayores, pues estaban
en un grupo con él; en las visitas a los barrios para conocer la reali-
dad lo escuchaba y, aunque todavia no lograba entender muy bien,
me despertd la sensibilidad por mejorar nuestra situacién en el pais,
creo que por eso finalmente decidi estudiar Trabajo Social.

»  Apartes de la entrevista realizada en la ciudad de Bogotd el 31 de agosto de 2015, por las
profesoras Gloria E. Leal y Marfa Himelda Ramirez, en el marco de la investigacién “El Tra-
bajo Social en Colombia, 1958-1974”, ganadora de la convocatoria del Programa Nacional de
Semilleros de Investigacién, Creacién e Innovacién de la Universidad Nacional de Colombia
2013-2015 (Quinto corte) de la Direccién de Investigaciéon y Extension de la Sede Bogotd. La
trascripcién de la entrevista la realizé la estudiante Edna Paola Pefia, integrante del grupo
de investigacién “Historia de la asistencia, la beneficencia y la disciplina de Trabajo Social”.
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Nos comentabas que vivias en el campus y que Camilo iba a
almorzar a tu casa, cudl fue tu experiencia al respecto?

En esa época el campus era muy bello, con bosque y jardines, habia
un vivero donde vivi desde nifia con mi familia, all{ se cultivaban las
flores y los drboles para la Ciudad Universitaria. Cuando yo tenia tres

258 afios a mi papd lo nombraron jefe de prados y jardines, ¢l coordinaba
a los obreros que hacian el mantenimiento y tenfa la direccién del em-
bellecimiento, elaboraba los escudos de las facultades con flores [...].
Es decir, vivi desde los tres anos en el campus; cuando ya era gran-
decita lo recorria, vi nacer los terneros y vi los muertos del anfiteatro
de medicina, [...] jugaba en sus prados y bosques, fue una vida muy
agradable y libre. Cuando Camilo llegé en el ano 1959, era capellin de
la Universidad Nacional, mi mam4 se encargaba de su alimentacién
y se hizo amigo de la familia [...]. Camilo, en los primeros tiempos,
hablaba mds sobre cristianismo que sobre la revolucién, y hacfa reu-
niones en mi casa con un grupo de jévenes cristianos, entre ellos, mis
dos hermanos y una hermana, Gladys. Ella fue su secretaria en la Es-
cuela Superior de Administracién Puablica (Esap). Camilo trabajé con
la Accién Comunal, pero se decepciond por la politiqueria. Entonces,
cred en 1960 el Movimiento Universitario de Promocién Comunal,
Muniprog; [...] ibamos con él a las reuniones en los barrios, se traba-
jaba en procesos organizativos al mismo tiempo que Camilo hablaba
con los obreros, ahi fue cuando empecé a sensibilizarme, segui asis-
tiendo a las reuniones hasta cuando ¢l se fue a la guerrilla.

¢En qué afo empezaste a estudiar Trabajo Social?

Creo que fue en el ano 1967, [...]. En los dos primeros afos, las cla-
ses eran compartidas con Sociologfa; en esa época ain no estaba la
carrera de Antropologia; estudidbamos antropologia con Virginia
Gutiérrez de Pineda, historia con el profesor Dario Mesa, geografia
con Ernesto Guhl y politica y bienestar social con Eduardo Umana
Luna. Una profesora de la cual no recuerdo el nombre ensenaba me-
todologfa de la investigacidn y creo que fue una de las asignaturas que
mds me sirvieron, junto con estadistica me ayudaron mucho en el
desempefio profesional. En el tercer afio, ya nos independizamos de
Sociologia y empezaron las practicas, las asignaturas de comunidad,
trabajo social de caso y grupo [...]. Constanza Villegas ensenaba co-
munidad; Cecilia Valdiri y Gilma Palacio, trabajo social de caso [....].
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éDénde cursaste las practicas y cudl fue el tema de tu tesis?

La primera practica de trabajo social de caso la hice en el barrio Los

Laches, en el centro de la ciudad, pero era muy joven y el barrio era

complejo para resolver cualquier problema de cardcter social. En el

barrio Samper Mendoza hice la prictica de comunidad, en inquilina-

tos. [....] fui monitora de la cdtedra de Constanza Villegas en el tiltimo 259
afo de la carrera. La tesis la hice sobre el Trabajo Social y el cambio

social, una visién critica. Antes de ir a la Universidad empecé a mili-

tar en el Ejército de Liberacion Nacional, ELN urbano. En 1968, hubo

una gran protesta [...] mi novio Jaime Ruiz y yo nos vimos afectados.

éCual fue el motivo de la protesta?

[...] la intromisién de la policia dentro del campus y la pérdida de
la autonomia universitaria; por esa época habia dos tendencias en la
Universidad: una, la de Ciencias Humanas, de pensamiento progre-
sista y, otra, en las Ingenierfas y Medicina, de derecha, que propo-
nfan un reglamento estudiantil muy rigido y desmontar la autonomia
universitaria. [...] Ese movimiento generé la expulsién de Jaime de
la Facultad de Medicina. Después de ello, Jaime se vincul6 al LN, lo
detuvieron y ese mismo afo nos desvinculamos de la organizacién.
En 1970, nos casamos en la Capilla de la Universidad Nacional y re-
integraron a Jaime, después de un movimiento estudiantil que cubrié
varias universidades del pais. La persecucién continué y a finales de
los afios 70, Jaime se fue refugiado para Chile, por ese entonces, bajo
el gobierno socialista del presidente Salvador Allende; a mediados de
1971 también me fui luego de culminar la carrera'.

[...] Cuando llegué a Chile en 1971 trabajé en la Reforma
Agraria, en el proyecto O’Higgins, que aludia a una provincia [....J;
en procesos de planeacién participativa con una metodologia que
me habia ensefiado Germdn Zabala, basada en la observacién y el
trabajo con las comunidades. Después en la Universidad Catdlica
de Chile asumi la cdtedra sobre reforma agraria en Trabajo Social;

1 La pareja viajé a Chile cuando Salvador Allende fue elegido presidente de la reptiblica y con
diferentes fuerzas sociales, lo que dio comienzo al gobierno de la Unidad Popular el 4 de no-
viembre de 1970; se emprendieron reformas sociales de democratizacién de la sociedad, entre
estas, la reforma agraria que afecté los intereses de la gran propiedad. El 11 de septiembre de
1973, el general Augusto Pinochet protagonizé un Golpe de Estado dando paso asi a una larga
dictadura que duraria hasta el 11 de marzo de 1990, que cobré la vida de numerosas victimas,
gener6 desapariciones forzadas y uno de los exilios més resonantes del siglo xx.
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estudié, paralelamente, una homologacién de Sociologia, pero no
logré graduarme por el golpe militar.

Sobre tu experiencia en Chile, en ese trabajo de reforma
agraria, ¢qué se logré en las comunidades?

[...] Chile era un pais semifeudal, de grandes haciendas que las
llamaban fundos, los campesinos vivian en pequefas parcelas, al
patrén le llamaban el “futre”, un término despectivo. El sistema
de produccién agricola era moderno, destacdndose la produccién de
vinos y frutas. Las formas de explotacién eran terribles; las familias
habian vivido dentro del fundo por generaciones; tenfan una escuelita
para los nifios y un almacén de provisiones, les pagaban con cupos
[...] el otro pago era la pequena parcela que cultivaban. [...] Allende
organizé la expropiacién de muchos de esos fundos y armé equipos
con trabajadores sociales, soci6logos, economistas, ingenieros, agré-
nomos, psicélogos, quienes ibamos a formar a la gente en el manejo
econdmico y la organizacién social. En algunos casos, los viejos se re-
sistian al cambio, [...] pero los jévenes si querian cambiar ese sistema
y sacaron a los propietarios de los fundos; la mayoria de los duefios
se fueron con la maquinaria o la dafaron; [...] como tenian los con-
tactos comerciales para las exportaciones de la manzana o el vino, los
bloquearon. Fue muy complejo reconstituir la parte econémica, aun-
que se logré avanzar, pues se crearon unas especies de cooperativas de
todos los fundos que habian alrededor para la comercializacion, tra-
tando de abrir nuevos canales, pero el bloqueo econémico que hubo
contra Chile fue muy grave; lo mismo ocurri6 con las fébricas expro-
piadas [...]. Cuando sucedié el golpe militar, estibamos en Santiago,
con mi hija recién nacida. Ella naci6 en Chile. Jaime estudiaba Me-
dicina porque alld continué sus estudios. Vivimos una dura aventura,
hasta que por fin nos pudimos refugiar en la embajada de Colombia,
porque ya no habia refugio en otro lugar [...]. Regresamos al pais con
lo que tenfamos puesto, con una nifa recién nacida y con el miedo
a que nos fueran a detener. Los primeros meses fueron muy dificiles;
consegui un trabajo en el Departamento Nacional de Planeacién, y
Jaime siguié estudiando en la Universidad del Cauca porque no lo
admitieron en ninguna universidad de Bogotd. Me vinculé a un pro-
yecto denominado Concentraciones de desarrollo ruraly, después, al pro-
grama Desarrollo Rural Integrado (pRi), alli se ejecutaron proyectos
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integrales donde se trabajé no solo en la parte productiva, sino tam-
bién en educacion, la construccion de escuelas y de infraestructura
y el impulso al desarrollo local y regional [...]. Gracias a este tipo de
programas, en varias regiones rurales se logré la infraestructura y la
instalacion de los servicios publicos domiciliarios [...].

261
En tu proceso de formacién en la Universidad Nacional, écuél

bibliografia recuerdas?

[...] uno de los textos que me marcé fue La familia y Cultura en Co-
lombia de Virginia Gutiérrez de Pineda; me sirvié mucho tiempo des-
pués porque me dediqué a trabajar en desarrollo rural y los elementos
que Virginia analiz6 eran vélidos para entender los procesos culturales
de las regiones. También, las metodologias de Investigacién Accién
Participativa que en esa época estaban en auge, incluso, recuerdo a
Paulo Freire. La formacién tedrica con Sociologia fue importante,
porque nos dio una base para el andlisis de nuestra sociedad, creo
que los profesores eran excelentes y nos dieron muchos elementos de
andlisis tedrico que nos sirvieron para nuestro ejercicio profesional.

¢Cudles eran las actividades que desempeiabas en el
Departamento Nacional de Planeaciéon? y ¢cémo se
conjugaban con el Trabajo Social?

Ante todo, en organizacién comunitaria, con la modalidad de Inves-
tigacién Accién Participativa, con la metodologia de mapas, de car-
tografia social, ademds hicimos las fichas veredales de todo el pais.
Yo era del equipo central y en cada regién habia equipos técnicos
conformados por ingenieros, agronomos, economistas; dirigiamos la
metodologia, hacfamos talleres, procesos de investigacién y, también,
procesos organizativos con las comunidades para la conformacién de
los comités veredales, comités departamentales y comités naciona-
les de participacién campesina para los procesos de desarrollo rural.

En ese momento, en términos del orden publico y de la
violencia ¢cé6mo desarrollaban el trabajo?

[...] hubo ciertos periodos dificiles [...] pues estaban las guerrillas de
las FaRC y del ELN, pero no era tan grave como fue después cuando
empez6 el narcotrafico y se gestaron las zonas paramilitares; [...] la
guerrilla no se metia con los equipos técnicos ni con los pequenos y
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medianos campesinos, eventualmente tenfamos contacto e inclusive,
a veces, asistian a reuniones en los procesos de desarrollo rural. [...]
en los afos de 1970 y 1980, en la Costa Atldntica, el movimiento de
la Asociacién Nacional de Usuarios Campesinos (ANUC) estaba di-
vidido entre la linea gubernamental y la de Sincelejo; trabajé con la

262 linea Sincelejo y con las mujeres. Ellas eran las que presidian la toma
de tierras, organizadas en comités de mujeres y, otras, se organizaron
en “Clubes de amas de casa”, lo que les permitid, en principio, salir
de su vivienda e intercambiar ideas con sus congéneres. Ahi conoci
la problemadtica de la mujer campesina®.

Cuando se acabd el programa pri1, me vinculé en la Unidad de
Desarrollo Social como profesional tanto en salud como en educa-
cién y en un grupo de poblaciones especiales para trabajar con las
mujeres, los indigenas y los habitantes rurales. Empecé con un pro-
ceso de planeacién, de aprobacién y evaluacién de proyectos.

También estudié una especializacién financiada por la Organi-
zacion de Estados Americanos (OEA) en Argentina, sobre planeacién
y evaluacién de proyectos sociales, me dediqué a esa linea. Coordiné
el proyecto de mujer rural, formamos un comité en el que partici-
paban las instituciones y las organizaciones de mujeres [...]J. Ceci-
lia Lépez, desde el Ministerio de Agricultura, y yo, en la secretarfa
técnica, trabajamos la primera politica de mujer rural en Colombia.

En el afo 1985, coordiné el drea de juventud; creamos un co-
mité interinstitucional e interoganizacional de jévenes de todas las
tendencias: conservadora, liberal, comunista, de la juventud trabaja-
dora, para formular la politica concertadamente [...]. Organizamos
unos eventos con miles de jévenes y asisti al “Afo Internacional de
la Juventud” en la Unién Soviética® con algunos jévenes que ya han
muerto victimas de la violencia, por ejemplo, José Antequera*. [...]

2 Ver: Ley 731 de 2002, por la cual se dictan normas para favorecer a las mujeres rurales. Gutiérrez
C, Myriam. 2003. “La ley para las mujeres rurales en Colombia alcances y perspectivas”. Tra-
bajo Social 5: 56-80. Bogotd: Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Humanas,
Universidad Nacional de Colombia. 1ssN (en linea) 2256-5493. Disponible en: https://revistas.
unal.edu.co/index.php/tsocial/article/view/84 40

3 En 1985 se celebré el x11 Festival Mundial de la Juventud en Moscd, donde se plantearon los
temas de participacién, desarrollo y paz; este afo fue designado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas como el Afio Internacional de la Juventud (a1y).

4 José Antequera era un reconocido dirigente de la Unién Patridtica (Up) y secretario general de
la Juventud Comunista (Juco), quien fue asesinado el 3 de marzo de 1989.
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fue muy interesante ese proceso, conservo el estudio sobre la politica

de juventud y el inventario de organizaciones juveniles [...].

En 1992, volvimos a hacer un proceso de politica para la mujer rural

y coordiné con la Cooperacién Técnica Alemana (G1z), desde Pla-

neacién Nacional el programa de equidad de género en el nivel na-

cional; logré una formacién interesante en los procesos metodoldgi- 263
cos. Luego, trabajé en el proyecto de equidad de género, Proequidad,
directamente con la G1z.

Sobre tu experiencia de trabajo con las Naciones Unidas
équé resaltas?

Trabajé con las Naciones Unidas en “El proyecto de empleo minimo”
para las dreas rurales en un proceso participativo [...] con base en las
metodologias LEO —Laboratorio de Organizacién—; [...] trabajamos
seguido para desarrollar un proceso con los campesinos que llegaban
a los predios de la Reforma Agraria, en la parte organizativa y pro-
ductiva. Cuando empezaron los problemas de la violencia vivimos
unas experiencias muy duras, porque algunos campesinos eran des-
plazados del Urab4; fui testigo de una matanza en un predio de la
Reforma Agraria en el Meta, en Cabuyaro. Desde finales de la década
de 1980 y durante la de 1990, la situacion de violencia se cruzaba con
el trabajo que realizdbamos; varias veces me arriesgué porque la gue-
rrilla o los paramilitares nos retenian. Ese proceso se frustré [...]. En
el Instituto Colombiano Agropecuario (1ca), participé en proyectos
de desarrollo rural, uno en zonas de reserva campesina y otro en la
direccién del proyecto de la Ley de mujer rural [...]. Fue un proceso
interesante, con las organizaciones de mujeres, con consultas regio-
nales a nivel nacional y con la asesoria de un abogado del Ministerio
de Agricultura [...] hicimos lobby en el Congreso y con los magis-
trados para asegurarnos de la constitucionalidad del proyecto [...].
Trabajé en un programa de la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (Usaid), sobre sustitucién de cultivos de
coca en varias regiones del pais; coordiné la formacién de grupos
de productores y productoras. [...] logramos construir el instrumento
Indice de Capacidad Organizativa, metodologfa que evaluaba el es-
tado de cada organizacién campesina en la parte productiva desde
una perspectiva integral: social, econémica, financiera, organizativa,
democritica, de equidad de género, etc. Ese instrumento media la
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situacién inicial y, desde alli, se estructuraba una estrategia con sus
componentes para fortalecer la parte econémica, financiera y orga-
nizativa; coordiné la accién para 152 organizaciones del pais con pro-
ductores y productoras. Con esa misma herramienta se evaluaban los
avances y los diferentes procesos; dependiendo del grado de desarro-

264 llo de la organizacién, se reconocia la autonomia para la ejecucion de
los recursos. En las organizaciones poco desarrolladas, no se recono-
cfa la autonomfa, sino a medida que fueran estructurdndose; mds o
menos un 50 % de las organizaciones quedé sustentable, un 20 % en
proceso y las otras fracasaron.

¢En qué regiones del pais se desarrollé ese proceso?

En la regién Caribe, en Cauca y Narifio, Cundinamarca, Boyacd,
Antioquia y Santander [...]. En Putumayo, Arauca y Guaviare. Fue
una época dura, porque estébamos vinculados a Usaid y trabajando
con campesinos; algunas veces nos encontramos con la guerrilla o
con los paramilitares.

Omiti comentar que en la época en que trabajé con el 1ca, es-
tuve en la zona de distensién durante las negociaciones con las FARC,
en procesos organizativos con las comunidades en el Cagudn. Allf
permanecimos dos afos, mientras se llevé a cabo la negociacién hasta
que fracasé y nos sacaron de la zona. [...] en la zona de distencién
se hicieron vias, se tendieron redes de electricidad, acueductos, o sea,
hubo acciones del Gobierno y de la guerrilla para fortalecer la zona.
Cuando se interrumpieron las negociaciones, ellos se fueron y llega-
ron los paramilitares y acabaron con “Raimundo y todo el mundo”.
Mataron a muchos de los lideres que habiamos formado, [...] cuando
comenzaron los didlogos, todo el mundo le huia a la guerrilla, pero
eran 14.000 hombres que habia que alimentar, vestir [...]; entonces,
los colonos vivian de lo que necesitaba la guerrilla: comida, botas,
uniformes [...] ademds los bares y los restaurantes estaban llenos
de los guerrilleros, la poblacién estaba feliz porque tenia ingresos vy,
como decian, la atencién del Estado que por fin habia llegado [...].

El dltimo trabajo que hice a nivel institucional fue con la Usaid
en una asesorfa para construir otro instrumento, el /ndice de Capa-
cidad Organizativa Etnica, dirigido a la poblacién negra y a las co-
munidades indigenas, ya no era para la parte productiva. El instru-
mento, que se utiliza todavia, evaluaba el estado de la organizacién,

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



ENTREVISTA

la democracia interna y cémo estaban frente a los nuevos mecanis-

mos constitucionales del derecho propio y de la consulta previa. Ese

instrumento lo construimos con la gente de las comunidades; en el

Chocé con los consejos comunitarios; en el Cauca con varias orga-

nizaciones de mujeres y de indigenas.

265

¢Cémo evalias tu experiencia en los proyectos
de desarrollo rural?

[...] realmente me gusté mucho ese trabajo en desarrollo rural con
todos sus altibajos, pero si haces una retrospectiva de cuando empe-
zamos a analizar el fenémeno de la concentracién de la tierra, la po-
breza era 20 veces mayor, [...] en ese momento no habia acueductos,
electricidad, teléfono, los nifos no estudiaban, las mujeres todavia
tenfan fogones de lena, esto fue en 1974 [...] las mujeres estaban es-
condidas en la cocina; [...] los hombres eran los que salfan a hablar
con nosotras [las profesionales], las mujeres, si acaso, nos iban a servir
el café, excepto las de la Costa Caribe donde eran lideres, porque les
habia tocado trabajar solas, pero, en general, las de la regién Andina
eran de una pobreza absoluta. Y creo que a nivel de infraestructura
los proyectos de desarrollo rural tuvieron aciertos y también errores
graves. Se avanzé en infraestructura, en educacién con el programa
de escuelas nuevas que fue muy interesante en las regiones. Las mu-
jeres avanzaron en su formacién como lideres [...].

La sustitucién de cultivos de coca fue una experiencia intere-
sante porque se logré sacar a algunos productores y productoras de
ese cultivo, altamente rentable, a cultivos y productos legales como el
cacao, pldtano, productos lecheros, pesca, floricultura, champinones,
produccién artesanal [...]. Adicionalmente, los otros aspectos intere-
santes fueron los procesos asociativos y participativos en el manejo
financiero, y en la comercializacién [...] se logré fortalecer, ahora son
auténomas. [...] se cred una Asociacién de Usuarios de Productores de
Cacao del Sur de Bolivar que la conformaban alrededor de 5.000 pro-
ductores y productoras. En Putumayo, se creé una empresa de palmi-
tos y de flores exdticas; de cria de cuyes en Narifio con nuevas formas
de preparacién asociadas a las demandas de los restaurantes, que se
extendid hacia el Ecuador, como formas innovadoras de produccién.

El trabajo con las comunidades es muy complejo. Sin embargo,
la metodologfa del Indice de Capacidad Organizativa sustentada en
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principios sociales y econémicos, segtn los cuales la gente se debe
apropiar de sus procesos poco a poco hasta actuar de manera auté-
noma, fue util y se puede utilizar de muchas formas. [...] Los obs-
tdculos en algunas organizaciones refieren al manejo del poder: pre-
sidentes y juntas directivas eternas que se toman los procesos y que
266 no quieren cambiar; asi como la corrupcién a diferentes niveles. Hay
otro obstdculo muy grande que es el proceso de mercadeo y de la co-
mercializacion [...] la comercializacién es uno de los aspectos mds
complejos, la gente cree que ya se puede exportar o que ya se puede
vender a las grandes cadenas y resulta que eso es falso, se necesita te-
ner un buen volumen de produccién, calidad en el producto y cum-
plir con las exigencias del mercado; hay que buscar estrategias di-
ferentes segin cada proceso y producto, desde los mercados locales
hasta los nacionales [...] la asesoria para que se consoliden proyectos
organizativos duran por lo menos cinco afios y deben estar acompa-
fiados con capital semilla, y apoyo técnico continuo. Son proyectos
costosos, pero muy interesantes de formacion en organizacién [...].

éle consideras victima de los procesos de violencia
contempordnea que vivimos en el pais?

Si, claro, como muchos en nuestro pais, yo también fui victima, so-
bre todo por el asesinato de mi esposo Jaime, fue muy duro. No me
he asumido como victima en el sentido de pertenecer a las organiza-
ciones de victimas. En algiin momento me invitaron al programa de
reparaciones econémicas, pero no quise participar. Cuando estaba
investigando el asesinato de Jaime me amenazaron advirtiéndome
que, si llegaba a decir algo, me mataban y mataban a mis hijos. [...]
nunca mds volvi a decir nada y eso qued$ asi, y no lo voy a decir.
A mis hijos los afecté mucho; cuando crecieron se fueron del pais,
tuvieron sus hijos y desarrollan sus carreras profesionales.

[...] Muchas gracias Myriam por compartir tu experiencia de
vida con nosotras.
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Héblame a los ojos

Pepita Cedillo Vicente.
Barcelona: Editorial Octaedro, 2004, 284 pp.

Pepita Cedillo es una mujer sorda, hija de padres oyentes. Es diplomada 269
en profesorado de educacién bdsica general, especialista en patologia del
lenguaje y profesora de lengua de signos catalana. Trabaja como logopeda
y maestra de estudiantes sordos.

En este libro, el Trabajo Social encuentra pautas sobre la forma en que
se pueden presentar argumentos tedricos disciplinares mediante el uso de
la historia de vida narrada en primera persona. En el desarrollo del libro
se pueden observar las descripciones de la conformacién familiar, la es-
tructura y las interacciones, en un lenguaje ameno que guia al lector por
diferentes situaciones de interés disciplinar.

La autora nos permite descubrir la manera en que un diagnéstico de
sordera profunda impacta las relaciones cotidianas de una familia, las in-
teracciones de una persona sorda con una hermana menor oyente, y los
diferentes momentos de la socializacién primaria en los primeros anos de
escuela. El libro presenta la manera en que una persona sorda moviliza por
si misma sus redes, encuentra trabajo, conforma relaciones de amistad, se
desenvuelve en diferentes escenarios y su percepcion sobre la recepcién de
ayudas terapéuticas. Presenta los intercambios de lengua en los diferentes
escenarios de socializacién y permite intuir las posibles interacciones con
la intervencién psicosocial en esos espacios.

El documento se desarrolla en cinco momentos, valiéndose de la meta-
fora de las escenas visuales que corresponderian a etapas del ciclo vital de
la siguiente manera:

Cuando era pequena, hace relacién a las primeras interacciones en len-
gua de sefas y espafol oral, el ingreso al colegio, las interacciones en aula,
el descubrir del mundo cultural: los museos, la forma de construir ideas, el
acercamiento a la lectura, la forma de construir proyecto de vida, los inter-
cambios de lengua y la construccién del lenguaje.

El otro mundo, es la posibilidad de recorrer la interaccién institucional
con los y las asistentes sociales en Barcelona, la vinculacién al sistema labo-
ral, los procesos de acoplamiento en las dindmicas laborales y la capacidad
empdtica de los profesionales en condicién de discapacidad. Mediante su
narrativa, la autora nos presenta la situacién de las personas sordociegas y
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su infantilizacién en los contextos institucionales y familiares. Se expresan
las formas de agrupacion de las personas sordas, los medios asociativos como
vehiculos de intercambio de las personas sordas, las interacciones con las
encuestas disenadas por y para oyentes, la posibilidad del sistema de sefias
internacional como medio de interaccién global de la comunidad sorda y
la manera en que una persona sorda entrevista a personas sordociegas.

En el capitulo Los sordos no son peces, la autora narra aspectos relevantes
de su experiencia como profesora de ninos, presenta las impresiones que un
accidente simple de auto le representa a una persona con sordera profunda.
La cotidianidad de las personas sordas decodificada para el mundo lector
en palabras sencillas permite que se transiten y problematicen los mitos con
respecto al uso de medios tecnolégicos como los audifonos o los implantes.
Se ponen a disposicién de los lectores las apreciaciones de la autora al res-
pecto de la lectura labio facial y, desde el ejemplo de la interaccién en un
banco, presenta cémo logran resolverse aspectos sencillos como hacer una
fila, pedir informacién de una cuenta o un crédito, etc.

Las reflexiones sobre lo que implica viajar, ir al teatro, participar en las
celebraciones, interactuar mediado por la participacién de los intérpretes
de lengua de sefias, la importancia de la proeficiencia en el uso de la len-
gua, de lo que implica dirigirse a un auditorio académico, y la conquista
de algunos espacios para las minorias, entre otras reflexiones, permite que
el documento acerque la experiencia al mundo vivido y presente del lector.

En el apartado 7dpicos se presentan los imaginarios en el tiempo de los
oyentes con respecto a las personas sordas. La pregunta ;7odavia es sorda? es
un capitulo que permite identificar lo que ocurre con la familia extensa, con
los amigos de las familias y la influencia del mundo tecnoldgico en estas in-
teracciones. En los otros titulos propuestos por la autora para este apartado,
se identifican las presiones del mundo hablante, sobre todo en los casos de
la habilidad de la lectura de labios, los sonidos guturales y la expresion oral
de algunas personas sordas. Se explicitan los posibles desacuerdos dentro
de la comunidad de personas sordas, las desconfianzas, la experiencia de
la autora en torno al signo y la palabra, el uso de las imdgenes y las impo-
siciones que resultan torturantes cuando se exige el uso del lenguaje oral.

El apartado final del libro se titula Dos comunidades bajo el mismo techo
alli se presentan varios aspectos de interés para los trabajadores y las traba-
jadoras sociales en la medida en que permite un acercamiento a las repre-
sentaciones de la interaccién. Los subapartados nos guian por lo que pien-
san las madres, los hermanos, el conflicto de la independencia, el malestar
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adolescente y la eleccién profesional. La autora se vale de ejemplos significa-
tivos para acercar al lector a las experiencias de comprension de las personas
sordas. Presenta las formas en que los sordos profundos han ido rompiendo
la intimidad entre el no entender y el ser Sordo, asi como las implicaciones
que tiene el manifestarlo al mundo oyente.

El libro permite un acercamiento a los contextos vitales compartidos 271
por las personas sordas, como lo son el sentimiento de marginacién en la
escuela, el desconocimiento y negacién de las personas sordas por parte de
los oyentes a causa de la invisibilidad de la sordera, y la creencia de su tran-
sitoriedad. El monopolio de la lengua oral en la educacién y el calvario de
su aprendizaje. Problematiza y reflexiona sobre el no reconocimiento de la
lengua de signos y la experiencia de la continua reivindicacidn; la tutela el
proteccionismo y, a veces, el control de los profesionales en la vida familiar
y social de las personas sordas.

Es una oportunidad para que se produzca un descubrimiento de la mi-
noria definida a partir del uso de la lengua de senas. Resulta sugestivo para
los trabajadores y las trabajadoras sociales poder acercarse a la posibilidad
de la cultura visual como forma de representacion de las investigaciones
comunitarias que se realizan. El documento se aparta de las formas tra-
dicionales de estudio de las personas sordas y toma distancia del modelo
médico reparador.

DIANA MURCIA ALBANIL

Estudiante del Doctorado en Ciencias Humanas y Sociales
Universidad Nacional de Colombia, Colombia
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Accién sin dafio, politicas publicas y construccién de paz

(1989-2010)

Wilson Mellizo y Olga Véasquez, editores.

Bogotd: Universidad Nacional de Colombia, Facultad de Ciencias Humanas, Departamento de Trabajo

Social, 2018, 312 pp.
272

Al considerar las politicas pablicas como una ampliacién de las intervencio-
nes del Estado, cuyo andlisis se ha configurado como un campo de estudio
y ha transformado su comprensién, Olga Visquez y Wilson Mellizo com-
pendian las reflexiones que diversos autores y autoras adelantan alrededor
de cuatro politicas publicas, desde los presupuestos tedricos del enfoque de
Acci6n Sin Dafio (asp) y su pertinencia para el contexto de construccién
de paz en nuestro pais.

Los editores parten de reconocer las particularidades de los tltimos 70
afnos del conflicto colombiano, en los que este ha complejizado las dindmi-
cas sociales y en donde la respuesta estatal al respecto ha sido fragmentada e
insuficiente. Con este planteamiento y recogiendo brevemente los elementos
que dieron origen al establecimiento del enfoque de Asp en el pais, el equipo
de investigacion se propone identificar los impactos generados por los pro-
cesos de construccién de politicas pablicas que no contemplan el enfoque
ético citado, asi como sumarse a las diversas iniciativas para la construc-
cién de paz en el pais, a través de esta perspectiva ética y de intervencion.

En su estructura, el texto presenta seis capitulos, cuatro de los cuales se
enfocan en el andlisis de las politicas publicas (aprp), acompanados de una
introduccién al enfoque de Asp y su aporte en el App; y una tltima seccién
de hallazgos y conclusiones, orientada a resaltar el contexto institucional del
pais, los minimos éticos de la AsD en las politicas pablicas y a generar apor-
tes significativos para la construccién de paz en el escenario de posacuerdo.

En este marco, el primer capitulo expone cémo la reflexién sobre los
dafos de las intervenciones humanitarias puede aplicarse a 4mbitos tanto
privados como publicos, donde las politicas ptblicas encuentran eco. So-
bre estas tltimas, es posible decir que pueden enriquecerse tanto metodo-
l6gicamente como en sus fines, a través del andlisis propuesto por la Asp,
donde la comprensién del App pasa por complejizar el fenémeno de estu-
dio en si mismo, mds alld de la revisién del ciclo de la politica putblica, e
interesandose por los principios que lo orientan. El capitulo concluye pre-
sentando las categorias de andlisis utilizadas, el andlisis documental como
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estrategia metodolégica de abordaje y los criterios de presentacién de las
politicas estudiadas.

Con esta introduccién, el segundo capitulo presenta la Politica piiblica
de estabilizacion socioecondmica para poblacion en situacion de desplazamiento
(PSD), en su componente de generacion de ingresos. Inicialmente, la autora con-
textualiza la revisién que realiza, describiendo elementos relevantes en el
escenario del conflicto colombiano entre 1995-2009, el objetivo de la poli-
tica y su avance legislativo. Asi, se entiende que esta politica pretende de-
sarrollar acciones que aborden la estabilizacién econémica de la psp; sin
embargo, la falta de claridad y articulacién en sus objetivos dificultan su
implementacidn, a lo cual la legislaciéon responde con medidas de preven-
ci6n, atencién y proteccién a esta poblacién, impulsada, ademds, por los
informes internacionales sobre la preocupante situacién de desplazamiento
forzado en el pais.

Desde el enfoque Asp, la autora reconoce que en el andlisis de contexto
que la politica propone, la violencia aparece como la causa principal del des-
plazamiento forzado; sin embargo, no define elementos adyacentes a esta
que contribuyan a la ocurrencia del fenémeno. En este sentido, hay una
ambigua definicién sobre las causas de la problemdtica que desdibujan la
atencion que el Estado debe brindar a través de la politica publica, lo cual
se tradujo en débiles metodologias de implementacién y principios orien-
tadores con alcances limitados para la construccién de paz.

De manera similar, el tercer capitulo recoge los elementos centrales de la
Politica piiblica de atencion a victimas del conflicto armado en su componente
psicosocial (Ley 975 de 2005), partiendo de reconocerla como esencial en lo que
respecta a la reparacién y rehabilitacién de las victimas. La autora considera
los elementos juridicos que sustentan la definicién de victima, asi como de
sus derechos, promoviendo el andlisis con los presupuestos mismos de la
politica. Ante esta tltima, plantea la discusién suscitada por las demandas
de inconstitucionalidad generadas luego de su aprobacién. En este marco,
y bajo las consideraciones de la Asp, la autora senala los multiples esfuerzos
para la atencién psicosocial promovidos por la politica; sin embargo, resalta
que esta ha sido precaria y desarticulada, delegando, en muchas ocasiones,
la responsabilidad estatal a instituciones no gubernamentales; a la vez, evi-
dencia el riesgo de algunas practicas y programas institucionales que fuer-
zan el encuentro entre victimas y victimarios.

Sobre la Politica piiblica de menores desvinculados de grupos armados al
margen de la ley: andlisis desde el enfoque diferencial de género, el cuarto ca-
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pitulo parte de reconocer los importantes avances de la legislacién nacional
con relacién a la proteccién de menores de edad. Con esto, y presentando
los antecedentes de la politica en términos de los acuerdos internacionales, la
autora expone los principales debates con respecto a la condicién de victimas
de los menores que fueron reclutados forzadamente y los elementos centra-
les de los programas de atencién que movilizan, tanto al aparato institucio-
nal como los esfuerzos de organizaciones no gubernamentales. De manera
particular, el andlisis que se propone desde el enfoque diferencial llama la
atencién sobre la necesidad de desarrollar intervenciones reflexivas en dis-
tintos contextos, orientadas a generar impactos positivos y disminuir danos.

En la misma perspectiva de andlisis de politicas relativas a menores de
edad, el quinto capitulo estudia la Politica priblica de atencion al adolescente
en conflicto con la ley, en la que el autor propone una discusién que incluye
los elementos de la normativa a nivel internacional, asi como las determi-
naciones del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en nues-
tro pais y el abordaje juridico establecido para tal fin. Desde el enfoque de
AsD, el autor considera la importancia de resaltar los posibles dafos que la
politica genera a través de los actores que la planean, ejecutan y evaldan,
donde las relaciones entre los jévenes infractores y el Estado deben estar
mediadas por la comprensién de las dindmicas de los contextos.

Finalmente, los Hallazgos y conclusiones del tltimo capitulo parten
de posicionar las politicas analizadas como aquellas relativas a contextos de
violencia social y conflicto armado, que imprimen un cardcter particular a
su ciclo, ya que deben considerar su funcién para atender y disminuir los
impactos negativos de las situaciones sociales de las cuales son producto.
Los editores proponen una reflexién extraida de las politicas estudiadas,
donde las constantes y los vacios encontrados les permiten hacer consi-
deraciones con respecto al andlisis de contexto y actuacién institucional;
los minimos éticos de la Asp para el App y el aporte a la construccién de
paz en tiempos de posacuerdo, en el que se potencializan las capacidades
del contexto generado después del proceso de paz con las FARC-EP, y se
hacen recomendaciones puntuales, sobre la responsabilidad con la que
ha de asumirse la tarea de la implementacién para la paz.

Este libro plantea una discusién clave para la intervencién del Estado
con respecto a sus obligaciones. Los planes, programas y proyectos que dan
cuerpo a la politica ptblica no pueden implementarse de cualquier manera,
es preciso que las “buenas intenciones” consideren los impactos, tanto po-
sitivos como negativos, que pueden generar, ya que, como presentan los
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editores, las politicas ptblicas han de atender los contextos del conflicto
armado y violencia social que dan lugar a su existencia.

Si bien, la Asp aparece como un enfoque ético para la intervencién en
situaciones de atencién humanitaria, la adaptacién generada para las carac-
teristicas particulares del contexto colombiano es un aporte fundamental
para el andlisis consciente de responsabilidades en el sistema estatal. Como 275
enfoque ético, la ASD propone una reflexién continua sobre la intervencién
y las maneras en las que se efectia, dando lugar a los cambios en los pro-
cedimientos y estrategias de intervencién, a fin de maximizar los impac-
tos positivos.

La discusién presentada por Mellizo y Vdsquez es un aporte esencial para
la consolidacién de esta perspectiva ética y de intervencién en el pais, ya que
diversifica los alcances que puede tener, asi como reconoce la necesidad de
replantear el ¢jercicio de la politica publica desde la inclusién de determi-
nadas temdticas en la agenda publica hasta los procesos de implementacién.
Abre, ademds, la discusion sobre la construccién de paz, que debe desarro-
llarse continuamente y como una apuesta de la intervencién del Estado.

ANDREA VICTORIA CORREA PERDOMO
Especialista en Accion Sin Dario y Construccion de Paz
Programa de Iniciativas Universitarias para la Paz y la Convivencia

Universidad Nacional de Colombia, Colombia.
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LEYES Y ORDENANZAS DE BENEFICENCIA Y ASISTENCIA
SOCIAL DE CUNDINAMARCA 1869—1942

LEY DE 1869
(Agosto 15)

sobre establecimientos de beneficencia y caridad.

La Asamblea Legislativa\del Estado Soberano de Cundinamarea, '

DECRETA:

Articulo 19—Los establecimientos de beneficencia y caridad del Estado, que-
dan, desde el dia de la sancién de la presente ley, hajo la inspeccion y direccién
de una junta gque llevard el nombre de “Junta General de Beneficencia”.

Articulo 2°—La Junta de Beneficencia se compondri de cinco miembros
nomprados por la Asamblea, y duraran en su destino dos afios.

Paragrafo—En el presente afic los nombramientos de miembros de la
Junta de Beneficencia los hard el Gobernador del Estado, quien nombrara en
todo casc los respectivos suplentes.

Articulo 39—Son funciones de la Junta:

19— Administrar todos los intereses pertenecientes a los establecimientos
¢e beneficencia y caridad, cuidando de la fiel recaudacién e inversiéon de sus
rentas;

2°—Tomar todas las providencias necesarias para la mejora de los actua-
les establecim’entos y construccién de los que nuevamente se deban establecer;

3%—Dar lns reglamentos para el régimen interior y su administracion, de-
tallando clara .ente las funciones de los empleados;

4°—Nombrar los empleados que creyere necesarios para el servicio de
dichos establicimientos;

59—Examinar y fenecer las cuentas que los tesoreros respectivos deben
rendir;

§°—Examinar y aprobar, o enmendar los presupuestos de gastos que por
trimestres adelaentados le deban pasar los Jefes de los Establecimientos; g

7°—Visitar personalmente los establecimientos de beneficencia y caridad,
por lo menos una vez cada mes;

8°—Llevar, por el sistema de partida doble, la contabilidad de sus fondos,
remitiendo mensualmente al Gobernador el balance de la cuenta para que sea
publicado en el periédico oficial;

9°—Pasar anualmente al Tribunal de Cuentas, la cuenta general con todos
sus comprobantes, para su examen y ultimo fenecimiento; y

10—Dar al Gobernador * °l1 Estado, cada tres meses, un informe detallado
de la marcha de la adminii racién de los establecimientos, con expresion de
ias mejoras ejecutadas y de as reformas que sea necesario llevar a cabo.

— &

Documento extraido por la profesora Luz Alexandra Garzén en el marco de su tesis
doctoral “Fuente maldita de todo mal. Emociones y locura femenina. Un estudio en el Asilo
de locas de Bogotd. 1930-1950”, del documento Republica de Colombia. Departamento de
Cundinamarca. Compilacién de leyes y ordenanzas de la Beneficencia y Asistencia Social de
Cundinamarca. 1869-1942. Bogotd. Talleres de la imprenta del departamento 1942, pdginas 3
v 4. En: Biblioteca Luis Angel Arango y biblioteca de la Academia Colombiana de Historia.
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.0 4°—Todo empleado que maneje fondos de los estab.
_ua fianza proporcional a satisfaccion del Gobernador del Esi

Articulo 5°—La Junta de que se hace menciéon sera dirigida por u

ente y Secretario de sus mismos miembros, los cuales seran elegidos
yoria absoluta.

Articulo 69—La Junta General no podra ordenar gasto ni celebrar
tratos cuyo valor exceda. de mil pesos, sin previo consentimiento -del Fo
Ejecutivo.

Articulo 7°—Los fondos y rentas de los establecimientos no podran ser
sustraidos, y la Junta y empleados tienen el deber y quedan plenamente auto-
rizados para resistir cualquiera orden que tenga por objeto la aplicaciéon, aun
cuando sea transitoria, a otro fin distinto al que por esta ley se les da.

Articulo 89—El Tesoro del Estadoc es deudor a los establecimientos de be-
neficencia de todas las cantidades recaudadas para el Lazareto, conforme a lo
dispuesto por las leyes de 6 de septiembre de 1864, 12 de septiembre de 1867
y 23 de septiembre del mismo afio, y que con cualquier pretexto se han hecho
figurar en los ingresos del Tesoro.

Articulo 9°—Los terrenos denominados ‘“Agua de Dios”, “El Chorro”, e
“Ibafiez” se venderan en publica subasta; y su producto se aplicarda para pagar
al Hospital de Caridad y a la Casa de Refugio lo que el Estado les reconoce
por capital e intereses de la deuda de la antigua provincia de Bogotd y por
el auxilio decretado por la Asamblea correspondiente al afio de 1867 a 1868.

Articulo 109—La Junta General de Beneficencia y sus apoderados legal-
mente autorizados, tienen el poder suficiente para reclamar todo lo que per-.
tenezea a los expresados establecimientos.

Articulo 11—El Gobernador del Estado visitara todos los establecimientos
de beneficencia y caridad, por lo menos seis veces al afio, y publicara en el
periodico oficial las diligencias de visita.

Articulo 12—Esta ley comenzarid a regir desde su sancion; pero la Casa
de Refugio de Bogotéd y el Hospital de Caridad seguiridn administrados como
lo son hoy hasta el 31 de diciembre de 1869, época para la cual la Junta Ge-
neral debe haber dictado los reglamentos y tomado las providencias suficien-
tes para que estos establecimientos sigan prestando sus servicios.

Articulo 13—El Gobernador del Estado promovera la nulidad o rescision
del contrato hecho con el sefior Caupolican Toledo, pudiendo terminar este
asunto por un arreglo en el cual ni el Tesoro del Estado ni las rentas del La-
zareto tengan que hacer ninguna nueva erogacion.

Articulo 14—El1 Gobernador del Estado queda plenamente autorizado para
contratar con el Gobierno General de la Union, o con los Gobiernos de los
Estados, la admision de enfermos de los otros Estados en los Hospitales' de
Cundinamarca, y para aceptar las donaciones condicionales que a los estable-
cimientos de beneficencia hagan los Gobiernos o los particulares.

Articulo 15—El1 Instituto homeopatico tiene derecho al uso de una sala en
el establecimiento de Caridad, para establecer en ella hospital homeopatico
que esté bajo su inspeccion y cuidado, y para todos aquellos individuos que
quieran recetarse por este sistema, como también para aquellos que hayan
sido ecalificados como incurables por los médicos del Hospital alopatico. La Junta
tiene el deber de poner dicha sala a disposicion del Instituto, para cuando
éste la solicite y quiera empezar sus trabajos. )

Los gastos que demande la asistencia y cuidado de los enfermos se haran
de los fondos comunes del establecimiento.

280

Dada en Bogota, a catorce de agosto de mil ochocientos sesenta y nueve.

4 —

Documento extraido por la profesora Luz Alexandra Garzén en el marco de su tesis
doctoral “Fuente maldita de todo mal. Emociones y locura femenina. Un estudio en el Asilo
de locas de Bogotd. 1930-1950”, del documento Republica de Colombia. Departamento de
Cundinamarca. Compilacién de leyes y ordenanzas de la Beneficencia y Asistencia Social de
Cundinamarca. 1869-1942. Bogotd. Talleres de la imprenta del departamento 1942, pdginas 3
v 4. En: Biblioteca Luis Angel Arango y biblioteca de la Academia Colombiana de Historia.
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Retos y avances de la investigacién en estudios de familiay
redes. Celebracién de los diez afios de la Maestria en Trabajo
Social de la Universidad Nacional de Colombid'

La Maestria en Trabajo Social con énfasis en familia y redes sociales,
del Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Humanas,
de la Universidad Nacional de Colombia, sede Bogotd, fue creada 283
mediante el Acuerdo 027 de 2007, del Consejo Superior Universita-
rio. Empezé sus actividades académicas con la primera cohorte en
el mes de agosto de 2008, teniendo como objetivo la formacién de
investigadores sociales, capaces de comprender y explicar las dind-
micas y cambios histéricos y culturales de las familias, de acuerdo
con el contexto socioeconémico y politico contempordneo, desde
la perspectiva de redes y a partir del desarrollo disciplinar y profe-
sional del Trabajo Social.

El pasado 21 de agosto de 2018 se realiz el evento Retos y
avances de la investigacion en estudios de familia y redes. Celebracion
de los diez anos de la Maestria en Trabajo Social de la Universidad
Nacional de Colombia, que logré congregar a estudiantes, egresa-
dos, profesoras y profesores, como protagonistas de la construc-
cién de este proyecto académico que se ha empenado en fomentar,
desde las aulas y en la produccién escrita derivada, capacidades
para discernir la dialéctica sujeto-cultura-sociedad en las formas
y los problemas de las familias.

El evento tuvo como invitado internacional a Héctor Ricardo
Cicerchia, historiador argentino, especialista en Historia Social y
Cultural, méster en Sociologia de la Flacso, mdster en Historia
y Doctor en Historia, de la Columbia University, profesor titular
de la Universidad de Buenos Aires y de varias universidades lati-
noamericanas, fundador y coordinador del Seminario Permanente
de Historia Latinoamericana Contempordnea (Sephila) y de la Red
Internacional de Estudios de Familia (Refmur).

El profesor Cicerchia particip6 en los tres espacios académicos
principales, a saber: la reunién con las y los integrantes del grupo
de Investigacién Estudios de Familia, cuyo objetivo fue definir la
articulacidn de la Maestria con la Refmur; el Conversatorio con

1 Resefa escrita por Yolima Amado Sdnchez, magister en Psicoandlisis, subjetividad y cultura
y Psic6loga de la Universidad Nacional de Colombia.
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estudiantes y egresados de la Maestria, un espacio en el que animé
la reflexién acerca de la relevancia de la investigacion y de las te-
sis de maestria, como procesos de construccién de saber discipli-
nar que se producen desde lo personal hacia lo colectivo; y el acto
central, que se realiz6 en el Auditorio Margarita Gonzélez, en el

284 que participaron, ademds de profesionales vinculados al programa
de posgrado, representantes de la Fundacién Universitaria Monse-
rrate, la Universidad del Valle, la Fundacién Carlos Vallecilla Bo-
rrero, la Universidad Distrital y la Armada Nacional, entre otras
instituciones nacionales.

La conferencia central, titulada “De la funcién a la performance:
Desempenos de una lectura social sobre las formas familiares”, a cargo
del profesor Cicerchia, fue comentada por Maria Himelda Ramirez
Rodriguez, profesora fundadora de la Maestria, quien logré desta-
car el valor de los estudios de familia y contextualizé las propuestas
del profesor, destacando la produccién colombiana y el impacto de
la investigacién en la region.

En el marco de la celebracién de los diez afios de la Maestria
en Trabajo Social, el Comité Asesor y el Consejo de Facultad, en su
sesion del dia 16 de agosto de 2018, Acta n.° 22, aprobé el reconoci-
miento especial a las docentes fundadoras: Maria Himelda Ramirez
Rodriguez, Yolanda Puyana Villamizar, Yolanda Lépez Diaz, Clau-
dia Patricia Mosquera Rosero-Labbé, Zulma Cristina Santos de San-
tos, Juanita Marfa Barreto Gama y Bdrbara Rosa Zapata Cadavid;
por las contribuciones académicas e investigativas que han contri-
buido a la formacién de generaciones de egresados y a la consolida-
cién del programa.

En términos generales, la celebracién se constituyé en una opor-
tunidad de visibilizar y reconocer el trabajo académico e investiga-
tivo que ha generado la Maestria a lo largo de los diez afos de su
funcionamiento, y se presentd como un espacio de encuentro entre
estudiantes, egresadas, egresados y docentes, en el que participaron
otras instancias y personas que de diversas formas han estado vin-
culadas al proceso y a las actividades académicas que se han promo-
vido desde el posgrado.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



IV Congreso Internacional de Estudios de Familias Refmur

“Formas familiares en el nuevo milenio: los desafios de la

democracia™
El 23 y 24 de agosto de 2018 se realizé en Cartagena de Indias la
cuarta versién del Congreso Internacional de Estudios de Familias,
con la organizacién de la Universidad de Cartagena, la Red de Es-
tudios de Familia de Murcia (Refmur) y la Universidad de Caldas.
El evento conté con tres conferencias magistrales a cargo de Ricardo
Cicerchia, Maria Cristina Palacio y Sergio Odil6n; una mesa redonda
en la que se contrastaron distintos trabajos sobre dindmicas pobla-
cionales, migraciones y redes; y un nutrido programa de paneles que
convocd ponencias alrededor de siete ejes temdticos: Demografia;
migraciones y redes; Familia y cuidado; Legislacién y politicas pua-
blicas; Trayectorias familiares en perspectiva histérica; Los nuevos
discursos antropoldgicos y las tecnologias de reproduccién; Infancia
y juventud; e Identidades y relaciones de género.

La presencia del Departamento de Trabajo Social de la Uni-
versidad Nacional de Colombia en el congreso fue notable gracias
a la participacién de varias integrantes de la comunidad académica.
Tres docentes intervinieron como moderadoras y también presenta-
ron trabajos de su autorfa: Marfa Himelda Ramirez mostré parte de
sus indagaciones sobre la conformacién del campo de estudios so-
bre las familias en Colombia, alrededor de la obra de figuras como
Virginia Gutiérrez de Pineda, Alvaro Villar Gaviria y Florence Tho-
mas; Yolanda Puyana Villamizar hizo parte de la mesa redonda sobre
dindmicas poblacionales con su investigacién sobre familias trans-
nacionales; y la profesora Eucaris Olaya describié los aspectos esen-
ciales y diferenciadores de la Maestria en Trabajo Social con énfasis
en familia y redes sociales a diez afios de su creacion.

En representacién de los egresados y egresadas de la Maestria,
Rossana Cuervo compartié en el segundo panel algunos puntos de
su tesis sobre el aplazamiento del vinculo conyugal a la llegada
de un hijo con autismo. Yadira Ramirez, estudiante de la Maestria,
presentd avances de su tesis sobre la solterfa femenina en Bogotd

2 Resena elaborada por Oscar David Rodriguez, integrante del Grupo de Estudios de Familia
del Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de
Colombia.
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con una ponencia sobre el andlisis de 25 afios de publicaciones so-
bre las solteras y la solteria en el diario £/ Tiempo entre 1991 y 2016.

Entre tanto, en el cuarto panel, Oscar Rodriguez relaté en
nombre del Grupo de Investigacién en Estudios de Familia uno
de los apartes del proyecto “Familias, violencia y cambios en Bo-
gotd 1947-1957”, trabajo que el grupo adelanta desde 2016 con el
liderazgo de las profesoras Maria Himelda Ramirez, Luz Alexan-
dra Garzén y Nubia Patricia Bolivar. Esta ponencia resumié la
recopilacién de distintos trabajos de memoria que ofrecen nuevas
perspectivas sobre el 9 de abril de 1948 en Bogotd, recuperando la
experiencia de las familias impactadas por la masacre que acallé
la insurreccién popular tras el magnicidio de Jorge Eliécer Gaitdn.
Se espera que algunos de estos trabajos hagan parte de la publica
cién del cuarto niimero de Refmur y la quinta versién del Con
greso, que tendrd lugar en Portugal. Serd un importante escenario
para la difusién del conocimiento construido en el Departamento

en el préximo bienio.

Evento de apertura primera cohorte regional. Especializacién
en Accién sin Dafo y Construccién de Paz en el departamento
de Putumayo?

Desde el afo 2009, la Especializacién en Accién Sin Dafo y Cons-
truccién de Paz del Departamento de Trabajo Social, de la Universi-
dad Nacional de Colombia, se posicioné como programa de posgrado
pionero en temas de paz, promoviendo la formacién de profesionales
capaces de intervenir en escenarios complejos de conflicto. Respon-
diendo a una invitacién de organizaciones sociales de la regién, el
pasado mes de abril se suscribié un convenio entre la Universidad
Nacional de Colombia-Sede Bogotd y la Fundacién Educativa y Cul-
tural FECIP-IMA Putumayo, para desarrollar el programa en Puerto
Caicedo y Puerto Asis, Putumayo, mediante una modalidad semi-
presencial. La primera cohorte cuenta con 31 personas admitidas y
comenz las clases presenciales el 17 de agosto de 2018.

Como actividad de apertura, se realizé en el Aula Mdxima del
Colegio Ciudad de Asis en el municipio de Puerto Asis, el evento

Resefia elaborada por Erika Yulieth Herndndez Falla, estudiante de Trabajo Social, Facultad
de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de Colombia.
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Desafios en la construccion de paz transformadora y con justicia social
desde los territorios, con el fin de analizar el contexto e identificar
las implicaciones de la construccién de paz desde esta regién, en-
fatizando en dos asuntos: a) los avances, desafios y preocupaciones
actuales sobre la implementacién del acuerdo suscrito con las FARC
y la negociacién en curso con el ELN; b) las potencialidades y for- 287
mas de resistencia regional que aportan a la construccién de paz en
nuestro paifs.

La instalacién del evento estuvo a cargo del sacerdote Campo
Elias de la Cruz, coordinador del Instituto Misionero Antropo-
l6gico (1Ma Putumayo) y Patricia Sierra, coordinadora curricular
de la Especializacién en Accién sin Dafio y Construccién de Paz,
quienes presentaron el convenio suscrito para desarrollo del pro-
grama y las potencialidades que esto representa para el departa-
mento. Sefialaron, también, la responsabilidad que recae en las
personas admitidas con respecto a su compromiso, aporte y per-
manencia en el territorio.

La conferencia central titulada Echar raices en medio del con-
[licto armado: resistencias cotidianas de colonos en Putumayo estuvo
a cargo de Andrés Cancimance Lépez, trabajador social de la Uni-
versidad Nacional de Colombia, magister en Estudios Politicos y
doctor en Antropologia de la misma universidad, quien sefal la
importancia de reconocer las formas cotidianas de resistencia que
han utilizado los habitantes de Putumayo para apropiarse y perma-
necer en el territorio, a pesar de la violencia armadaj; siendo el silen-
cio y la existencia de una comunidad emocional categorias impor-
tantes para el andlisis.

El evento finalizé con el conversatorio Desafios en la construc-
cion de paz con justicia social desde los territorios, con la participa-
ci6n de Edilberto Lasso y el Taita del pueblo indigena Kaméntsd,
José Narciso Jamioy Muchavisoy, profesores del ima Putumayo, en
el convenio con la Universidad Pontificia Bolivariana de Mede-
llin. Ademds, Diego Cancino, asesor metodolégico del Proyecto
Nuevas Narrativas y consultor nacional en cultura y convivencia, y
Amanda Camilo, coordinadora regional de la Ruta Pacifica de las
Mujeres, fundadora de Tejedoras de Vida y miembro del Consejo
Territorial de Paz, Reconciliacién y Convivencia, sehalaron la im-
portancia de la regién amazénica para los habitantes del Putumayo;
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la diferenciacién que hacen los pueblos indigenas entre territorio y
propiedad privada; la importancia de las emociones para la cons-
truccién de paz y el papel activo de las organizaciones sociales y de
mujeres para los procesos de paz.

Eventos como este permiten el andlisis y la generacién de cono-
cimientos sobre los retos actuales que enfrenta el departamento de
Putumayo, ademds de identificar nuevas rutas para la intervencién
en escenarios de alta complejidad, que lleven a la prevencién y miti-
gacién de dafos y a la construccién de espacios de didlogo regional
entre actores diversos. Es el primer paso de un largo camino que se
espera construir en los préximos afnos.

Aprendizaje basado en problemas para analizar
interdisciplinariamente la sustentabilidad de ciudades
latinoamericanas*

PBL para ciudades sostenibles fue un evento que tuvo lugar en la Uni-
versidad del Rosario, de Bogotd entre el 19 y el 21 de septiembre
de 2018. Esta fue la conferencia final del proyecto CityLab, Enga-
ging Students with Sustainable Cities, cofinanciado por el programa
de la Unién Europea Erasmus+. En él se presentaron experien-
cias pedagdgicas para ciudades sustentables CizyLab, las cuales se
propusieron “mejorar la calidad de las instituciones de educacién
superior o I1Es en América Latina a través del aprendizaje basado
en problemas (ABP o BPL por sus siglas en inglés)”. El proyecto
CityLab consisti6 en la formulacién de “médulos acreditados que
estdn integrados en los planes de estudios existentes y que traba-
jan directamente en asociacién con ciudades seleccionadas sobre
problemas urbanos™.

Estudiantes y profesores procedentes de universidades latinoa-
mericanas y europeas de México, Venezuela, Argentina, Brasil, Perq,
Colombia, Bélgica, Espafa, Italia y Francia, presentaron en este
evento los ¢jercicios pedagdgicos llevados a cabo mediante el ap. En
ellos se analizaron y disefiaron alternativas de solucién sustentable

4

Resenia realizada por Marfa Camila Barrera Gutiérrez, Gabriel Camilo Herreio Herrera y
Yurica Gutiérrez Cuellar, estudiantes del Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias
Humanas, Universidad Nacional de Colombia.

Universiteit Antwerpen. 2018. Citylab. https://www.uantwerpen.be/en/projects/citylab/ (30
de septiembre de 2018).
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a problemas urbanos en ciudades latinoamericanas, principalmente.
A través de diversas conferencias, durante el evento se conceptuali-
zaron y evidenciaron las experiencias de profesionales y docentes en
el desarrollo de nuevas metodologias de aprendizaje para abordar
problemas urbanos complejos, en didlogos de interdisciplinariedad
y multidisciplinariedad. 289

En este encuentro se problematizé el enfoque de ensenanza
convencional desde distintas disciplinas como Arquitectura, Inge-
nierfas, Geologia, Sociologfa, Historia, Administracién Ambiental
y Trabajo Social. Metodolégicamente, cada jornada iniciaba con
una conferencia central que presentaba reflexiones experienciales
y propuestas innovadoras en torno a los ejes: sustentabilidad, in-
terdisciplinariedad, pedagogia y actores locales. Estas conferencias
centrales estuvieron a cargo de Erik de Graaff, psicélogo y docente
adjunto del centro de Amberes; Terry Maguire, educadora del Na-
tional Forum for the Enhance of Teaching and Learning; y Rogier
Van Der Berg, gerente del proyecto Laboratorio de Planeacion Ur-
bana y Diserio oNuU—H4dbitat. Posteriormente, se realizaron sesiones
paralelas protagonizadas por los profesores que habian puesto en
préctica la metodologia ABP, en cursos o proyectos pertenecientes
a las 16 universidades asociadas al proyecto CityLab r4. El primer
dia concluyé6 con cuatro mesas de trabajo correspondientes a los
temas estrategias de ensefianza, diseiio e implementacion, evaluacion
y trabajo con actores externos y problemas de la vida real. El segundo
dia finaliz6 con la feria estudiantil, en la que los estudiantes pre-
sentaron sus proyectos ante los evaluadores y asistentes al evento.
Y el dltimo dia finalizé con las conclusiones de los estudiantes y
la premiacién de los proyectos.

La potencialidad central a rescatar del evento es la polifonia,
pues se percibié la confluencia de distintas voces manifestando sus
experiencias y aprendizajes frente a una misma metodologia (aBPp).
Ademds, del papel central que juegan las ciencias sociales y la pe-
dagogia en la busqueda de alcanzar nuevos avances en el proyecto
de desarrollo sustentable, se destacan el encuentro con actores lo-
cales y las reflexiones que lograron los estudiantes desde el territo-
rio y en pro de la construccién de una resolucion integral a una pro-
blemadtica especifica donde confluyen los saberes académicos y los
saberes situados.
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Para los trabajadores y las trabajadoras sociales es significativo
el aporte de la docente perteneciente a la Universidad Nacional de
Colombia Ana Patricia Quintana Ramirez, quien present6 un pro-
ceso de sistematizacion de su experiencia en la Universidad Tecno-
l6gica de Pereira (utp). Iniciativas como las de la profesora exaltan

290 la importancia del papel protagénico de la disciplina en ejercicios
interdisciplinarios de educacién superior. En este caso la sistemati-
zacién de una experiencia vivencial que se ciment6 en una comuni-
cacién fluida entre equipos de profesionales, estudiantes y actores
locales, deja entrever el potencial que tiene el Trabajo Social para
generar didlogo interdisciplinar, en tanto exista investigacién y rigu-
rosidad. La experiencia del grupo de estudiantes CityLab-uTp fue
premiada como reconocimiento al componente de interdisciplina-
riedad en el trabajo.

Finalmente, para el Trabajo Social son valiosas las compren-
siones, retos y particularidades que trabajos interdisciplinarios han
tenido en otras dreas del conocimiento; la realizaciéon de propuestas
innovadoras de cardcter pedagégico que vinculan al cuerpo estu-
diantil con realidades problemidticas de sus contextos y que optan
por reconocer el papel de los actores locales en la solucién de dichos
retos, y la posibilidad de construir opciones sustentables de vida ur-
bana en nuestra realidad latinoamericana.

IX Encuentro Nacional de Familia y XVI Encuentro Nacional
de la Red “Cuidado y Democratizacién Familiar: Reflexiones
desde la Generatividad”®

La Red de Programas Universitarios en Familia es una red académica
que durante 20 afos ha tenido la finalidad de aportar reflexiones a
la investigacién, la docencia y la proyeccién social de los programas
miembros, cualificando con ello el campo profesional de la familia y
fortaleciendo su incidencia en los distintos escenarios gubernamen-
tales y de politica publica. Estd conformada por Programas de Edu-
cacién Superior en Familia, de los niveles de pregrado y posgrado,
en el nodo Bogota Villavicencio participan la Universidad Nacio-
nal de Colombia, la Universidad de La Salle, la Universidad Santo

6 Resefia elaborada por Nubia Bolivar, coordinadora del programa curricular de Trabajo Social
e integrante del grupo de investigacién de Familia, Departamento de Trabajo Social, Facultad
de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de Colombia.
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Tomas, la Fundacién Universitaria Monserrate, la Universidad de
los Llanos y el Colegio de Profesionales en Familia.

Cumpliendo con su objetivo el dia 6 de septiembre de 2018 se
llevé a cabo el x Encuentro Nacional de Familia y xvi Encuentro Na-
cional de la Red, “Cuidado y Democratizacion Familiar: Reflexiones
desde la Generatividad”. Esta versién tuvo como objetivo 291

Promover espacios de reflexién y andlisis sobre tres ejes de com-
prensién de la trasformacién del modelo clésico de la familia, que
han surgido entre otros factores, por los procesos de globalizacién,
el conflicto armado, la reconfiguracién de la feminidad, trayendo
con ello, no solo la evolucién de la composicién familiar, sino de
su estructura y su relacién con los contextos: las funciones del cui-
dado, la democratizacién de las relaciones familiares y los procesos

de generatividad familiar’.

Para cumplir el objetivo se plantearon tres ejes de andlisis y reflexién:
familia, género y cuidado, generatividad familiar y social y, democra-
tizacién familiar y construccion de paz, ejes desarrollados a través de
preguntas orientadoras a partir de las cuales los ponentes aportaron
los resultados de sus investigaciones y reflexiones respecto al tema.
En el eje familia, género y cuidado se pregunté por los proce-
sos que contribuyen a la organizacién social del cuidado y el aporte
que estos hacen a la organizacién del cuidado en la economia y en
las politicas publicas del pais. En el eje dos se buscé conocer cémo
se comprende la generatividad social y familiar en los contextos de
investigacion e intervencién. El tercer eje buscé identificar posibi-
lidades a la construccién de practicas de democratizacién familiar,
asumiendo este como un aporte importante a la construccion de paz.
Se escucharon los resultados de las investigaciones y reflexiones
de los ponentes participantes: Yolanda Puyana de la Universidad Na-
cional de Colombia, Ligia Galvis Ortiz del Colegio Interdisciplinario
de Profesionales en Familia, Oscar Fernando Acevedo Arango de la
Universidad Santo Tomds, Yolima Alarcén Visquez y Orlando Gon-
zélez Gutiérrez de la Universidad Simén Bolivar-Barranquilla, Mari-
bel Floridn de la Universidad de La Salle, Emilce Salamanca Ramos
de la Universidad de los Llanos, Angie Paola Romdn Cirdenas de la

7 Agenda del evento. Documento de trabajo del Nodo. Septiembre 2018.
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Universidad Santo Tomds y Ana Marcela Bueno de la Universidad
de La Salle.

El evento permitié evidenciar los avances en las investigaciones,
el trabajo adelantado por las unidades académicas y la necesidad de
seguir problematizando estos temas

292 permitiendo nuevas compresiones y reflexiones sobre el papel de la
sociedad, el Estado, las familias y el mercado para contribuir en la com-
prensién del déficit del cuidado, en el reconocimiento de las relaciones
democridticas de las familias y en procesos de fortalecimiento de vinculos
democrdticos a través de una investigacion e intervencién de didlogo ge-

nerativo, que potencialice recursos propios de las estructuras familiares®.

8  Agenda del evento. Documento de trabajo del Nodo. Septiembre 2018.
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Colaboraron en este nimero

Liliana Belén Madrid

Licenciada en Trabajo Social de la Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (UNICEN) Argentina, magister en Trabajo Social
de la Universidad Nacional de la Plata (uNLP) Argentina, doctora en Cien-
cias Sociales de la Universidad de Buenos Aires (UBA) Argentina. Docente-
Investigadora del Grupo de Investigacién y Accién Social (Giyas), Facultad
de Ciencias Humanas, UNICEN.

Encarna Peldez Quero

Graduada en Trabajo Social y licenciada en Derecho. Doctoranda de la
Universidad Complutense de Madrid, Espafia. Actualmente, es profesora
en el grado en Trabajo Social de la Universidad de Almeria y vicepresi-
denta del Consejo General del Trabajo Social de Espana.

Enrique Pastor Seller

Graduado en Trabajo Social, licenciado y doctor en Sociologfa. Actualmente
es profesor titular adscrito al Departamento de Trabajo Social y de Servicios
Sociales de la Universidad de Murcia. Adicionalmente, es vicepresidente del
Consejo General del Trabajo Social de Espana.

Liliani Barreto Lugo

Trabajadora Social y especialista en Accién Sin Dafio y Construccién de
Paz de la Universidad Nacional de Colombia. Su experiencia e intereses
investigativos se centran en las temdticas de reparacién integral a las victi-
mas del conflicto armado interno, retorno y reubicacién de comunidades
victimas de desplazamiento forzado, restitucién de tierras y articulacién
interinstitucional a través del didlogo. Actualmente se desempena como
trabajadora social en la estrategia de Unidades Méviles del Instituto Co-
lombiano de Bienestar Familiar (1cBF) para el acompafiamiento psicoso-
cial a nifios, nifas, adolescentes, familias indigenas y familias afrodescen-
dientes, en el marco del convenio 1cBr-o1m (Organizacién Internacional
para las Migraciones).
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Verénica Farreras

Es licenciada en Economia de la Universidad Nacional de Cuyo, Argen-
tina; mdster en Economia Aplicada y doctora en Economia de la Universi-
tat Autdnoma de Barcelona, Espana. Es investigadora adjunta del Conicet
y profesora titular de la citedra de Economia de los Recursos Naturales y
del Medio Ambiente, en la Universidad Nacional de Cuyo. Se especializa
en valoracién econémica de bienes sin mercado, principalmente en las dreas
de medio ambiente, turismo y salud. Ha publicado en Ecological Economics,
Ecological Applications, Ecological Indicators, Forestry, The European Journal
of Health Economics, Tourism Economics, entre otras.

Gisel Huanca

Es licenciada en Economia de la Universidad Nacional de Cuyo, Argentina.
Es profesora asociada en las cdtedras de Economia 1, Economia 111 y Finan-
zas Publicas, en la Universidad de Congreso, Argentina. Su actual linea de
investigacion es la economia ambiental. Se ha desempefiado como miembro
del equipo de investigacion del Proyecto Bienal 2013-2015 sectyr—unCuyo,
denominado: Vialoracion de las externalidades ambientales provocadas por los
residuos solidos urbanos. Una aplicacion de los experimentos de eleccion discreta.

Daniela Montaia Correa

Psic6loga de la Universidad Externado de Colombia. Estudiante de Maes-
tria en Educacién de la Universidad Nacional de Colombia; ha investigado
sobre el uso pedagégico de las Tecnologfas de la Informacién y la Comu-
nicacién (1), formacién ciudadana, convivencia, paz y posconflicto en
la educacion colombiana. Actualmente trabaja como investigadora de Eu-
reka Educativa.

Gladiz Rossana Cuervo Botero

Magister en Trabajo Social con énfasis en Familia y Redes Sociales de la
Universidad Nacional de Colombia y licenciada en Educacién con én-
fasis en Educacion Especial de la Universidad Pedagdgica Nacional. Sus
lineas de interés son: la atencién educativa, psicosocial, con enfoque de
derechos dirigida a personas con discapacidad, talentos y/o capacidades
excepcionales y otras condiciones de vulnerabilidad, asi como de sus fa-
milias; tema sobre el que versa la disertacién de sus estudios y campo
profesional.
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Paula Alexandra Quevedo Bolivar
Estudiante de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Colombia.

Miembro del semillero cultura alimentaria del Observatorio de Soberania y
Seguridad Alimentaria y Nutricional (oBssan) de la Universidad Nacional
de Colombia y pasante en la Secretaria Distrital de Integracién Social, en
la Subdireccién de Abastecimiento y Nutricidn, apoyando el componente
social del proyecto 1098 “Bogotd te nutre”.

Marisol Isaza Ramos

Trabajadora social de la Universidad Nacional Colombia, con Maestria en
Desarrollo Ambiental de la Pontificia Universidad Javeriana. Es docente
investigadora del Centro de Investigaciones Socio Juridicas (c1sy) del Pro-
grama de Trabajo Social de la Facultad Derecho, de la Universidad Libre-
seccional Pereira. Sus proyectos de investigacion en curso son: Caracteri-
zacién de los paisajes sociales culturales y naturales de Colombia para su
proyeccién como paisaje hidrico y ecoturistico de Risaralda. Es integrante
del grupo de investigacién: Estado Derecho y Sociedad.

Juana Dolores Santana Hernéandez

Diplomada en Trabajo Social, licenciada en Ciencia Politica y Sociologfa.
Obtuvo el doctorado en Psicologia en el programa de intervencién y me-
diacién familiar en la Universidad de La Laguna, Espana. Es profesora
titular en Trabajo Social de la misma universidad. Su linea principal de
investigacion es el andlisis del riesgo y la prevencién e intervencion en la
violencia familiar y de género.

Gloria E. Leal Leal

Trabajadora social de la Universidad Nacional de Colombia, con estu-
dios de maestria en Politicas Sociales de la Universidad Externado de
Colombia. Profesora del Departamento de Trabajo Social, directora del
semillero de investigacién “Historia de la Asistencia, la Beneficencia y
la Disciplina del Trabajo Social” de la Facultad de Ciencias Humanas,
Universidad Nacional de Colombia.

Maria Himelda Ramirez

Licenciada en Trabajo Social y magister en Historia de la Universidad
Nacional de Colombia; profesora e investigadora del Departamento de
Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad
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Nacional de Colombia. Doctora en Historia de la Universidad de Bar-
celona, Espana. Integrante del semillero de investigacién “Historia de la
Asistencia, la Beneficencia y la Disciplina del Trabajo Social”.

Diana Marcela Murcia Albaiiil

Magister en Investigacién Social Interdisciplinaria de la Universidad Dis-
trital Francisco José de Caldas y magister en Trabajo Social de la Univer-
sidad Nacional de Colombia. Actualmente es estudiante del Doctorado
en Ciencias Humanasy Sociales de la Universidad Nacional de Colombia
y docente de la Fundacién Universitaria San Alfonso. Integrante de los
grupos de investigacién “Sociologia de las Religiones” de la Universidad
Auténoma de Barcelona e “Historia de la Asistencia, la Beneficencia y la
Disciplina de Trabajo Social” de la Universidad Nacional de Colombia.

Andrea Victoria Correa Perdomo

Trabajadora social de la Universidad Nacional de Colombia, especialista
en Accién Sin Dafio y Construccién de Paz de la misma universidad.
Actualmente se encuentra vinculada como docente en el programa de
Trabajo Social de la Corporacién Universitaria Republicana, Bogotd, y
es asistente de investigacién en el proyecto “Fortalecimiento de capaci-
dades de comunidades locales y funcionarios publicos para gestionar
conflictos territoriales en siete regiones de Colombia”, adscrito al Pro-
grama de Iniciativas Universitarias para la Paz y la Convivencia (prupc)
del Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Humanas,
Universidad Nacional de Colombia.
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Trabajo Social

www.revirabajosocial.unal.edu.co

Propésito y alcance

La revista Trabajo Social es una publicacién semestral, temdtica y arbitrada.
Se publican articulos de proyectos de investigacién e innovacién, originales
e inéditos, “producto de procesos de investigacién cientifica, reflexién desde
una perspectiva analitica o revision, y resenas bibliograficas” que den cuenta
de los avances tedricos y metodolégicos de la disciplina de Trabajo Social y
asi mismo de los andlisis relacionados con los problemas sociales, la politica
social y las estrategias de intervencion. La revista 7rabajo Social estd dirigida
especificamente a académicos, investigadores, estudiantes y profesionales del
Trabajo Social, de las Ciencias Humanas, Sociales y de la Salud.

Desde 1998, el Departamento de Trabajo Social de la Universidad Nacional de
Colombia creé este proyecto editorial con el objetivo de fortalecer la comunidad
académica de la disciplina, recogiendo los desarrollos, las reflexiones, los debates
y la mirada critica a nivel nacional e internacional de experiencias investigativas y
de intervencién social de académicos e investigadores.

Normas para la presentacién de articulos
y procedimiento para su publicacién

Proceso de arbitraje

Los articulos que correspondan a la temdtica definida en la convocatoria para
cada uno de los niimeros de la revista’, la cual se publica en la editorial del
nimero mds reciente y en el URL http://www.revistas.unal.edu.co/index.php/
tsocial/information/authors, deben ser originales e inéditos, permanecer asi
hasta su aparicién en la revista y no pueden estar postulados o ser evaluados
simultdneamente por otras revistas u érganos editoriales.

Todo texto serd revisado por el Comité Editorial para verificar su perti-
nencia y los requerimientos para la presentacién. Silos cumple, se remite a dos
evaluadores académicos anénimos —preferiblemente externos a la institucién
académica que edita la revista, quienes ademds desconocen el nombre del

1 Las resenas deben corresponder a libros de reciente publicacién y de interés para el Trabajo Social,
las Ciencias Sociales y Humanas.
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autor o autora—, que emitirdn un concepto sobre la relevancia del tema, la
estructura y argumentacién del contenido y la debida citacién y referenciacién
de las fuentes bibliograficas. En caso de presentarse divergencia entre las dos
evaluaciones, el articulo serd enviado a un tercer evaluador.

Con base en los conceptos de los drbitros, la Editora le informard oportuna-
mente al autor o la autora sobre los conceptos emitidos o los ajustes necesarios;
indicard si recomienda la publicacién del articulo con o sin correcciones o
si lo rechazan, en este tltimo caso se le devolvera el texto al autor. Una vez
aprobado el articulo, se le notificard al autor o la autora y se le solicitard la
firma de una licencia para la difusién de publicaciones, en la que autoriza a la
Universidad Nacional de Colombia la reproduccién, edicién, comunicacién
y transmisién del texto en cualquier medio impreso o digital que permita el
acceso publico.

La revista Trabajo Social es publicada bajo las licencias de Creative Commons
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5). Los articulos de esta revista
estin disponibles on-line en la direccién electrénica: www.revtrabajosocial.unal.
edu.co, y podran ser reproducidos o copiados de acuerdo con las condiciones
de dicha licencia.

Requisitos para la presentacién y envio de textos

No se aceptan articulos escritos por mds de dos autores. Los articulos no deben
exceder 30 pdginas en tamano carta, en letra Times New Roman (12 puntos a
espacio L) y deberdn incluir, en espafiol e inglés, el titulo, un resumen cientifico
de mdximo 100 palabras, 6 palabras clave y la respectiva lista de referencias de
las fuentes bibliograficas citadas.

Si el articulo es el resultado de alguna investigacién, proyecto, o si corres-
ponde a un trabajo de investigacién de estudios de maestria o doctorado es
indispensable informar en nota a pie de pagina el nombre de la entidad que lo
financié y el c6digo del proyecto.

Todo texto deberd incluir en una hoja aparte el perfil académico del autor
o autora: nombre de “pluma” (nombre completo con el que suele firmar la
produccién académica), formacién académica, filiacién institucional en la que
se senale el pais de adscripcién y cargo actual, proyectos de investigacién en
curso, correo electrénico, direccién postal y niimeros de teléfono).

Los textos se han de enviar a la revista Trabajo Social por medio de los
correos electrénicos revtrasoc_bog@unal.edu.co, en formato (.doc) junto con
una carpeta digital que contenga los archivos originales o editables del com-
ponente gréfico a publicar (archivos en Excel para tablas o gréficas; en Corel
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Draw, Adobe Illustrator o PDF para archivos vectoriales; y en Photoshop, jrg,
TIFF 0 PDF, con una resolucién minima de 300 dpi, para imdgenes planas).
Se recomienda tener en cuenta las siguientes normas bdsicas para la escritura:

*  Emplear la letra cursiva para mencionar titulos de libros o publicaciones
seriadas, extranjerismos o palabras que requieran destacarse.

*  Usar comillas dobles para diferenciar los titulos de articulos y capitulos, 299
las citas textuales o para enfatizar alguna palabra o expresién. La revista
Trabajo Social no hace uso de las comillas simples ni de los comillones.

*  Citar debidamente y enumerar consecutivamente el material gréfico (ma-
pas, graficas, tablas, fotografias, etc.) en el cuerpo del texto.

*  Empleary diferenciar hasta tres niveles de titulos para subordinar apartados.

*  En sentido estricto se ha de conservar el contenido original de una cita
textual. No obstante, el uso de los puntos suspensivos entre corchetes
[...] se reserva para indicar la supresion de una palabra o un fragmento
en una cita textual, asi: “La distribucién simbdlica de los cuerpos [...] los
divide en dos categorias: aquellos a quienes se ve y aquellos a quienes no
se ve” (Ranciére 2007, 37-43), o para omitir el comienzo del enunciado
original: La politica “[...] rompe la configuracién sensible donde se definen
las partes” (Ranci¢re 2007, 45).

* La primera menci6n de una sigla o acrénimo recurrente en el texto ha
de ir acompafada del nombre propio extendido, para las siguientes men-
ciones se mantendrd solo la sigla, asi: Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (en adelante, 1CBF).

* Las notas al pie del articulo deben restringirse a ofrecer comentarios o
informacion sustancial, aclaratoria o conceptual.

* La indicacién “véase” se emplea solo para ampliar la referencia a una
obra de un autor en especifico, y no para aclarar un concepto, asi: (véase
Carballeda, Alfredo 2006 y 2007).

Sistema de referenciacién bibliogréfica

La citacién y referenciacién de las fuentes bibliogréficas debera corresponder
a la del Chicago Manual of Style, 15.a ed., disponible en http://www.chicago-
manualofstyle.org/.

Toda fuente bibliogréfica citada en el cuerpo del texto serd referenciada en
una lista al final del articulo, clasificada en libros, publicaciones periddicas o
seriadas, documentos en linea, documentos publicos o juridicos y en estricto
orden alfabético.
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Se recomienda referenciar y organizar debidamente los campos de infor-
macion, la cual debe estar completa. Los siguientes ejemplos de citacién y re-
ferenciacién se diferencian con las letras: (1) Citacién en el cuerpo del texto
entre paréntesis; (R) lista de referencias bibliograficas.

300 Libro
T: (Miranda 2010, 48)
R: Miranda Aranda, Miguel. 2010. De la caridad a la ciencia I. Trabajo

Social: la construccion de una disciplina cientifica. Buenos Aires: Espacio
Editorial.

Capitulo de libro
T: (Bello 2013, 102)
R: Bello Albarracin, Martha Nubia. 2013. “Acompanamiento psicosocial
a las victimas en contextos de impunidad”. La investigacion y la prctica
en trabajo social, 85-108. Marfa Himelda Ramirez. (comp.). Bogotd:
Coleccién general, biblioteca abierta, serie Trabajo Social, Facultad de
Ciencias Humanas, Universidad Nacional de Colombia.

Articulo de publicaciones seriadas o periédicas
T: (Abad 2002, 230)
R: Abad, Luis Vicente. 2002. “Contradicciones de la globalizacién:
migraciones y convivencia interétnica tras el 11 de septiembre”. Revista
Migraciones 11 (3): 225-268. Madrid: Instituto Universitario de Estudios
sobre Migracion, Universidad de Comillas.
Nota: es indispensable relacionar el volumen y el nimero (entre pa-
réntesis) de edicién de las revistas, asi como el rango de pdginas del
articulo o de un capitulo de libro. Cualquier informacién adicional que
facilite la ubicacién del documento se puede incluir segtn el Chicago

Manual of Style, 15.* ed.

Dos o mds autores
T: (Cérdenas y Rodriguez 2004)
R: Cdrdenas, Martha y Manuel Rodriguez. 2004. Guerra, sociedad y
medio ambiente. Bogotd: Foro Nacional Ambiental.
T: (Mosquera, Léon y Rodriguez 2009)
R: Mosquera Rosero-Labbé, Claudia, Ruby Esther Le6n Diaz y Margarita
Maria Rodriguez Morales. 2009. Escenarios post-Durban para pueblos y
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personas negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. Editorial cEs,

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de Colombia.

Nota: para el caso de tres autores se mencionan los tres primeros seguidos

de la abreviatura ez al., tanto en el cuerpo del texto como en el listado

de referencias bibliograficas.

En el listado de referencias, seguido del nombre del autor, se debe dar 301
cuenta de las figuras (ed., coord., comp., org., trad.) si es necesario.

Cualquier figura adicional al autor se debe ubicar después del titulo

del libro, sin invertir nombres y apellidos.

Varias obras de un autor publicadas el mismo afio
Las obras de un autor publicadas el mismo ano se deben diferenciar
con una letra como nomenclador, asi:
T: (Habermas 1998a, 1998b)
R: Habermas, Jiirgen. 1998a. Conciencia moral y accion comunicativa.
Barcelona: Edicién en Historia, Ciencia y Sociedad, Peninsula S.A.
R: Habermas, Jirgen. 1998b. Facticidad y validez. Sobre el derecho y
el Estado democrdtico de derecho en términos de la teoria del discurso.
Madrid: Editorial Trotta.

Documentos académicos no publicados (tesis)
T: (Ramirez 1996)
R: Ramirez, Marfa Himelda. 1996. “Las mujeres y la sociedad de Santa
Fe de Bogotd a finales de la Colonia, 1750-1810” (Tesis de Maestria en
Historia, Universidad Nacional de Colombia).
Nota: es indispensable indicar el ano de aprobacién y, entre paréntesis,
el tipo de texto elaborado en el nivel de estudios y la institucién).

Material en linea (libros o publicaciones periédicas)

R: De Miguel Alvarez, Ana. 2005. “La construccién de un marco femi-
nista de interpretacion: la violencia de género”. Cuadernos de Trabajo
Social, (18). www.ucm.es/BUCM/revistas/trs/02140314/articulos/cuT-
S0505110231A.PDEF (15 de septiembre del 2009).

Nota: ademds de los datos bésicos, debe relacionarse el afio de elaboracién
del documento o de publicacién en linea del contenido, titulo tanto del
documento como de la publicacién en donde se encuentra, la URL y la
fecha de consulta entre paréntesis.
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Ley, decreto o proyecto

R: Congreso de la Republica de Colombia. Senado de la Republica. 31
de agosto de 1993. Ley 70 de 1993. “Por la cual se desarrolla el articulo
transitorio 55 de la Constitucién Politica”. Diario Oficial 41.013.

Nota: se ha de incluir informacién sobre la instancia u organismo gu-
bernamental que emite la legislacién —senalar incluso la subdivision,
asimismo el afio en que fue expedida, titulo de la ley o decreto, dispo-
siciones generales de la legislacién (en rectas y entre comillas dobles)
e informacién adicional sobre la ubicacién del documento publico
(tipo de soporte, lugar de publicacién: editorial u organismo que la
expidid y fecha de consulta, si se trata de un documento en linea)—.

Suscripciones y contacto

Si usted desea inscribirse como lector de la revista, por favor diri-
jase a la seccidon de informacién para lectores. Las suscripciones al
formato impreso se realizan en linea, a través del vinculo de Siglo
del Hombre editores: www.siglodelhombre.com/suscripciones.asp

Para preguntas, comentarios y sugerencias, dirfjase al Comité Editorial
de la revista Trabajo Social mediante los siguientes datos de contacto:

Revista Trabajo Social

Universidad Nacional de Colombia

Facultad de Ciencias Humanas,
Departamento de Trabajo Social,

Unidad Camilo Torres, bloque A1, oficina 502,
teléfono: 3165000 ext. 10256.
www.revtrabajosocial.unal.edu.co

Correo electrénico: revirasoc_bog@unal.edu.co
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Trabajo Social

www.revirabajosocial.unal.edu.co

Objective and Scope

Trabajo Social is an biannual, thematic, and peer-reviewed publication. The
journal welcomes both original, unpublished research and innovation articles
that are the result of research, reflection, or review processes, and translations
and bibliographic reviews dealing with theoretical and methodological advances
in the discipline of Social Work, as well as analyses related to social problems,
social policy, and intervention strategies. 7rabajo Social is specifically targeted
at scholars, students, and professionals in the field of Social Work and the
Human, Social, and Health Sciences.

In 1998, the Social Work Department of the Universidad Nacional de
Colombia created the journal in order to strengthen the discipline’s academic
community by gathering the developments, reflections, debates, and national
and international critical perspectives provided by the research and social
intervention experiences of scholars and researchers.

Guidelines for the Presentation
of Articles and Publication Procedure

Peer-review Process

Original, unpublished articles should correspond to the specific topic defined
in the call for papers, which is published in the latest issue of the journal and
on the website http://www.revistas.unal.edu.co/index.php/tsocial/information/
authors, and should not be concurrently assessed by other journals.

Every submitted text shall be reviewed by the Editorial Committee to
verify its pertinence and compliance with the requirements for presentation.
Once compliance with those requirements has been verified, the article shall
be evaluated anonymously by two academic reviewers, preferably external to
the academic institution editing the journal, who shall provide their opinion
on the relevance of the topic, the structuring of the contents, the argumenta-
tion, and the adequate citation of bibliographic sources. In case of divergence
between the two evaluations, the article shall be submitted to a third reviewer.

On the basis of the reviewers’ opinions, the Editor shall, in a timely man-
ner, notify the author whether the article has been accepted, accepted subject
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to the modifications requested by the reviewers, or rejected, in which case the
article shall be returned to the author. Once an article has been approved, the
author shall be notified and asked to sign a license authorizing the Universidad
Nacional de Colombia to reproduce, publish, communicate, and disseminate
the text in printed or digital media that allow for public access to its contents.

304 Trabajo Social is published under a Creative Commons license (http://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5). Journal articles are available on
line at: www.revtrabajosocial.unal.edu.co, and they may be reproduced or
copied according to the conditions of said license.

Formal Characteristics and Presentation of Articles

Articles written by more than two authors will not be admitted. Articles should

not exceed 30 letter-size pages and they should use Times New Roman 12

point font and 1.5 spacing. They must include the following, in both Spanish

and English: title; an abstract (not to exceed 100 words); 6 keywords; and a

list of references that includes the bibliographic sources cited.

If the article is the result of a research project or of a Master’s or PhD
project, the name of the financing institution and the project code must be
included in a footnote.

Authors must submit their academic profile on a separate page: nom de
plume (full name normally used to sign academic production), academic
background, institutional affiliation including country, current position,
and ongoing research projects e-mail, street address, and telephone numbers.

Texts should be submitted to 77abajo Social at the following e-mail
addresses revtrasoc_bog@unal.edu.co, in (.doc) format, together with a
digital folder containing the original files of the graphic component to be
published (Excel files for tables or graphs; Corel Draw, Adobe Illustrator
o PDF files for vector images; and Photoshop, jPG, TIFE o PDF files, with a
minimum resolution of 300 dpi, for flat images).

The following basic guidelines should be taken into account:

*  Useitalics for titles of books or serial publications, foreign words, or words
that need to be highlighted.

*  Use quotation marks for titles of articles or chapters, textual citations, or
to emphasize a word or expression. Trabajo Social does not employ single
quotation marks or angular quotation marks.

*  Duly cite and number graphic material consecutively (maps, graphs,
tables, photographs, etc.) throughout the body of the text.

e Use a maximum of three heading levels to subordinate sections.
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*  Original quotations should not be changed. However, use an ellipsis en-
closed in square brackets [...] when omitting a word or fragment from the
original quotation, as follows: “This distribution and this redistribution
[...] form what I call the distribution of the perceptible” (Ranci¢re 2011,
4), or when omitting the beginning of the original sentence: Political ac-
tivity “[...] introduces new objects and subjects onto the common stage”
(Ranciére 2011, 4).

*  When an acronym that recurs in the text appears for the first time, it
should be accompanied by the full name, as follows: Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar —hereinafter, IcBF—.

*  Footnotes should be used exclusively for comments or to provide subs-
tantial clarifying or conceptual information.

* 'The indication “see” is used only to refer the reader to a specific work
by an author and not to clarify a concept: See Carballeda, Alfredo 2006
and 2007.

Bibliographic Referencing System

Citation and referencing of bibliographic sources should follow the guidelines
of the Chicago Manual of Style, 15™ ed. available at http://www.chicagoma-
nualofstyle.org/

Every bibliographic source cited in the body of the text must be listed
alphabetically at the end of the article. The list of references should include
the following divisions: books, periodicals or serial publications, online do-
cuments, and public or legal documents.

We recommend that the fields of information be complete and duly
organized. Some examples of citation and referencing are provided below.
(1) refers to citations in the body of the text and (r) to the list of bibliogra-
phic references.

Book
T: (Netto 1992, 48)
R: Netto, José Paulo. 1992. Capitalismo monopolista y servicio social. Sao
Paulo: Editora Cortez.

Chapter in a Book
T: (Arias 2006, 326)
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R: Arias Trujillo, Ricardo. 2006. “Del Frente Nacional a nuestros dias”.
Historia de Colombia. Todo lo que hay que saber, 311-362. Bogotd: Editora
Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara S.A.

Atrticle in Periodicals or Serial Publications

T: (Abad 2002, 230)

R: Abad, Luis Vicente. 2002. “Contradicciones de la globalizacidn:
migraciones y convivencia interétnica tras el 11 de septiembre”. Revista
Migraciones 11 (3): 225-268. Madrid: Instituto Universitario de Estudios
sobre Migracion, Universidad de Comillas.

Note: It is essential to include volume and issue numbers (in parenthe-
ses) in the case of journals, as well as the page numbers of the article
or chapter in a book. Any additional information that facilitates the
location of the document may be included according to the Chicago

Manual of Style, 15" ed. Guidelines.

Two or more authors:

T: (Cdrdenas y Rodriguez 2004)
R: Cdrdenas, Martha y Manuel Rodriguez. 2004. Guerra, sociedad y
medio ambiente. Bogotd: Foro Nacional Ambiental.
T: (Mosquera, Léon y Rodriguez 2009)
R: Mosquera Rosero-Labbé, Claudia, Ruby Esther Le6n Diaz y Margarita
Maria Rodriguez Morales. 2009. Escenarios post-Durban para pueblos y
personas negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. Bogotd: Univer-
sidad Nacional de Colombia.
Note: In the case of three or more authors, the first one is mentioned,
followed by et al., both in the body of the text and in the list of biblio-
graphic references.
In the case of books with a translator, editor, or the like, include the
information in the list of references (ed., coord., comp., org., trans.),
after the title of the book, without inverting the person’s name.
Multiple Works Published in the Same Year by an Author: In the case
of multiple works published by an author in the same year, differentiate
them as follows:
T: (Habermas 1998a, 1998b)
R: Habermas, Jiirgen. 1998a. Conciencia moral y accion comunicativa.
Barcelona: Edicién en Historia, Ciencia y Sociedad, Peninsula S.A.
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R: Habermas, Jiirgen. 1998b. Facticidad y validez. Sobre el derecho y el
Estado democrdtico de derecho en términos de la teoria del discurso. Madrid:
Editorial Trotta.

Unpublished Academic Documents
(theses or dissertations) 307
T: (Ramirez 1996)
R: Ramirez, Maria Himelda. 1996. “Las mujeres y la sociedad de Santa
Fe de Bogotd a finales de la Colonia, 1750-1810” (Tesis de Maestria en
Historia, Universidad Nacional de Colombia).
Note: It is essential to include the date of approval, as well as the
type of text, the level of studies, and the institution at which it was
submitted).

Online Material (books or periodicals)

r: De Miguel Alvarez, Ana. 2005. “La construccién de un marco feminista
de interpretacién: la violencia de género”. Cuadernos de Trabajo Social,
(18). www.ucm.es/BUCM/revistas/trs/02140314/articulos/CUTS 0505110231 A.
PDF (15 de septiembre del 2009).

Note: In addition to the basic information, the following must be inclu-
ded: date document was written or date when it was published on line,
title of both the document and the publication in which it is found,
URL, and date of access in parentheses.

Law, Decree, or Draft Bill

R: Congreso de la Repiblica de Colombia. Senado de la Republica. 31
de agosto de 1993. Ley 70 de 1993. “Por la cual se desarrolla el articulo
transitorio 55 de la Constitucién Politica”. Diario Oficial 41.013.
Note: It is essential to include the information regarding the gover-
nment agency and subdivision issuing the law, as well as the year it
was issued, the name of the law, its general provisions (in regular
type and double quotes), and any additional information regarding
the location of the public document (place of publication, publishing
house or agency issuing the law, and date of access in case of an
online document).
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Subscriptions and Contact
If you wish to subscribe to the journal as a reader, please refer to the
reader’s information section. To subscribe to the printed version, please
visit: www.siglodelhombre.com/suscripciones.asp
Please address any questions, comments, and suggestions to the
308 Editorial Committee of Trabajo Social at:

Revista Trabajo Social

Universidad Nacional de Colombia

Facultad de Ciencias Humanas,
Departamento de Trabajo Social,

Unidad Camilo Torres, bloque A1, office 502,
Telephone Number: 3165000 ext. 10256.
www.revtrabajosocial.unal.edu.co

E-mails: revirasoc_bog@unal.edu.co
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Trabajo Social

www.revirabajosocial.unal.edu.co

Propésito e abrangéncia

A revista Trabajo Social é uma publicagao semestral, temdtica e arbitrada.
Sao publicados tanto artigos de pesquisa e inovagio, originais e inéditos,
produto de processos de pesquisa, reflexao ou revisao quanto tradugées e
resenhas bibliogréficas que deem conta dos avancos tedricos e metodols-
gicos da disciplina de Servico Social e também das anilises relacionadas
com os problemas sociais, a politica social e as estratégias de interven¢io.
A revista Trabajo Social estd dirigida especificamente a académicos, pesqui-
sadores, estudantes e profissionais do Servico Social, das Ciéncias Huma-
nas, Sociais e da Satde.

Desde 1998, o Departamento de Servico Social da Universidad Nacio-
nal de Colombia criou este projeto editorial com o objetivo de fortalecer a
comunidade académica da disciplina, ao coletar os avancos, as reflexées, os
debates e o olhar critico no 4mbito nacional e internacional sobre experién-
cias de pesquisas e de envolvimento social de académicos e pesquisadores.

Normas para a apresentacéo de artigos e procedimentos para
sua publicagéo

Processo de arbitragem

Os artigos que correspondam a temdtica definida no edital para cada um
dos niimeros da revista’, o qual se publica na editorial do nimero mais re-
cente e na URL http://www.revistas.unal.edu.co/index.php/tsocial/infor-
mation/authors, devem ser originais e inéditos, permanecer assim até sua
publica¢do na revista e ndo podem estar postulados ou ser avaliados simul-
taneamente por outras revistas ou 6rgaos editoriais.

Todo texto serd revisado pelo Comité Editorial para verificar sua per-
tinéncia e os requerimentos para a apresentagdo. Se os cumprir, serd enviado
a dois avaliadores académicos anonimos —-preferencialmente externos a ins-
titui¢do académica que edita a revista, os quais, além disso, desconhecem

1 As resenhas devem corresponder a livros de recente publicagdo e de interesse para o Servico
Social, para as Ciéncias Sociais e Humanas.
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o nome do autor--, que emitirdo um parecer sobre a relevincia do tema, a
estrutura e a argumentagdo do contetido, bem como a devida citagao e re-
feréncia das fontes bibliograficas. No caso de apresentar divergéncia entre as
duas avaliacoes, o artigo serd enviado a um terceiro avaliador.

Com base nos pareceres dos avaliadores, a Editora informard oportu-
namente a0 autor ou autora sobre os resultados emitidos ou ajustes neces-
sdrios; indicard se recomenda a publicagao do artigo com ou sem correg¢oes
ou se o rejeitam; neste Ultimo caso, serd devolvido o texto ao autor. Uma
vez aprovado o artigo, o autor ou autora serd notificado(a) e serd solicitada
a assinatura de uma licenca para a difusao de publica¢oes, na qual autoriza
a reprodugio, edi¢do, comunicagdo e transmissao do texto pela Universi-
dad Nacional de Colombia em qualquer meio impresso ou digital que per-
mita o acesso publico.

A revista Trabajo Social é publicada sob as licengas de Creative Com-
mons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5). Os artigos dessa
revista estdo disponiveis on-line no endereco eletronico www.revtrabajoso-
cial.unal.edu.co e poderao ser reproduzidos ou copiados de acordo com as
condicoes dessa licenca.

Requisitos para a apresentacéo e envio de textos

Artigos escritos por mais de dois autores ndo serdo aceitados. Os artigos nio
devem exceder 30 paginas —em tamanho carta, em letra Times New Ro-
man (fonte 12 ¢ espaco de 1.5)— e deverio incluir, em espanhol e inglés: ti-
tulo, um resumo cientifico de no mdximo 100 palavras, seis palavras-chave
e a respectiva lista de referéncias das fontes bibliogréficas citadas.

Se o artigo for o resultado de alguma pesquisa, projeto, ou se corres-
ponder a um trabalho de pesquisa de estudos de mestrado ou doutorado
¢ indispensdvel informar em nota de rodapé o nome da institui¢io que fi-
nanciou e o cddigo do projeto.

Todo texto deverd incluir em folha a parte o perfil académico do autor
ou autora: nome completo (com o qual costuma assinar a produgao acadé-
mica), formagao académica, afiliagao institucional na qual deve estar evi-
dente o pais correspondente e cargo atual, projetos de pesquisa em desen-
volvimento, e-mail, endereco postal, e nimeros de telefone para contato.

Os textos devem ser enviados a Revista 7rabajo Social pelos e-mails re-
vtrasoc_bog@unal.edu.co, em formato (doc.), junto com uma pasta digital
que contenha os arquivos originais ou editdveis do componente grafico a
publicar (arquivos do Excel para tabelas ou gréficos; no Corel Draw, Adobe
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[lustrator ou PDF para vetores; e Photoshop, jPG, TIFF ou PDF, com uma
resolugao minima de 300 dpi, para imagens planas).
Recomenda-se considerar as seguintes normas bdsicas ao escrever:

* Empregar itdlico para mencionar titulos de livros ou publicacoes seria-
das, estrangeirismos ou palavras que precisem ser destacadas.

e Usar aspas duplas curvas para diferenciar os titulos de artigos e capitulos, 31
as citagdes textuais ou para enfatizar alguma palavra ou expressao. A re-
vista Trabajo Social nao usa as aspas simples nem as aspas angulares (« »).

¢ Citar devidamente e enumerar consecutivamente o material gréfico (ma-
pas, graficos, tabelas, fotografias etc.) no corpo do texto.

* Usar e diferenciar até trés niveis de titulos para subordinar os pardgrafos.

* A rigor, deve-se conservar o contetdo original de uma citacio textual.
No entanto, o uso das reticéncias entre colchetes [...] é reservado para in-
dicar a supressao de uma palavra ou fragmento em uma citagao textual.
Dessa forma: “A distribui¢io simbélica dos corpos [...] os divide em duas
categorias: aqueles que se vé e aqueles que nao se vé” (Ranciere 2007, 37-
43), ou omitir o comeg¢o do enunciado original: A politica “[...] rompe a
configuragio sensivel em que se definem as partes” (Ranciére 2007, 45).

* A primeira mengao de uma sigla ou acrénimo recorrente no texto deverd
ser acompanhada do nome préprio completo; para as seguintes mengoes
serd mantida somente a sigla, assim: Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar —doravante, IcBF—.

* As notas de rodapé do artigo devem restringir-se a oferecer comentdrios
ou informacio substancial, esclarecedora ou conceitual.

* Aindicagao “ver também” emprega-se somente para ampliar a referéncia
a uma obra de um autor especifico, e nao para esclarecer um conceito:
(Ver também Carballeda, Alfredo 2006 e 2007).

Sistema de referéncia bibliogréfica

A citagdo e referéncia das fontes bibliogréficas deverao corresponder as nor-
mas do Chicago Manual of Style, 152 ed. disponivel em http://www.chica-
gomanualofstyle.org/.

Toda fonte bibliogréfica citada no corpo do texto serd referenciada em
uma lista ao final do artigo, classificada em livros, publicagdes periédicas
ou seriadas, documentos on-line, documentos publicos ou juridicos e rigo-
rosamente em ordem alfabética.

E recomendado referenciar e organizar devidamente os campos
de informacio, os quais devem estar completos. Os seguintes exemplos de
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citagdo e referéncia diferenciam-se com as letras: (1) Citagdo em corpo de
texto entre parénteses; (R) lista de referéncias bibliogréficas.

Livro
T: (Netto 1992, 48)
212 R: Netto, José Paulo. 1992. Capitalismo monopolista y servicio social. Sao
Paulo: Editora Cortez.

Capitulo de livro
T: (Arias 2006, 326)
R: Arias Trujillo, Ricardo. 2006. “Del Frente Nacional a nuestros dfas”.
Historia de Colombia. Todo lo que hay que saber, 311-362. Bogotd: Editora
Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara S.A.

Artigos de publicagées seriadas ou periédicas

T: (Abad 2002, 230)

R: Abad, Luis Vicente. 2002. “Contradicciones de la globalizacién:
migraciones y convivencia interétnica tras el 11 de septiembre”. Revista
Migraciones 11 (3): 225-268. Madrid: Instituto Universitario de Estudios
sobre Migracién, Universidad de Comillas.

Nota: é indispensdvel relacionar o volume e o nimero (entre parénteses)
da edi¢do das revistas, bem como o intervalo de paginas do artigo ou
de um capitulo de livro. Qualquer informagao adicional que facilite a
localiza¢io do documento pode ser incluida segundo o Chicago Manual

of Style, 15° ed.

Dois ou mais autores
T: (Cdrdenas e Rodriguez 2004)
R: Cdrdenas, Martha e Manuel Rodriguez. 2004. Guerra, sociedad y
medio ambiente. Bogotd: Foro Nacional Ambiental.
T: (Mosquera, Léon e Rodriguez 2009)
R: Mosquera Rosero-Labbé, Claudia, Ruby Esther Leén Diaz e Mar-
garita Marfa Rodriguez Morales. 2009. Escenarios post-Durban para
pueblos y personas negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras.
Bogotd: Universidad Nacional de Colombia.
Nota: Para o caso de trés autores, menciona-se os trés primeiros segui-
dos da abreviatura ez 4/, tanto no corpo do texto quanto na lista de
referéncias bibliograficas.
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Na lista de referéncias, seguido do nome do autor, dé conta das figu-
ras (ed., coord., comp., org., trad.) caso necessdrio. Qualquer figura
adicional ao autor, coloque-a depois do titulo do livro, sem inverter
os nomes e sobrenomes.

Vérias obras de um autor publicadas no mesmo ano 313
As obras de um autor publicadas no mesmo ano devem diferenciar-se
com uma letra como nomenclador, assim:
T: (Habermas 1998a, 1998b)
R: Habermas, Jiirgen. 1998a. Conciencia moral y accion comunicativa.
Barcelona: Edicién en Historia, Ciencia y Sociedad, Peninsula s.A.
R: Habermas, Jiirgen. 1998b. Facticidad y validez. Sobre el derecho y
el Estado democrdtico de derecho en términos de la teoria del discurso.
Madri: Editorial Trotta.

Documentos académicos néo publicados
T: (Ramirez 1996)
R: Ramirez, Marfa Himelda. 1996. “Las mujeres y la sociedad de Santa
Fe de Bogotd a finales de la Colonia, 1750-1810” (Dissertagao de Mes-
trado em Histéria, Universidad Nacional de Colombia).
Nota: é indispensével indicar o ano de aprovagio e, entre parénteses, o
tipo de texto elaborado no nivel de estudos e a instituigao.

Material em circulagéo na internet (livros ou publicacées periédicas)

R: De Miguel Alvarez, Ana. 200s. “La construccién de un marco femi-
nista de interpretacién: la violencia de género”. Cuadernos de Trabajo
Social, (18). www.ucm.es/BUCM/revistas/trs/02140314/articulos/CuUT-
S0505110231A.PDF (15 de setembro de 2009).

Nota: Além dos dados basicos, deve estar relacionado o ano de elabo-
ra¢do do documento ou de publicagio do contetido na internet, tanto
o titulo do documento quanto o da publicagdo na qual se encontra a
URL e a data de consulta entre parénteses.

Lei, decreto ou projeto
R: Congreso de la Repiblica de Colombia. Senado de la Republica. 31
de agosto de 1993. Ley 70 de 1993. “Por la cual se desarrolla el articulo
transitorio 55 de la Constitucién Politica”. Diario Oficial 41.013.
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Nota: deve ser informada a instancia ou érgao governamental que
emite a legislacio —destacar inclusive a subdivisdo; em seguida, o
ano em que foi expedida, titulo da lei ou decreto, disposi¢oes gerais
da legislagao (entre aspas duplas e normais) e informacio adicional
sobre a localiza¢do do documento publico (tipo de suporte, lugar de

314 publicacio: editora ou 6rgao que o expediu e data de consulta, se se
trata de documento na internet) —.

Inscricées e contato
Se vocé quiser inscrever-se como leitor da revista, por favor, dirija-se a
se¢do de informacao para leitores. As inscrigoes para o formato impresso
realizam-se na internet, pelo link de Siglo del Hombre Editores: www.
siglodelhombre.com/suscripciones.asp.
Para perguntas, comentdrios e sugestoes, dirija-se a0 Comité Editorial
da Revista 7rabajo Social mediante os seguintes dados de contato:

Revista Trabajo Social

Universidad Nacional de Colombia
Facultad de Ciencias Humanas,
Departamento de Trabajo Social,
Unidad Camilo Torres, A1-502.
Telefone: (571) 3165000 ramais 10256.
www.revtrabajosocial.unal.edu.co

E-mails: revirasoc_bog@unal.edu.co
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Fe de Erratas

En nuestra edicién Vol. 20 n.° 2 (julio-diciembre, 2018) se presentaron
algunos errores, razén por la que ofrecemos disculpas a la articulista, las
entrevistadoras, la entrevistada y nuestros lectores. A continuacidn, se
presentan las correcciones:

En la tabla de contenido y el listado de colaboradores (pdg. 226) aparece
erréneamente Jenny Paola Fuquene Salas y deberia decir Jeny Paola Fu-
quene Salas. Adicionalmente, en la pdgina 157 aparece como correo electré-
nico jennypa_go@hotmail.com y deberia decir jenny_pago@hotmail.com

Por otro lado, en la Entrevista con Maria Eugenia Martinez aparece erré-
neamente en la pdgina 188: “Se formé un equipo interuniversidades, con la
de Antioquia, Julia Reina; Carmen Lucia Giraldo por la del Valle; y la de
Cartagena con Pilar Mordn”. Deberia decir: “Se formé un equipo interu-
niversidades, con la de Antioquia, Julia Reina; Carmen Lucia Giraldo por
la del Valle; y la de Cartagena con Pilar Morad”.
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