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Radicalizacién de la pobreza 'y
resistencias colectivas: jefectos
pandémicos o legados del
modelo econémico?

DOL: 10.15446/t$.v24N1.100250

Alo largo de la historia el fenémeno de la pobreza ha sido motivo de estu-
dio de las ciencias econdmicas y sociales. Sin embargo, el enfoque domi-
nante durante siglos ha sido la economia mds ortodoxa y los rezagos de su
hegemonia sobre los andlisis en esta materia han dejado su impronta prin-
cipalmente entre aquellos quienes toman decisiones publicas siguiendo los
atributos del modelo econémico capitalista. No obstante, propuestas anali-
ticas de vanguardia han resistido la concepcién reduccionista de la pobreza,
asociada exclusivamente a factores de renta baja y de reducido acceso a bie-
nes materiales. El enfoque de capacidades de Armartya Sen o el concepto
de pobreza relativa de Peter Townsend son dos de las aproximaciones que
abren camino a una concepcién multidimensional de la pobreza, enfoque
que confirma el PNUD en su nocién de Desarrollo Humano y que la en-
tiende como el estado en el cual se limitan “las opciones mds fundamenta-
les del desarrollo humano: vivir una vida larga, sana y creativa y disfrutar
de un nivel decente de vida, libertad, dignidad, respeto por si mismo y de
los demds” (PNUD 1997,17).

La brecha entre los discursos de la politica en el papel y el papel de la
politica en temas de pobreza es profunda. Dificilmente hoy en dia se niega
la necesidad de entender la pobreza desde visiones multicomprensivas. Sin
embargo, en la praxis e implementacién de la politica publica, la materiali-
zacién de tales visiones es difusa y al mismo tiempo se hacen mds claras las
consecuencias sobre los tradicionales y los emergentes sectores con amplias
vulnerabilidades asociados a la pobreza, la desigualdad y la inequidad. Esta
situacién se agrava cuando por alteraciones stbitas se modifica de forma
abrupta el curso de las necesidades planetarias.

Los efectos pandémicos producto del virus covip-19 han deteriorado
los diversos sistemas de la vida social. La crisis planetaria que hoy vivimos
ha profundizado las desigualdades y las necesidades primarias de una so-
ciedad que se erige histéricamente sobre brechas de pobreza, desigualdad
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y de desventaja social entendida como el estado en el cual “[...] a pesar del
paso a la ciudadania universal y a la provisién de bienestar, diversos grupos
poblacionales experimentan una sistemdtica discriminacién y un acceso
desigual a recursos tales como el empleo, las prestaciones, etc.” (O’ Brien y
Penna 1998, 123. Citado por Bendit y Stokes 2004, 116).

18 Las brechas de desigualdad exacerbadas, producto de la pandemia, re-
percuten de manera diferencial en los sectores poblacionales en condicién
de vulnerabilidad histérica. El Banco Mundial pronostica que “en 2021 la
cantidad de pobres surgidos como consecuencia de la covip-19 aumentard
a entre 143 millones y 163 millones” (Banco Mundial 2021, 1) y su distribu-
ci6én mundial tiene repercusiones desiguales dadas las brechas preexistentes
en las diferentes regiones y paises.

En su reciente informe, denominado Panorama Social de América Latina
2020, la CEPAL advierte sobre las grandes incertidumbres que se avecinan
para la regién y sugiere la necesidad de repensar la recuperacién del entra-
mado socioeconémico desde un fortalecimiento del Estado de bienestar. Y
aunque sefiala que para América Latina, en los afos previos a la pandemia,
se vio una ralentizacién de indicadores como la disminucién de la pobreza
y la pobreza extrema, el P1B y coeficiente GINI (CEPAL 2020), las cifras que
se reportan tras la advenimiento de la pandemia son alarmantes:

En 2020, se proyecta que la tasa de pobreza extrema se situaria en

un 12,5% y la tasa de pobreza alcanzaria el 33,7 %. Ello supondria que el

total de personas pobres ascenderfa a 209 millones a finales de 2020, 22

millones de personas mds que el ano anterior. De ese total, 78 millones

de personas se encontrarian en situacién de pobreza extrema, 8 millones

mds que en 2019. (CEPAL 2020)

La coyuntura alerta sobre la urgencia de reflexiones rigurosas acerca de
los dafos colaterales, las formas de resistencia socio-comunitarias y las ven-
tanas de oportunidad politica, técnica y profesional que va dejando a su paso
la pandemia, tanto en el tejido social con mayores vulnerabilidades, como
sobre las respuestas publicas y académicas ofrecidas ante una amalgama de
histéricas y nuevas necesidades. Dichas necesidades se han convertido en
hitos dentro de los derroteros habituales de la construccién de la politica
publica y sobresaltan la planeacién en todos los sectores.

El modelo econémico imperante pareciera no ser el mejor marco
para la accién desde la agencia publica a la hora de abordar los proble-
mas de pobreza y desigualdad y mucho menos de analizar estos tépicos
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en una coyuntura de pandemia. A la pregunta de si la radicalizacién de

la pobreza y las resistencias colectivas surgidas en los dos tltimos afios

en buena parte del continente y del mundo son efectos de la pandemia

o estdn asociados a las consecuencias de un modelo econdémico que seg-

menta y polariza el acceso a los bienes publicos, y, homogeniza, crimina-

liza e individualiza las demandas ciudadanas, la respuesta se construye 19
en la narrativa que se entrelaza entre los diferentes articulos que hacen

parte de este nimero de la revista.

La gran mayoria de los documentos que se presentan al lector advierten
que el impacto traumdtico de la pandemia en la pobreza no solo estd asociado
al efecto propio de su magnitud sin precedentes, sino que se agrava al estar
acunada en el enfoque econémico neoliberal y sus consecuentes maneras
de influir en la decisién sobre los bienes publicos. Aunque al mismo tiempo
varios de los y las autoras senalan que la pandemia abrié ventanas de opor-
tunidad de accién colectiva en medio de la adversa situacién. La capacidad
de resistencia y agencia desde lo local y micro local y la nueva construccién
de sentido desde la investigacién y la accién profesional del trabajo social,
avizoran logros tempranos gestados en perspectivas resilientes y éticas. Es
asi como, en esta imperiosa necesidad de analizar sobre la marcha las con-
secuencias sin precedentes que ha registrado la pandemia de la covip-19,
el Trabajo Social y demds disciplinas de las ciencias sociales aparecen en la
primera linea de respuestas concretas con la generacién de conocimiento y
acciones practicas, para mitigar los efectos devastadores de la pandemia en
contextos neoliberales y fortalecer la accién colectiva organizada.

Los ejes temdticos que ofrece la revista en esta entrega se han deno-
minado: 1) Resistencias y estrategias locales. 2) Capitalismo, acciones
politicas y pandemia. Y, 3) Actuaciones profesionales del Trabajo So-
cial. Estos ejes agrupan un riguroso repertorio de aportes académicos
nacionales e internacionales que ofrecerdn a los lectores visiones criticas
y andlisis de vanguardia, que sin duda serdn muy sugestivos tanto para
la continuacién de indagaciones cientificas y disciplinares, como para la
agencia publica y social, alrededor de los temas de pobreza, politica pu-
blica y accién colectiva.

A partir del hilo conductor que precede este parrafo, los articulos “Tra-
bajo territorial y micropolitica en la pandemia: entre inmunidad y comu-
nidad” y “Pobreza, punitivismo y control: rumbos de la asistencia social en
Brasil en el contexto de la crisis”, dan cuenta de las resistencias y estrategias
locales, entendidas como las voces y acciones concretas de cardcter politico
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20

dado su impacto en los procesos de transformacion y redistribucién de po-
der en un espacio y tiempo definidos.

El primero de ellos, en efecto, ofrece una reflexién en torno la situacion
de Chile en la pandemia. Como un hito en la reaccién contra el modelo
econémico y politico imperante en dicho pais se resaltan los hechos acon-
tecidos el 18 de octubre del 2019, momento en el cual se produce, segin
sus autores, un despertar en la accién colectiva y comunitaria frente al mo-
delo individualista del sistema capitalista. En medio de ese proceso apa-
rece abruptamente la pandemia y con ella un enorme desafio al proceso de
reactivacion del tejido social. Los procesos se virtualizaron vy, a su lado, se
iniciaron medidas estatales de corte restrictivo y de control que impidieron
actividades presenciales promotoras de ese trabajo colectivo. La reaccién
oficial en tal sentido, de acuerdo con lo indicado en el articulo, denota-
ron una adscripcién persistente y comprometida con medidas neoliberales
poco sincronizadas con las necesidades de los pobladores mds necesitados.
A pesar de ello, el trabajo territorial mediante la realizacién de asambleas
de diversos tipos de actividad colectiva no se detuvo y, por el contrario, en-
contré en las condiciones sanitarias un motivo mds para su fortalecimiento.
Comités, ollas comunitarias, iniciativas de apoyo socioafectivo fueron al-
gunas de las acciones que han permitido enfrentar la pandemia y fortale-
cer el trabajo territorial en espacios de micropolitica. Este factor ha sido
determinante para la definicién de una tensién existente entre comunidad
e inmunidad, conceptos sugestivos que resultardn de gran interés para los
lectores de este texto.

Brasil comparte con Chile el haber vivido algunas décadas de su his-
toria reciente bajo las condiciones impuestas por el régimen militar afin
a los postulados del neoliberalismo. Ambos paises también enfrentaron
procesos de transicién a la democracia a finales del siglo xx que signifi-
caron retos fundamentales con respecto a la herencia de su régimen ante-
rior. El articulo “Pobreza, punitivismo y control: rumbos de la asistencia
social en Brasil en el contexto de la crisis” ofrece un andlisis de los efec-
tos de un legado que todavia marca el rumbo y destino de los brasileros.
A pesar de que, con la reforma de la Constitucién de 1988, dicho pais pre-
tendi6 abrir espacios democrdticos y sistemas de asistencia orientados a la
garantia de los derechos de todos los ciudadanos en condiciones de igual-
dad; de acuerdo con sus autores, la crisis estructural del capitalismo y el
legado autoritario y clasista del pais tensiona e impone fuertes restriccio-
nes a la pretensién de instaurar un sistema publico asistencial universal.
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Este nuevo modelo, materializado en el Sistema Unico de Asistencia So-
cial, suas, contrario a garantizar condiciones minimas de subsistencia para
las clases mds desfavorecidas, contribuye, segtin los autores, a reafirmar un
modelo punitivo y de control sobre los agentes sociales. En el marco de la
pandemia y con la orientacién politica del Gobierno nacional actual esa
tension se ha hecho atin mds evidente en medio de la radicalizacién de me- 21
didas neoliberales que han profundizado las condiciones de desigualdad en
el territorio y frente a las cuales los actores sociales abanderan resistencias
locales y resilientes fundamentales para asumir y mitigar la crisis.

Como se advierte en los pdrrafos iniciales, entre las alteraciones provo-
cadas por la pandemia una que sin duda tiene especial relevancia es aquella
relacionada con la radicalizacién de las condiciones de pobreza. En todos
los rincones del mundo, la dispersién del virus y de la enfermedad de la
coviD-19 implicé una afectacién mayor de la poblacién més pobre. Como
se constata en las cifras de la CEPAL, antes resefiadas, en América Latina
el desafio de la pobreza ha perseverado por décadas sin solucién aparente.
De ese marco analitico hacen parte los trabajos que se presentan en la re-
vista bajo el segundo eje temdtico: Capitalismo, acciones, politicas y pan-
demia. El articulo “Politicas para enfrentar la pobreza en Brasil” trae una
interesante exposicién del camino seguido en materia de politicas publi-
cas en Brasil orientadas a enfrentar este fenémeno. El texto parte de una
reflexién conceptual sobre el significado de la pobreza y su transito desde
una perspectiva unidireccional y economicista, limitada a las condiciones
de la renta, a una multidimensional y relativa mds alineada con las tesis de
Sen, quien relaciona dicho concepto con la imposibilidad de desarrollo de
las diversas capacidades humanas. A partir de esta aproximacién el articulo
contribuye a la comprensién de las lineas de politicas de lucha contra la po-
breza en Brasil, las cuales tienen como signo comin en las tltimas décadas
su articulacién con los postulados neoliberales, su énfasis en la focalizacién
y no en la universalidad y su ineficacia a efectos de revertir su incidencia
en un pais marcado por la discriminacién racial, de género y econémica.

Ahora bien, el articulo “Neoliberalismo, crisis estructural y sociosani-
taria en Chile: la resistencia desde politicas emergentes territoriales en Val-
paraiso”, nos muestra que aunque hasta hace pocos afos Chile parecia ser
una excepcion en el contexto latinoamericano, como consecuencia de sus
indices econdémicos y sus condiciones de seguridad, las fuertes protestas
llevadas a cabo en el 2019 evidenciaron un gran inconformismo popular
contrastable con aquella imagen. El trabajo desarrolla un sugestivo analisis
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de la situacién politica y socioeconémica de dicho pais en el marco de los
hechos de convulsién social mencionados y del fuerte impacto que tuvo
la pandemia en medio de esa situacién. Las conocidas vetas del neolibera-
lismo como politica econdmica se hacen visibles a partir de sus reflexiones,
en el pais latinoamericano donde esta corriente ha exhibido sus mds ex-
tremos efectos. El articulo describe las condiciones de desigualdad a que
ha conducido la implantacién de este modelo, su agravamiento en medio
de la crisis sanitaria y la respuesta gubernamental inscrita en la misma re-
ceta. Muestra también, sin embargo, manifestaciones de resistencia desde
la organizacién social y popular en ciudades como Valparaiso, que han
hecho de la adversidad de la pandemia y de la persistencia del modelo eco-
némico heredero de la dictadura, motivos para crear y recrear formas di-
versas y distintas de convivencia, asi como medios de supervivencia de los
sectores menos favorecidos.

Desde el marco de interpretacién sugerido en esta segunda linea te-
matica, un agudo andlisis sobre las consecuencias en los espacios de lo in-
timo, sorprenderd al lector en esta entrega de la revista. La pandemia no
ha puesto en tensién solo las instituciones publicas estatales encargadas
de proveer politicas para solventar la crisis. Instituciones tradicionales es-
tudiadas y analizadas desde el trabajo social, como la familia, o también
se han vistsometidas a presiones y tensiones provocadas en el marco de
estereotipos que resultan cuestionables. El articulo “Notas sobre familias
y pandemia. La restauracién conservadora de la familia tradicional” trae
una poderosa reflexién al respecto. La nocién de familia construida en el
marco de las revoluciones, la industrial y la francesa, fue planteada como
el eslabon entre la sociedad y el individuo, como la institucién encargada
de estabilizar esa relacién y proveer las condiciones adecuadas para el pro-
ceso de socializacién. Esa idea tradicional se ha revitalizado en el contexto
de la pandemia, a partir de concepciones homogeneizantes y ciertamente
romdnticas que ponen buena parte del peso de las soluciones a la coyun-
tura sobre los hombros de dicha institucidn, ahora en funcién no solo de
atender las condiciones socioafectivas tradicionales sino también las labo-
rales y productivas. El “familismo sanitario” cuestionado en el articulo se
ha erigido, asi, como una de las caracteristicas de respuesta a la crisis, tanto
en Uruguay, lugar de donde surge el articulo, como en la mayoria de los
paises en el mundo en donde se vive una etapa mds de crisis y ajuste del
capitalismo. El lector de este articulo podrd encontrar un cuestionamiento
fundamental a dicha visidn y sus consecuencias, asi como una reflexién
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sobre la necesidad de reconfigurar las nociones de familia en contextos de
crisis como el que vivimos

En medio de las situaciones adversas que trae la pandemia en un contexto
de marcadas dificultades dada la desigualdad y pobreza, el Trabajo Social
se reinventa y ofrece alternativas para el abordaje de tales dificultades, asi
como apuestas de investigacién que ofrecen sobre la marcha andlisis basados 23
en evidencias, que rompen con visiones estructuralistas-deductivas y ofre-
cen alternativas de observacién que parten de las realidades y voces de los
actores sociales coparticipes en la construccién colectiva del conocimiento.

La tercera seccién de la revista abre con el articulo “Concepciones de sa-
lud, sistema de salud publico/privado, trabajo social y pandemia covip-19
en Chile”. El trabajo muestra las dificultades chilenas frente a la atencién de
la salud pandémica dentro de un marco binario de oferta publico-privada
heredado del modelo neoliberal y sus consecuentes impactos privatizado-
res y mercantiles que segmentan y polarizan uno de renglones vitales en la
agencia de los gobiernos democrdticos como es la salud publica. El articulo,
que es el resultado de un andlisis documental, dilucida asi las tensiones es-
tructurales del sistema sanitario chileno en medio de la sobrecarga de di-
cho sistema como consecuencia del impacto pandémico versus el anhelo
ciudadano que reclamaba como legitimo derecho una atencién efectiva.
El trabajo toma referentes en contradiccién con las concepciones de salud
como derecho humano y como bien social, lo que trasluce de forma clara
las tensiones mencionadas. Finalmente, sittia en medio de tal contexto ven-
tanas de oportunidad y de fortalecimiento en la resignificacién de los roles
del Trabajo Social, desde apuestas asistenciales, promocionales, educativas,
organizativas y de gestion social, que ubican la accién de la profesion en el
plano de la proteccién de la salud como un derecho, pero también como un
bien social mediante “acciones asistenciales, evaluacién social focalizada y
gestion de beneficios y subsidios”, y apoya la implementacién de la politica
publica y la accién colectiva organizada.

Si bien el impacto de la pandemia en las condiciones de pobreza y des-
igualdad ha sido notorio en los paises latinoamericanos, la poblacién de los
paises europeos no ha permanecido al margen de sus efectos. Especialmente
los sectores tradicionalmente impactados por las relaciones de desigualdad,
entre ellos los jovenes, las mujeres, los migrantes y los adultos mayores, han
sufrido sus consecuencias mds fuertes. Asi nos lo muestra para el caso de
Espana el articulo “Exclusién social, pandemia y politicas sociales en Es-
pana: un andlisis desde el trabajo social”. De acuerdo con el documento, la
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sociedad espanola fue una de la més afectadas por la covip-19 en el con-
texto europeo, lo que ha puesto a prueba los servicios sociales del Estado y
su capacidad de contener el proceso de empobrecimiento y precarizacién de
las poblaciones mencionadas. El articulo hace un recuento de las medidas
adoptadas por el gobierno para enfrentar la crisis y resalta el valor tanto de
los servicios sociales como del trabajo social en estas épocas de crisis eco-
némica, restricciones a la movilidad y deterioro de las condiciones emo-
cionales de los ciudadanos. Esta contribucién permite entender cudl fue
la reacci6n de las instituciones publicas a dicha situacién, en particular en
relacién con las poblaciones mds vulnerables y afectadas, los retos que se
presentan en tales circunstancias y los cuestionamientos a la capacidad de
reaccién de los servicios sociales espafoles a coyunturas de tal naturaleza.

Finalmente, la revista cierra su dossier de trabajos con el articulo deno-
minado “La intervencién de trabajo social en tiempos de covip-19. Una
apuesta de proyeccion social universitaria desde el enfoque sindémico”, que
sistematiza para el caso colombiano una propuesta innovadora de interven-
cién desde el trabajo social para asumir la compleja situacién provocada por
el impacto de la covip-19, en aquellos escenarios con mayores vulnerabili-
dades socio-econdmicas. El articulo presenta de forma parcial los resulta-
dos de la sistematizacién de la intervencién denominada Linea de Atencién
y Acompanamiento Social: Unicolmayor Te Escucha, la cual atiende tres
temas de suma importancia en medio de la contingencia: 1) Derechos ciu-
dadanos en el marco del covip-19. 2) Orientacién en temas de familia, gé-
nero, violencias. 3) Orientacién en herramientas para la salud mental. Dicha
linea de atencién pretende asumir una intervencion e investigacién ética, a
partir de la promocién y la pedagogia y desde una visién sindémica, enten-
dida como la comprensién diferencial de los riesgos y factores protectores
en torno a los impactos biolégicos y las vulnerabilidades socio-econdémicas
provocados por la propagacién del virus. La apuesta marca una impronta
sobre la creacién de nuevas formas de sentido en medio de un panorama
complejo, donde la investigacién, pedagogia e intervencién del Trabajo So-
cial, logren superar las visiones dicotémicas tradicionales en el abordaje de
los fenémenos sociales y permita “la construccién colectiva y participativa
del conocimiento”. La sistematizacién reflexiona sobre los aprendizajes de-
rivados de la puesta en marcha de la experiencia, que sin duda ofrecerdn al
lector innovaciones prometedoras en la materia.

Para finalizar solo resta decir que la interconexién entre las categorias po-
breza, pandemia y politicas emergentes que sugiere el niimero de la revista
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que aqui se presenta, no podria ser mds acertada a la luz de la actual situacién
global. Los crecientes retos que deberdn asumir los tomadores de decisiones a
nivel mundial los interpelan desde la heterogeneidad de los impactos pandé-
micos, las tradicionales amenazas, las incertidumbres a largo plazo y el signifi-
cado social y politico de esta avalancha de transformaciones de la vida social y
econémica que experimentamos. La edicién 24 (1) de la revista Trabajo Social 25
analiza de forma critica y rigurosa una coyuntura que nos sorprende y nos ad-
vierte sobre la concurrencia de los multiples desafios, ante el desplome de cer-
tezas que acorazdbamos como salvaguardas de una “seguridad humana” mal
repartida en el marco de un modelo econémico que da muestras de ser inca-
paz de ofrecer respuestas efectivas frente a los sobresaltos de la vida planetaria.

LILIANA MESIAS GARCIA
Profesora
Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, Colombia
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Otras secciones de la revista

Invitamos a nuestras y nuestros lectores a descubrir, en la portada del nd-
mero y en su interior, las obras del artista pldstico Jonathan Arley Pérez Pe-
nagos, egresado de la Escuela de Artes y Letras de Bogotd. Cada una de las
obras dialoga con los ejes temdticos que estructuran el dossier. Las pdginas
se acompasan con la inspiracién del artista y contagian al lector de una rea-
lidad que se mueve entre el avasallamiento y la incertidumbre.

En nuestras acostumbradas secciones: entrevista, resefas, documento y
eventos, las y los lectores hallardn un didlogo entre el andlisis de la situa-
cién pandémica que vive el mundo y el pais, la mirada al pasado para des-
cubrir epidemias e instituciones de socorro y asistencia, asi como eventos
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que analizan la coyuntura pandémica mundial y otros temas relacionados
con la familia y la educacién.

La entrevista realizada por Patricia Sierra y Luz Alexandra Garzén a
Deisy Arrubla Sinchez, médica y doctora en salud publica, plantea un ani-
lisis estructural de la relacién entre: pandemia, atencién en salud, pobreza
como asunto histérico, politico y econémico y la emergencia de las politi-
cas publicas. Su mirada deja impregnadas a las y los lectores de un analisis
critico, dictado por la experiencia y la agudeza de una mujer que ha po-
dido construir un tejido relacional donde las voces campesinas de mujeres
y hombres que han sufrido las violencias en carne propia son protagonistas.

Las resenas que acompafan este nimero motivan a las y los lectores a
encontrarse con un andlisis de la pandemia desde una perspectiva socioe-
condémica y de las politicas publicas y, desde otra arista, a los aprendiza-
jes globales planteados por Boaventura de Sousa Santos y Antoni Aguilé.
La primera resefa, realizada por Dina Marcela Narvdez Hoyos, Francisco
Javier Ramirez Ledn y Marina Yulieth Berrocal Mendoza, docentes de la
Universidad del Sing, y la segunda por Jairo Crispin, Trabajador Social de
la Universidad Nacional de Colombia.

En la seccién documento, las y los lectores descubrirdn una imagen de
la Junta de Socorros, representada por una mujer que abraza al necesitado
y da la espalda al hambre, la explotacién, la miseria y la gripe. También
encontrardn un documento donde se expone el origen y creacién de dicha
junta y como llego la epidemia de gripe espanola al pais en 1918.

Los eventos presentados son variados, por un lado, analizan criticamente
la situacién pandémica mundial y sus efectos sociales y econémicos y, por
otro, estudian la familia, la inclusién y la equidad.

Dejamos en manos de nuestras y nuestros lectores un niimero concebido
con rigurosidad, andlisis y comprensién de un entramado necesario para
situar el momento histdrico que vive el mundo, la regién latinoamericana
y el pais. Las y los invitamos a leerlo y consultarlo.

LUZ ALEXANDRA GARZON OSPINA

Editora revista Trabajo Social
Universidad Nacional de Colombia, Bogotd, Colombia

*
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Trabajo territorial y micropolitica
en la pandemia: entre inmunidad
y comunidad

Catalina Ruz Escobar*

Universidad Catélica Silva Henriquez, Santiago de Chile, Chile

Resumen

El presente articulo expone el trabajo territorial que surgié con motivo de la revuelta
social del 18 de octubre del 2019 en Chile. A partir de este contexto, la autora aborda
formas de respuesta comunitaria a la crisis social y sanitaria por el covip-19, como
las asambleas, espacios que sostienen la organizacién comunitaria y el cuidado de la
vida mediante el enfoque de la micropolitica. Finalmente se analiza la relacién entre
inmunidad y comunidad, términos antagénicos que operan simultdneamente como
dispositivos para abordar la pandemia actual.

Palabras clave: trabajo territorial, covip-19, comunidad, inmunidad, micropolitica, revuelta social.
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32 Territorial Work and Micropolitics in the Pandemic:

Between Immunity and Community

Abstract

This paper exposes the territorial work that arose on the occasion of the social
revolt of October the 18", 2019 in Chile. From this context, the author addresses
forms of community response to the social and health crisis caused by covip-19,
as the assemblies are spaces that sustain community organization and care for life
through the micropolitics approach. Finally, the relationship between immunity
and community is analyzed, antagonistic terms that operate simultaneously as
devices to address the current pandemic.

Keywords: community, cOVID-19, immunity, micropolitics, social revolt, territorial work.

Trabalho territorial e micropolitica na pandemia:

entre a imunidade e a comunidade

Resumo

Este artigo apresenta o trabalho territorial que emergiu durante a revolta social
de 18 de Outubro no Chile. Aborda as formas de resposta da comunidade  crise
social e sanitdria causada pela covip-19. Neste contexto, apresenta as assembleias
como espagos que sustentam a organizacio e o cuidado da vida através da abor-
dagem da micropolitica. Finalmente, ¢ analisada a relagdo entre imunidade e
comunidade, como termos antagénicos que funcionam simultaneamente como

dispositivos para enfrentar a actual pandemia.

Palavras-chave: trabalho territorial, covip-19, imunidade, comunidade, micropolitica,

revolta social.
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TRABA]JO TERRITORIAL Y MICROPOLITICA EN LA PANDEMIA: ENTRE INMUNIDAD Y COMUNIDAD

Introduccién

En el contexto de la pandemia covip-19, se han dado diversos cambios

que han afectado las rutinas, las formas de vida, la indumentaria cotidiana

(uso de mascarillas), y lo que percibiamos como normalidad también se ha
transformado. Con las medidas de distanciamiento social que se instala-

ron tempranamente, se prohibié el uso de los espacios publicos y los des- 33
plazamientos al aire libre que no estuvieran justificados por una actividad

laboral, destinada a cubrir servicios de primera necesidad.

De un dia para otro, la revuelta social del 18 de octubre que preten-
dia no soltar la calle debia restringir la movilizacién para cumplir con las
cuarentenas propuestas por las autoridades de la salud. Las asambleas te-
rritoriales tuvieron que pasar a ser —si los recursos tecnoldgicos lo permi-
tian— reuniones virtuales para sostener el desfallecimiento de la protesta
social y atender desde los territorios las necesidades producidas por la crisis
sanitaria. Esta complejidad comenzaba a expresar los efectos sociales de la
pandemia, y a espejar los abusos del modelo neoliberal que dieron lugar al
estallido social. En efecto, la crisis sanitaria emergié en “el mayor estallido
social, desde que se recuperé la democracia, es decir, en los tltimo 30 anos”
(Garcés 2020, 11), lidiando con la reactivacién del tejido social en algunos
territorios, donde la vida estaba politizdindose en contra del individualismo
y el capitalismo. El 18 de octubre del 2019 constituye un hito histérico para
la sociedad en su conjunto, pues a partir de ahi, “estamos, entonces, siendo
testigos de nuevos actores y de nuevas temporalidades” (Garcés 2020, 20);
pero también estamos siendo parte de un acontecimiento que irrumpié la
normalidad y vino a transformar la mentalidad en cuanto a la importancia
de colectivizar los problemas sociales y luchar contra las injusticias.

La nueva normalidad que el gobierno pretendia imponer tras el estallido
debia enfrentar la inestabilidad de la democracia institucional latente. Con
todo, la aparicién de la covip-19 supuso una nueva alteracién de la norma-
lidad. Ante lo cual, los territorios organizados manifestaron la desigualdad
social que exponian las medidas sanitarias y el abandono de la poblacién a
subsistir con precarias condiciones de vida. En este contexto, la salud pu-
blica cobré importancia en la gestién de la pandemia, y puso en tela de jui-
cio la precariedad de las politicas neoliberales. De ahi que las medidas de
subsidiaridad del Estado en un momento de crisis social hicieran notar la
carencia de garantias a servicios y prestaciones sociales bdsicas. Las politicas
neoliberales de emergencia expresaron su légica distributiva de asignaciones
parches, es decir, de repartos que perpettian la politica ptblica focalizada,
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sin pretender universalizar coberturas basicas y minimas para garantizar el
disfrute de los derechos fundamentales. Esto queda demostrado, no solo por
el insuficiente “bono covip” que se entregd en el 2020 como un subsidio
por hogar, a las familias mds vulnerables del pais, sino porque dicho bono
y otras ayudas, tales como cajas de alimentos, pretenden cubrir necesidades
urgentes, independientemente de las garantias al derecho a la vivienda, a la
salud, a los servicios bdsicos, a la educacién y a la conectividad a Internet,
que hoy es imprescindible. Estos dltimos aspectos, en tanto que derechos
sociales, no fueron cubiertos por las prestaciones del gobierno.

Lo anterior puso de manifiesto el cardcter empresarial del gobierno de
turno por encima del cuidado a la vida, con gestiones incapaces de respon-
der a la suspensién de la normalidad y a la necesidad urgente de ampliar
la subsidiaridad con la que opera el Estado. Asi, el descrédito de la gestién
publica ante la crisis social y sanitaria desmanteld, por ejemplo, la colap-
sada infraestructura de los hospitales puablicos. Sin embargo, la imagen que
el gobierno ha intentado dar a la poblacién no asume las fallas del modelo
econdmico, mds bien, desvirttia las inoperancias con noticias rimbombantes,
como la llegada de equipamiento para enfrentar la covip-19'. No obstante,
la mala gestién ha obligado al gobierno a implementar cambios en los mi-
nisterios que no han estado a la altura de responder a la crisis’.

En este contexto, la respuesta comunitaria de grupos organizados territo-
rialmente ha sido crucial para activar redes de apoyo para las/os mds vulne-
rables. Se han realizado innumerables ollas comunes, acopios de alimentos
y de articulos de primera necesidad, para sostener los cuidados frente a la
fragilidad y el empobrecimiento. La consigna popular en los primeros me-
ses mds criticos de la pandemia sostenia que solo el pueblo ayuda al pueblo
para enfrentar conjuntamente el malestar, la inseguridad y la inestabilidad
que la pandemia agudizé. Junto con ello, las personas organizadas inten-
taban dar importancia a los cuidados, visibilizando y apelando al recono-
cimiento de las personas ocupadas de estos, asi como al trabajo doméstico,

1 En junio del 2020, Chile recibié de forma medidtica un cargamento que inclufa 105 venti-
ladores y 400 equipos de cdnulas nasales de alto flujo, donados por la Confederacién de la
Produccién y del Comercio (cpc), ademds de 28 ventiladores y 250.000 mascarillas compradas
por el Ministerio de Salud (Prensa Presidencia 2020).

2 En efecto, la mala gestién de la pandemia por parte del ministro de Salud, Jaime Manalich
implicé su salida por el ocultamiento de las cifras de muertes por covip-19, pues mientras el
Gobierno consignaba 3.101 fallecidos, los niimeros que habia recibido la oms llegaban a 5.000
decesos, en junio del 2020 (Gilbert 2020).
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incluyendo dichos aspectos como parte de la salud, y como un tema poli-
tico de primer orden.

Abordar los efectos de la covip-19 trajo la oportunidad para seguir nu-
triendo los vinculos que se venian cocinando desde el estallido social, en
torno a la solidaridad, actualizando las demandas para aplacar el contagio
y desafiando la distancia social para evitar la enfermedad. En este sentido,
las frecuencias micropoliticas en las asambleas han facilitado la respuesta a
la pandemia en territorios que se resisten al modelo econémico neoliberal,
cuyas articulaciones han sido vitales para enfrentar las necesidades genera-
das por la cesantia y por la imposibilidad del sector informal precarizado
de autogestionar la vida, y cuyas condiciones inestables fueron inmediata-
mente afectadas por la crisis.

Es por esto que cabe realzar el trabajo territorial para enfrentar la crisis
mediante acciones de solidaridad, con los saberes histéricos y ancestrales
que forman parte de la memoria de las comunidades que se enfrentan con
sus propias herramientas a las adversidades del modelo econémico. Desde
este lugar, el presente texto busca poner de relieve, en el contexto de pan-
demia por la covip-19, el trabajo territorial en torno a las respuestas comu-
nitarias, el cual ha operado para brindar apoyo a las/os sujetos m4s afecta-
dos por la crisis sanitaria.

El texto aborda en primer lugar aspectos descriptivos del trabajo te-
rritorial surgido con la revuelta social del 18 de octubre, que han sido un
caldo de cultivo en la configuracién de una respuesta a la pandemia. En
segundo lugar, aterriza el trabajo de los territorios exponiendo el papel de
las asambleas. Para esto, plantea que la micropolitica es un enfoque para
enfrentar la crisis social y sanitaria, por medio de formas de organizacién
mds transversales y abiertas a la articulacién fuera de la légica institucio-
nal. En tercer lugar, el texto analiza la tensién entre inmunidad y comu-
nidad. El antagonismo que a nivel tedrico y practico existe entre dichos
términos, apunta a que es preciso desentranar el cardcter inmunitario del
modelo capitalista global con que se aborda la pandemia, pero, sobre todo,
plantea el reconocimiento de la comunidad no como amenaza a la inmu-
nizacién, sino como un espacio para proteger la existencia. Finalmente, el
texto concluye con algunas ideas y reflexiones surgidas del desarrollo de
los planteamientos, que responden a un andlisis descriptivo que articula lo
tedrico-prdctico con la reflexién. En este sentido, el trabajo atiende a una
metodologia comprensiva, situada y contextual, entre la discusién tedrica
y la compleja coyuntura pandémica.
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Trabajo territorial y respuesta comunitaria

El trabajo territorial germiné con el estallido social del 18 de octubre, a
partir del cual nacieron espacios de encuentro en los territorios para orga-
nizar la lucha y la transformacién social, gestdndose un horizonte comiin
para sostener la revuelta y las demandas. El estallido social nos sorprendié
36 “en medio de un agotamiento de las formas politicas tradicionales, que en
cierto grado, comprometen al Estado y los grupos en el poder como a los
grupos opositores y al pueblo, en un sentido mds amplio” (Garcés 2020, 20).
La protesta social sent6 las bases del trabajo territorial, y permitié cana-
lizar las demandas de justicia social configurando un fenémeno masivo que,
tomo diversas formas en la mayor parte de los barrios de Santiago y
también en las regiones. El pueblo “caceroled”, salié a sus calles y avenidas,
se reunid en las plazas, reactivé sus tradiciones comunitarias, organizé acti-
vidades para los nifios, revivié “ollas populares”, almuerzos colectivos, actos
culturales [...] La de la lucha en contra de la dictadura afloré, irrumpié y
reanimo el encuentro con los vecinos y los sentidos colectivos y comuni-
tarios [...]. (Garcés 2020, 29)

En los barrios la energia de la gente expresaba el deseo de escucharse
mutuamente, para pensar juntos y compartir el desafio de lo que se ges-
taba como una asamblea constituyente. En este contexto, el trabajo de base
en los territorios estaba directamente conectado con la protesta social para
articular la lucha con demandas comunes aglutinadas bajo la consigna de
hasta que la dignidad se haga costumbre .

Transcurridos casi seis meses de vivenciar este proceso de reconfigura-
cién del tejido social y de articulacion de nuevos agentes en los territorios; el
confinamiento significé una doble tragedia para la vida politica y colectiva,
pues mientras se encaminaba la lucha social, la crisis sanitaria comenzaba
a demandar cuestiones urgentes que desviaron el proceso que venia de la
revuelta, enfocdndolo en la contingencia que exigia la covip-19.

Ademds, la urgencia tomaba un rumbo que implicé desobedecer ciertas
medidas de distanciamiento del cuerpo social para satisfacer necesidades basicas.

3 Este fue uno de las consignas mds compartidas y representativas de los objetivos de la revuelta.
Si bien enuncia un reclamo metaférico, encarna el despertar social frente a 30 afios de abusos,
que se gatillé con el alza de la tarifa del metro, cuando durante la semana del 14 al 18 de octu-
bre, las/os estudiantes secundarios llamaron a evadir el pago de los boletos, e ingresaron a los
metros saltando los torniquetes evadiendo el pago, mientras las estaciones fueron rdpidamente
custodiadas por carabineros de Fuerzas Especiales (Garcés 2020).
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Con ello, la sensacién de agobio, inseguridad y temor lidiaba con el virus
y con la restriccién del Estado de derecho para la proteccién de la vida, lle-
vando la crisis a la instauracién de medidas excepcionales, como el toque
de queda instaurado apenas se confirmaron los primeros contagios venidos
del extranjero en marzo del 2020 y que siguié vigente hasta el 30 de sep-
tiembre del 2021, albergando, no obstante, una situacién de excepcionalidad
permanente*. Esto explica también el incremento de la militarizacién de la
sociedad con la llegada de la covip-19, en la medida en que los militares
en las calles cumplen una labor mds policial que sanitaria, aunque el go-
bierno diga lo contrario, considerando que venimos de una revuelta social
y de procesos de insurreccién masiva en un gobierno de derecha neoliberal.

Cabe sefialar que en el contexto de la crisis social que venia ocurriendo
con la revuelta, con la movilizacién de los territorios organizados, el pue-
blo pidié una Asamblea Constituyente, ante lo cual la clase politica deter-
miné acoger un cambio en la Constitucién, pero mediante un plebiscito
marcado por plazos establecidos por los politicos chilenos.

“Se trata, entonces, de un acuerdo que acoge la voluntad ciudadana ex-
presada en las calles por cambiar la Constitucién, pero que fija ‘por si y
ante si’ los modos en que el cambio debe producirse” (Garcés 2020, 57).
Este proceso tuvo un plebiscito nacional el 25 de octubre del 2020, es decir,
en plena pandemia. En este sentido, a pesar de la crisis sanitaria, el pro-
ceso constituyente es parte del complejo escenario dentro del cual la con-
tingencia con respecto a la eleccién de los constituyentes es uno de los ejes
del trabajo territorial que se cruza con la coyuntura socio-sanitaria. Asi, el
proceso por una nueva Constitucién marca un hito ineludible. Por un lado,
demarca una suerte de victoria ganada por la revuelta social para terminar
con la Constituciéon de Pinochet, pero, por otro lado, muestra la manipu-
lacién del gobierno y de las élites de poder en su afdn autoritario de dirigir
un proceso que ha cristalizado las diversas demandas ciudadanas frente al
neoliberalismo. Todo ello ha generado un descrédito del mismo proceso
constituyente y realzado la fuerza del trabajo territorial para dar respuesta
a la precarizacién de la vida.

4 Los andlisis sobre la excepcionalidad han proliferado en este contexto de pandemia, en el cual
el Estado ha hecho carne las medidas que le otorgan un rango de autoridad y resguardo de su
poder. No profundizaremos en este tema, no obstante, vale la pena sefalar que la militarizacién
de la politica también encaja en la excepcionalidad y el autoritarismo estatal, asf como con la
primacia de un régimen presidencialista.
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En este sentido, la contingencia ha afectado de manera comin a los dis-
tintos territorios tanto en los temas constituyentes como en los temas sanita-
rios, que a su vez han tenido efectos en las asambleas, pues la participacion
de vecinas/os/es ha disminuido y se han articulado ayudas para las perso-
nas mds afectadas. Por lo cual, el trabajo territorial vigente en la pandemia

38 ha redireccionado algunas acciones para sostener los primeros malestares y
dudas que se expresaron en los barrios.

Dicho esto, importa poner de relieve la respuesta que lograron desplegar
los territorios para potenciar la red de autogestién, toda vez que las asam-
bleas gestaron comisiones de trabajo para cubrir las necesidades surgidas
con la pandemia. La difusién de informacién inicial sobre la covip-19 fue
una etapa fundamental para compartir con las/os/es vecinas/os/es. El apoyo
psicoemocional también formé parte de algunas iniciativas de la comuni-
dad para cuidarse mutuamente. Asi pues, la respuesta comunitaria se daba
en funcién de las necesidades expresadas por las/os/es vecinas/os/es, y con
la solidaridad necesaria en tiempos de emergencia.

Cabe destacar que para las organizaciones hay una diversidad de cri-
terios para priorizar sus acciones. Dentro de estos se encuentra el criterio

que da prioridad a los grupos de personas que, por su condicién de salud

o estado de necesidad, requieren de apoyos comunitarios urgentes (...) en

la conduccién de los apoyos, muestra que las iniciativas comunitarias se

generan en base a una deteccién de necesidades sentidas por la comunidad,

que recogen de los grupos o contextos de vida en el territorio. (Universidad
de Chile, et al. 2020)

El trabajo territorial organizativo de base ha dado respuesta a la nece-
sidad de alimentacién en los sectores donde se manifiestan viejas y nuevas
expresiones de pobreza, que proliferan en ciertos barrios del centro de la ca-
pital, producto de la migracién. La organizacién popular, desde la irrupcién
de las asambleas territoriales, constituye parte de la coyuntura, entendida
como una situacién concreta configurada por cuadros econémicos, politi-
cos e ideoldgicos (Bermudo 1975), que permitié configurar una respuesta de
manera territorial. Lo particular del trabajo politico reside en hacer frente
al déficit de la politica publica, plantea la critica generalizada a los valores
del modelo neoliberal, con una apelacién comin a la justicia social, la so-
lidaridad y la dignidad.

Los territorios se enfrentan a una situacién compleja que requiere una
intervencion universal, pero que asume una accién local y comunitaria.
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Frente a esto, el germen organizativo sacé a relucir la memoria histérica y
la solidaridad puesta en marcha en acciones que aglutinaron a las/os/es po-
bladores de sectores populares. Por eso la coyuntura ha sido crucial para
ampliar la respuesta autogestionada y la red de apoyo entre asambleas que
han intercambiado pricticas de organizacién y gestién, sobre todo en las
ollas comunes, en el momento mds critico de la pandemia cuando se de- 39
nunciaba el hambre.

La organizacién de ollas comunes ha permitido asegurar el alimento de
las poblaciones mds vulnerables. Esta actividad comprende una secuencia de
acciones, desde la recoleccién y acopio de alimentos y mercaderia, la crea-
cién de bancos de alimentos, la sanitizacién y clasificacién de los productos
para la elaboracién y distribucién de canastas solidarias o para destinarlos
a las ollas comunes. Junto con ello, también se da a conocer la magnitud
de los apoyos (Universidad de Chile, ez al. 2020).

Esto expresa la capacidad de las redes para responder a la pandemia, lo
cual posibilit6 que el trabajo territorial haya tenido que reterritorializar su
accién, con acciones de caracter urgente y con potencias creativas vitales,
dentro de los mismos territorios (Rolnik 2019). Asi, las motivaciones de la
revuelta se actualizaron con la urgencia de cubrir las demandas de salud,
de alimentos y de cuidados. De este modo, hay un poder constituyente del
cual se desprende el objeto de intervenir (Lorey 2016), un poder que ha sido
el origen de la idea de la asamblea constituyente de base para transformar
las condiciones materiales de la realidad, que reproducen el individualismo
y la subjetividad neoliberal tan arraigada en el inconsciente (Rolnik 2019).
Surgen “nuevas formas de subjetivacién capaces de eludir las formas neo-
liberales de dominacién y que permiten nuevas practicas de composicién
resistente y de poder constituyente” (Lorey 2016 112).

Lo anterior, implica reflexionar sobre el para qué necesitamos una red de
trabajo territorial que atienda a las necesidades locales, asi como por qué es
importante conocernos entre las/los/les vecinas/os/es en un contexto de fragili-
dady precariedad de la vida, donde los cuidados se ponen en el centro de esta.

1. Asambleas y micropolitica
Siguiendo con la temdtica del trabajo territorial, parece necesario sefalar
que las asambleas encarnan la posibilidad de articular la respuesta comu-
nitaria y el funcionamiento acorde con una micropolitica.

Cabe senalar que “una asamblea no es equiparable a un orden social o
politico, aunque puede prefigurar el tipo de sociedad o de orden politico
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en el que queremos vivir” (Butler 2020, 27). Este aspecto, en cierta medida
utépico de un anhelo de vida mds vivible, imbrica con la posibilidad de pen-
sar otras formas de co-existencia que implican una transformacién de las
formas de vida convencionales.

En relacién con lo anterior, los territorios organizados han respondido

40 con solidaridad en la lucha por la libertad de los/as presos/as politicos/as de
la revuelta, prestando apoyo a las familias afectadas por las medidas repre-
sivas y la violencia del Estado. Cabe destacar el papel clave de la Coordina-
dora por la Libertad de Ixs Prisionerxs Politicxs, 18 de Octubre, en cuanto al
asesoramiento judicial y acopio de alimentos para los/as presos/as politicos/
as. La articulacién de esta coordinadora con distintas asambleas territoriales
de Santiago ha permitido sensibilizar a la poblacién sobre las injusticias, y
contra la criminalizacién de la protesta. En este dmbito, la agitacién y pro-
paganda por parte de las distintas asambleas ha sido fundamental para ge-
nerar opinién publica por el indulto a los/as presos/as de la revuelta y con-
tra la impunidad en el contexto de la redaccién de la nueva Constitucién.

Esto posiciona a las asambleas como espacios para el apoyo mutuo y para
la produccién de intersubjetividad, en tanto “nadie puede exigir una mo-
vilizacién o asamblea libre sin moverse y reunirse junto con otras personas”
(Butler 2017, 76). En este sentido, “la accién humana depende de toda clase
de apoyos, ya que siempre es una accién apoyada” (Butler 2017, 77). Preci-
samente el apoyo estd basado en las sintonias entre sujetos que pretenden
acabar con las injusticias sociales del modelo neoliberal, lo cual requiere
una dimensién micropolitica de funcionamiento, es decir, una manera de
crear relaciones colectivas sintientes, singularizadas, sintonizadas y solida-
rias, en un esfuerzo de relatar el intento por comprender la experiencia co-
lectiva (Vercauteren, Crabbé y Muller 2010).

En las asambleas es posible incorporar la micropolitica por la proxi-
midad existente, que entronca con posibilidades de agenciamientos, de
interacciones cotidianas no subsumidas en los marcos institucionales
formales, estatales. Estos rasgos obedecen a una manera auténoma de
afrontar el periodo de crisis social, gatillado con la revuelta social, que
mostré la fractura social y las desigualdades acrecentadas y profundiza-
das sin disimulo con la propagacién de la covip-19, que expuso las difi-
cultades econémicas con las que la poblacién sostiene la vida a través del
endeudamiento, soportando la explotacién, y con salarios insuficientes
para el nivel de vida imperante. Esta asfixia que lleva al limite la vida
neoliberal encuentra alguna manera de transformacién en la denuncia y
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en la micropolitica, que implica reasumir la responsabilidad ética ante
la vida, en el terreno de las relaciones, desde las mds intimas a las mas
distantes y donde los efectos en cualquier gesto tienen una direccién co-
lectiva (Rolnik 2019).

Lo que mueve a las asambleas como agentes potenciales con intenciones
de potenciar la vida es la construccién de algo comin (Rolnik 2019). Desde 4
la micropolitica, los mueve la voluntad de perseverancia que se manifiesta
como un impulso de anunciar mundos por venir (Rolnik 2019). Esto per-
mite que las asambleas puedan movilizar a otros agentes y gestar alianzas
que apoyen acciones conjuntas, porque la micropolitica es efectuada desde
la base social que expresa demandas sociales reales y vinculantes para me-
jorar las condiciones de vida, en un contexto donde el tono, los afectos, las
sintonfas que median los conflictos son cruciales para generar potencias
creativas y cambios.

La respuesta comunitaria a la pandemia ha sido efecto de estos enlaces y
agenciamientos, para hacer frente a la existencia precaria cuando las medi-
das de la macropolitica no han estado a la altura de dar respuestas a la crisis.
Frente a esto, la importancia de lo micro reside en los soportes de la organi-
zacién que se vivencia en un sentido cualitativo, transformador y con mds
posibilidades de incidencia. “Asi, pues, lo que aqui nos importa es pensar
ese ‘sea’ de la micropolitica, su singularidad, prendida en agenciamientos
de poder y practicas de libertades” (Vercauteren, Crabbé, Muller 2010, 143).

Algunas asambleas territoriales albergan en la micropolitica la posibili-
dad de agenciar y articular un potencial democrético radical que crea una
manera singular de pensar la vida, un tipo de sociedad o de orden politico
contrario al modelo econémico neoliberal y a la violencia (Butler 2020, 27).
Dicho esto, las asambleas son espacios propicios para la micropolitica, en la
medida en que “emerge del encuentro con la gente, una relacién que trans-
forma a las personas a las que une y anima a un tiempo” (Butler 2020, 27).

Asimismo, los movimientos sociales mds visibles en la revuelta social y
en los territorios organizados, se agencian con las asambleas en la lucha para
terminar con las formas de vidas explotadas, consumistas y asfixiadas por
el capital. Enfrentar dichas cuestiones es complejo y plantea un cambio in-
dividual que también es colectivo, pero que implica un desplazamiento de
habitos individualistas y costumbres profundamente arraigadas por el mo-
delo neoliberal, que en su ideologia ha llegado a residir en un inconsciente
neoliberal (Rolnik 2019). Hay un gran trabajo y esfuerzo que cada quien
desde su individualidad debe hacer para desneoliberalizarse y contribuir a
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la transformacién del modelo imperante. Esto toca directamente la esfera
de la subjetividad, lugar donde hay que revisar qué replicamos del modelo
y en qué medida es posible mediante la construccién colectiva de valores,
agencias y afectos, crear y sintonizar otras maneras de vivir que no sean
las hegeménicas. En este sentido, aprehender de la micropolitica posibilita

42 construir otras formas de co-existencia menos verticales y menos jerdrqui-
cas, que suponen un horizonte o brijula ética (Rolnik 2019) para las asam-
bleas y la vida en los territorios.

Nos es preciso promover nuevas formas de subjetividad rechazando el
tipo de individualidad que se nos ha impuesto durante siglos. Y éstas se
construyen no a golpe de buena voluntad, que es una forma mds del poder
moderno, sino a partir de un arte de hacer, es decir, de artificios que obli-
guen a tener en cuenta en nuestras practicas colectivas el cardcter inma-
nente de las modalidades de ¢jercicio del poder, la manera en la que éstas
fabrican nuestros cuerpos y nuestras formas de pensar, y que nos empujen,
al mismo tiempo, a buscar nuevas formas de relacionarnos con nosotros

mismos y de actuar juntos. (Vercauteren, Crabbé y Muller 2010, 143)

El desafio es enorme y las energias que movilizan las asambleas tam-
bién. Por eso, para mantener las dindmicas de apoyo se requiere instaurar
relaciones de interdependencia, con tal de continuar dando respuesta a los
problemas sociales, ya no desde el individualismo, y el egoismo. Una inter-
dependencia entre las personas que sea asumible para la vida es al mismo
tiempo la condicién de nuestro autogobierno (Butler 2017). En este aspecto,
es crucial la organizacién en asambleas y cordones territoriales que aglu-
tinan a diversas asambleas, las cuales en los distintos territorios han dado
respuesta a la pandemia con ollas comunes, acopios y cuidados, eviden-
ciando que para sostener la vida no podemos estar nunca mds solos ni solas.

2. Inmunidad y comunidad

La relacién entre inmunidad y comunidad se presenta en un nivel antagé-
nico y agdnico, a pesar de que ambos términos comparten la misma raiz
etimoldgica.
Digamos que la immunitad, o, en su formulacién latina immunitas,
resulta el contrario, el reverso, de la communitas. Ambos vocablos derivan
del término munus, que significa “don”, “deber”, “obligacién”, pero uno
de ellos, la communitas, lo hace en sentido afirmativo, mientras que el otro,

la immunutas, en sentido negativo. (Esposito 2009, 111)
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La paradoja se plantea cuando dichos términos son parte de la respuesta
a la crisis social y sanitaria, por lo que mds all4 de las distinciones teéricas,
la realidad muestra que no es posible considerarlos como excluyentes, sino
como dos caras de la misma moneda, pues comparten la preocupacién por
la vida y la muerte.

Como ya se ha expuesto, las acciones comunitarias han tenido una vital 43
participacién en el contexto de la pandemia actual. Para ello, han tenido
que cumplir con los criterios sanitarios minimos, evitando el contagio de la
covip-19. De hecho, el trabajo territorial ha sostenido a los sujetos, grupos
y familias mds afectadas por la crisis, protegiendo a estas de la vulnerabili-
dad y de la urgencia de subsistencia.

En el discurso institucional se aboga por la inmunidad, y el distancia-
miento social. Estos aspectos, que constituyen el dispositivo inmunitario,
han generado un declive en el lazo de las personas con la comunidad. De
ahi la tensién que cabe traer a colacién para analizar esta coyuntura, a sa-
ber, la relacién entre inmunidad y comunidad que ha operado para abordar
los efectos de la pandemia.

Desde el punto de vista de la inmunizacién, la comunidad es un lugar
de riesgo que pone en peligro a los sujetos, por lo tanto, esta debe restringir
sus actividades y no realizar los intercambios que la caracterizan (Esposito
2009). Asi pues, la comunidad se ha visto imposibilitada para actuar, incluso
ha sido reprimida y violentada por fuerzas policiales que han irrumpido,
por ¢jemplo, en las ollas comunes por no cumplir con el distanciamiento
social, malogrando la comida que debia ser repartida. Muchas ollas comu-
nes fueron destruidas en uno de los momentos mds apremiantes, cuando
las poblaciones de Santiago denunciaban la falta de recursos para costear el
alimento. Esta situacién concreta expresa el antagonismo entre el discurso
que promueve la inmunidad respecto a la comunidad.

Lo que acaba de exponerse plantea un andlisis que pretende demostrar
que la inmunidad entendida desde un discurso biomédico entrana un anj-
lisis biopolitico, que aqui no abordaremos en profundidad. Sin embargo,
es preciso considerar que, en el contexto de la covip-19, el lenguaje bio-
médico se impregné en la vida cotidiana apelando a la inmunizacién de la
sociedad, que somete a la corporalidad a cumplir determinadas obligacio-
nes y prohibiciones para asegurar la vida de los individuos, y asi controlar
la pandemia. Cabe sefialar que,

[...] en el lenguaje biomédico, se entiende por inmunidad una forma

de exencién, de proteccidn, frente a una enfermedad infecciosa, mientras
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que en el léxico politico representa una suerte de salvaguardia, que coloca
a alguien en situacién de ser intocable por la ley comtn. En ambos casos,
la inmunizacién se refiere a una situacién particular que coloca a alguien
a salvo de riesgos a los que, en cambio, si estd sometida la comunidad.
(Esposito 2009, 110)

El dispositivo que exonera a los sujetos de contraer la enfermedad remite
a una cuestién inmunitaria central para abordar la pandemia. En este sen-
tido, la inmunizacién tiene la pretensién de normalizacién, cuyo registro
operativo lo podemos rastrear en el descubrimiento del sindrome de inmu-
nodeficiencia adquirido (sipa) (Esposito 2009), momento a partir del cual
la sujecién ha operado mediante “normas precisas no sélo de cardcter higié-
nico-sanitario de la experiencia individual y colectiva” (Esposito 2009, 112).

En relacién con lo anterior, la inmunidad despliega su cardcter ideol6-
gico de normalizacién que, si bien es anterior a la pandemia actual, ha co-
brado fuerza y materialidad, afectando de manera explicita las relaciones
sociales de ciertos grupos en favor de la proteccion del contagio y dejando
mds vulnerables a quienes no pueden quedar exonerados. Esto explica que
los sujetos que pueden ser inmunizados contribuyen al control de la pan-
demia. “Lo importante parece ser impedir un exceso de circulacién y, con
ello, de potencial contaminacién” (Esposito 2009, 114). De ahi que la in-
munidad debe ser desentrafiada por dejar desprovista de cuidados a quienes
no acceden a las condiciones materiales para quedar inmunes, en la medida
en que las posibilidades de efectuar el confinamiento aluden al disfrute de
ciertos privilegios.

Asi pues, detrds de ciertos sujetos inmunes, hay grupos oprimidos por
la estructura del modelo neoliberal. Y es con estos tltimos que la comuni-
dad asume un papel fundamental para el cuidado de la vida, es decir, con
quienes no importan para dicho modelo. Esto es asi porque la inmunidad
promueve un tipo de sociedad que teme al otro, una sociedad solipsista de
sujetos autosuficientes, donde cada quien puede salvarse individualmente,
es decir, tiene la misma légica del neoliberalismo y del capitalismo global.
De igual manera, la politica estatal en relacién con la inmunidad opera
blindando fronteras (Esposito 2009), atrincherando la libertad a la vida
privada y al aislamiento, lo que expone que no todas las vidas son inmunes.

En la coyuntura actual, la desigualdad del dispositivo inmunitario se
expresa cuando los grupos mds vulnerables no tienen un espacio fisico para
confinarse, puesto que habitan en condiciones de hacinamiento y han tenido
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que romper el confinamiento para salir a trabajar y obtener sustento. En
este contexto, en la comunidad los sujetos encuentran prestaciones y co-
mida, siendo asi un soporte para la crisis, y por lo tanto —en contravia del
modelo instaurado— el lugar de proteccién y cuidado de la vida.
Los miembros de la comunidad se caracterizan por esta obligacién de do-

nacidn, por esta ley de cuidado frente al otro, la inmunidad implica en cambio,

la exencién o la derogacién de tales condiciones: es inmune aquel que estd

a salvo de obligaciones y peligros que afectan al resto. (Esposito 2009, 111)

De esta forma, es posible advertir que la comunidad alberga en su con-
cepcién el ser-con. Nancy se refiere a que la comunidad designa “una co-
municacién y un contagio sin los cuales no podria haber, de modo absolu-
tamente general, ninguna presencia ni ningiin mundo” (Nancy 2002, 29).
En este sentido, el co-, tendrfa una co-pertenencia, aun si esta “pertenencia
solo es la pertenencia al hecho del estar en comin” (Nancy 2002, 30). El co-
de la comunidad tiene co-razén para responder a los cuidados, a la preca-
riedad y la vulnerabilidad que produce la inmunidad. La comunidad cuida
la vida con la conciencia de que nos debemos a la co-existencia.

En este orden de ideas, la inmunizacién de la sociedad se impregna de
una politica de control y de sanidad, pero que no ha significado la efecti-
vidad de esta. Ejemplo de lo anterior es la campafa de vacunacién que el
gobierno de Chile ha impulsado, la cual no ha detenido el alza de los con-
tagios, sin llegar a garantizar la inmunidad’

Por otra parte, el resguardo de la inmunidad —para quienes pueden te-
nerlo—, comporta un peligro para la salud psiquica, mental y emocional.
En este sentido, la inmunizacién es un arma de doble filo, y se presenta
como una amenaza a la salud emocional y mental, en tanto que el encie-
rro es como una medida que corta el lazo social necesario para sobrellevar
estados dolientes. Esto da cuenta de la importancia de la comunidad para
enfrentar los malestares que el sistema atribuye a causas individuales, ya
que una vez que el mal-estar se colectiviza se abren posibilidades de agen-
cias, potencias y cuidados para vivir la co-existencia.

5  “El hecho de que Chile esté en la delantera a nivel regional en la vacunacién en un momento
en el que vuelven a aumentar los casos, no solo ha llevado a las autoridades a decretar nuevas
cuarentenas, también ha llevado a muchos a cuestionarse cémo es posible que esto pase a pesar
del beneficio prometido por las vacunas” Lo anterior se explica porque “[...] si bien Chile ha
vacunado a un 20 % de la poblacién con la primera dosis, menos del 5% ha recibido dos dosis
de la vacuna y est4 efectivamente inmunizado”. Véase BBC News 2021.
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Conclusiones

La actual crisis sanitaria ha afectado nuestras libertades sociales y ha mo-
dificado aspectos de la individualidad para prevenir el contagio de la co-
vID-19. Para evitar esto tltimo, los lazos sociales han tenido que recluirse a
la virtualidad en linea. Gracias a la tecnologia, muchas asambleas han sos-
tenido el trabajo territorial y han organizado el cuidado, con tal de apoyar
situaciones criticas y urgentes.

Si bien para la revuelta la pandemia ha implicado un retroceso de la or-
ganizacion social en los territorios, ha sido un motivo para mantener acti-
vas las redes de apoyo y solidaridad en el contexto de la crisis social y sani-
taria. Por lo que la respuesta comunitaria ha sido efectiva en gran medida
gracias al tejido social que se gesté con el estallido social del 18 de octubre.
En este sentido, hay que considerar que la micropolitica de los afectos, que
sintoniza con lo que estd por nacer, precisa una relacién con la macropoli-
tica, no solo por el ritmo que marcan las instituciones sociales vinculadas
con los territorios, sino porque la contingencia que incide en el trabajo te-
rritorial estd conectada con demandas de base que necesitan instituirse, y
que permitirdn movilizar los cambios estructurales.

En relacién con los desafios que trajo la pandemia para las asambleas, se
evidencia la urgencia por sostener la lucha contra los abusos del modelo eco-
némico neoliberal a través de la solidaridad con las personas mds afectadas.
Ello ha sido vital para no empeorar las condiciones de vida de quienes no
pueden confinarse, es decir, la organizacién territorial ha contrarrestado el
dispositivo inmunitario, que excluye de la inmunidad a quienes dependen
de redes de apoyo colectivas para sostener la vida.

Ahora bien, con respecto a la relacién entre inmunidad y comunidad,
la distincién tedrica presenta elementos importantes para analizar la pan-
demia desde el enfoque de la micropolitica, con el cual las asambleas han
replegado sus acciones en la crisis contra los efectos de la desigualdad social.
En este sentido, considerar la inmunizacién de los sistemas sociales y de la
vida en general, implica retomar la relacién biopolitica y poner de relieve
los efectos del sistema econdmico y politico de orden mundial con respecto
a situaciones de escasez y vulnerabilidad.

La tensién entre inmunidad y comunidad ha permitido tener en cuenta
que el dispositivo inmunitario fomenta el miedo a lo extrafio y el desprecio
alos grupos oprimidos, por ello, los conflictos que la pandemia ha generado
exigen encararlos desde la micropolitica para la transformacién social de las
desigualdades que se dan a nivel territorial; sin embargo, el desafio también
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es vincular las demandas de la poblacién con las instituciones y politicas so-
ciales, generando espacios de participacién y democratizacién. Ello precisa
mantener vivo el espiritu de la revuelta social, asi como valorar el trabajo
territorial y las asambleas vinculadas desde sintonias y potencias creativas
que buscan la dignidad humana. Hoy es vital relevar la respuesta comuni-
taria a la pandemia covip-19, no solo para promover los cambios desde la
base social, sino para defender la interdependencia y la importancia de los
cuidados mutuos, lo que plantea considerar la vida de la comunidad como
parte de la lucha de los territorios organizados en la crisis social y sanita-
ria. Para finalizar, es preciso senalar que uno de los retos de la movilizacién
es instituir las demandas sociales en la actual Convencién Constituyente.
En este sentido, la legitimidad del proceso se debe al reconocimiento de la
efectiva participacion de las bases sociales, asambleas territoriales y nuevos
actores sociales no afiliados a la vieja politica; para la exigibilidad de los
derechos que se han visto vulnerados en la crisis, desde el estallido social
hasta la pandemia, lo cual implica admitir un vinculo inexorable entre de-
mandas instituyentes de base y politicas ptblicas que promuevan la justi-
cia social. Ante lo cual, se requieren caminos multiples, disponibilidades
a estrechar puentes entre el gobierno local y la autogestién territorial, para
impulsar procesos de sinergia y potencias creativas entre distintos actores
politicos, sociales, comunales y territoriales.
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Resumen

Nos ocupamos aqui de la construccién de la politica pablica de asistencia social bra-
silefia en el actual contexto de la crisis del capital. Esta crisis imprime en la politica
de asistencia social un progresivo cardcter de control y punitivismo sobre los pobres.
El articulo, basado en una investigacién bibliogréfica, tiene tres partes. Primero
abordamos las particularidades de la formacién social brasilena; luego analizamos la
materializacién de la intensificacién del control —base del sometimiento moral y de la
expoliacién financiera—, a partir de una politica que deberfa garantizar la proteccién
social y mitigar las desigualdades. Finalmente, consideramos el agravamiento del

delicado contexto pandémico.
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Poverty, Punitivism and Control: Directions of Social

o ) . . . .
5 Assistance in Brazil in the Context of Crisis

Abstract

We deal with the construction of the Brazilian public social assistance policy in
the growing and current crisis of capital. This reality imprints on the policy of
progressive social assistance the character of control and punitivism over the poor.
The article, based on bibliographic research, has three moments. First, we qualify
the particularities of our social formation and then, we analyze the materialization
of the resurgence of control, the basis of moral subjugation and financial-spoliation,
from a policy that should ensure social protection and mitigate inequalities. At
the end, we consider the delicate pandemic context.

Keywords: Brazil, capital, control, punitivism, social assistance, structural crisis.

Pobreza, punitivismo e controle: rumos da
assisténcia social no Brasil no contexto de crise

Resumo

Tratamos da construgio da politica publica de assisténcia social brasileira na atual
crise do capital. Esta imprime a politica de assisténcia social progressivo cardter
de controle e de punitivismo sobre os pobres. O artigo, fundado em pesquisa
bibliografica, possui trés momentos. Primeiro qualificamos as particularidades
da nossa formacao social. Entao, analisamos a materializa¢io do recrudescimento
do controle, base de subjugagio moral e de espoliagio financeira a partir de uma
politica que deveria assegurar protecio social e mitigar desigualdades. Ao final,
expomos agravamento do delicado contexto pandémico.

Palavras-chave: assisténcia social, punitivismo, controle, capital, crise estrutural, Brasil.
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Introduccién

El articulo aborda la forma que asume la politica de asistencia social brasi-
lena a partir de la década del 2000. Nuestro objetivo es problematizar en
qué medida la construccién de la institucionalidad y del funcionamiento de
esa politica publica es tensionada por la intensificacién de la crisis estructu-
ral del capital que se encuentra en curso mundialmente desde la década de 51
1970. Consideramos que ese tensionamiento imprime, progresivamente, a
la politica de asistencia social la marca de control' y punitivismo sobre los
pobres, marca que se manifiesta en el pais desde el periodo de la esclavitud
y la sedimentacién del racismo estructural y que incide mayoritariamente
sobre las personas negras e indigenas.

Dicho enfoque nos impide generar interpretaciones alrededor de las esci-
siones o fragmentaciones con la lectura histérica y procesual sobre la cons-
truccion de la asistencia social en Brasil a partir de la redemocratizacion en
la década de 1980. Es importante destacar el actual contexto de pandemia
del covip-19?, que impacta de forma intensa nuestro pais, como una de
las expresiones de la crisis capitalista (y no su causa). Esta realidad expone
el aumento de las desigualdades sociales.

También es importante mencionar que con el impeachment de la presi-
denta Dilma Rousseff (2011-2014 / 2015-2016)° v la eleccién del candidato

1 Aqui estamos haciendo mencién al concepto de control vinculado a la nocién de “control
social” durkheimiana. Observamos que la nocién de control social posee, en Brasil, distintas
interpretaciones, una de ellas se relaciona con la lectura de la sociologfa positivista cldsica de
Durkheim (2004) sobre la naturalizacién y necesidad del control social como un mecanismo
de garantia del orden y de la integracién sociales y para para enfrentar la anomia en el funcio-
namiento de la sociedad. Sin embargo, este concepto también adquiere otras connotaciones en
la teoria social contempordnea (véase por ejemplo la lectura de Foucault 1999) que inciden, en
Brasil, en la construccién de la nocién de control institucional vinculada a la gestién publica
y a la participacién social en el 4mbito de la redemocratizacién de la sociedad brasilefia en
la década de 1980. Debido a la multiplicidad de enfoques, utilizamos como guia el término
control para hacer referencia a la estrategia de control de los pobres y sus conexiones con la
intensificacién de medidas punitivas y moralizadoras.

2 Lapandemia del covip-19, causada por el virus sars-Cov-2, inici6 a finales del 2019 en Asia,
avanzé rdpidamente por el occidente, alcanzando dimensiones mundiales en poco tiempo.
Actualmente, existen casi 128 millones de personas contaminadas en el mundo y casi tres
millones de muertes (2.787.593 muertos) (wHO Coronavirus Dashboard 2021) siendo Brasil el
segundo pais con mds casos de muertes registradas (312 mil personas). Disponible en https://
covidig.who.int/

3 En el 2016, a partir de la decisién del Parlamento, la presidenta electa por el Partido dos
Trabalhadores, Dilma Rousseff es destituida de su cargo. Ella es acusada de atrasar el repase
de dinero para bancos publicos y privados y autarquias federales —procedimiento que fue
conocido como “pedaladas fiscales”—. Esa operacién es considerada en Brasil un crimen de
responsabilidad fiscal y fue esa la justificacién para su pedido de impeachment. Sin embargo,
el embrollo politico que condujo a ese proceso se vincula con la agudizacién de la incapacidad
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de extrema derecha, Jair Bolsonaro (actualmente sin partido) para la pre-
sidencia de la Reptblica, se explicitan facetas autoritarias y violentas de
una sociabilidad periférica. Tales expresiones estdn arraigadas en nuestra
formacién social y todos los esfuerzos realizados por diferentes sectores
progresistas y humanistas de la sociedad brasilena desde el periodo de la
Asamblea Constituyente (1987-1988) han sido objeto de ataques violentos
—a pesar de que los reducidos avances no representaron ninguna posibi-
lidad efectiva de transformacién estructural de las desigualdades sociales,
raciales y de género—.

Este articulo estd organizado en tres apartados. Primero, analizamos
hasta qué punto, aunque esté anclada en principios legales, la implementa-
cién objetiva de esta politica se convierte en rehén de la dindmica de acu-
mulacién capitalista que exige la refuncionalizaciéon del Estado con miras
a la necesidad de extraer valor. Estas dimensiones son fundamentales para
pensar en la relacién entre Estado y sociedad desde la larga y lenta cons-
truccién nacional de la politica asistencial, a partir de los elementos parti-
culares de nuestra formacién social.

Posteriormente, buscamos entender en qué medida las iniciativas
de esta politica acompanan las estrategias de recrudecimiento de las
acciones controladoras del Estado en relacién con las poblaciones mds
pauperizadas —especialmente las periféricas y faveladas en ciudades
medianas y grandes centros urbanos—. Senalamos en qué medida la
dimensién territorial de la politica de asistencia social ha servido mds
para el control de los pobres en su dimensién mds amplia, dentro de
la dindmica de acumulacién (combinando integracién mercantil, fis-
calizacién y moralizacién de los mds pauperizados y represion en la
llamada seguridad publica) y menos para viabilizar el acceso a la pro-
teccién y el fortalecimiento de las condiciones de vida de los trabaja-
dores y otros segmentos explotados.

Finalmente, mencionamos algunos elementos del momento presente
que vivimos y el agravamiento de la crisis social con la gestién catastréfica
de la pandemia covip-19 en Brasil; de esa forma, es fundamental reflexio-
nar sobre la conduccién del Estado brasilenio en relacién con la proteccién
social a través de acciones de asistencia social.

petista para gestionar la crisis del capital. Destacamos que el golpe del 2016 integra un proceso
mds profundo de crisis interna del capitalismo “que no cuestiona sus estructuras tltimas y si
intenta resolver sus impases manteniendo sus formas sociales generales” (Mascaro 2018, 88).
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I. Reconocimiento y fortalecimiento de la politica de
asistencia social en el contexto de la crisis del capital

En el 2018 se completaron 30 afios de la aprobacién de la Constitucién Fe-

deral de 1988 que institucionalizé la asistencia social en Brasil como una

politica de seguridad social; Fernandes (1989) destaca que la denominada
“Constitucién Ciudadana” posee, en su forma final, un cardcter “hibrido y 53
ambiguo” —debido a los acuerdos conservadores de la construccién de una

“nueva repuiblica” en la redemocratizacién brasilefia—, al mismo tiempo que

ampara formalmente algunas demandas hechas por integrantes de los seg-

mentos mds pauperizados de la clase trabajadora.

Fruto de un intenso proceso de movilizacién de distintas fuerzas socia-
les en el periodo de la Constituyente (1987-1988)%, su resultado se contex-
tualiza en dos dimensiones centrales para aquel periodo histérico: primero
destacamos los esfuerzos por la reconstruccién de la democracia en Brasil,
después de mds de dos décadas de dictadura civico-militar. No menos im-
portante fueron los obstdculos encontrados para materializar los derechos
preconizados en la Carta Magna, frente a los intentos de recuperacién del
capital en el contexto de crisis estructural (Mészdros2o11), que se agrava a
partir de la década de 1970.

La apertura politica gradual y “por arriba” deja en evidencia un Estado

en quiebra, fuertemente endeudado por las aventuras del Milagro Econé
mico’ de los militares, liquidado en sus capacidades para impulsar politicas
desarrollistas. Luego de 21 afios de dictadura civico-militar, las desigualda-
des regionales, sociales y raciales aumentaron dramdticamente, acentuando
las contradicciones en todo el territorio nacional, particularmente en los
grandes centros urbanos y regiones metropolitanas.

4 En Brasil, durante la construccién de la Constitucién Federal después de la dictadura civico-
militar, las organizaciones de trabajadores y movimientos sociales se unieron para integrar la
asistencia social en el campo de la seguridad social, conformando una lectura ampliada de la
proteccién social. Entre los distintos colectivos politicos y movimientos sociales progresistas,
queremos destacar la participacién de las entidades de profesionales del Trabajo Social, colectivo
que también protagonizé la lucha por la reglamentacién de la politica de asistencia social en
la década de 1990.

5  Milagro Econémico es la denominacién utilizada para el proceso de crecimiento econémico
(m4s de 5% anual) del Producto Interno Bruto durante el periodo de la dictadura militar. Ese
crecimiento converge con el momento de la expansién capitalista mundial de la posguerra y
se apoya en las estrategias desarrollistas de aumento de las inversiones del Estado, facilitadas
por el endeudamiento publico interno y externo, en infraestructura y urbanizacién. Esa forma
de gestién llevé al pais a la bancarrota en el final de la dictadura y fue uno de los elementos
que debilitaron la continuidad de la dictadura civico-militar (véase Soares 1995).
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También es importante considerar las caracteristicas del Estado here-
dado de la dictadura de 1964, que tras el proceso de transicién democrdtica
sufri6 una reorganizacion institucional de las estructuras de poder; sin em-
bargo, ese cambio no implicé una reforma sustantiva ni la reorganizacién
de su aparato con miras a una plena adaptacién al nuevo orden juridico-
politico: la Constitucién Federal de 1988 y sus reglamentaciones. El camino
seguido por los sectores dominantes fue en sentido contrario, adaptando el
Estado y las estructuras de control y decisién a los intereses del gran capital.

Es importante resaltar que el Estado brasileno permanece con su estruc-
tura bastante militarizada (Zaverucha 2001), reflejando esta forma social
capitalista periférica. En la recuperacién de estudios sobre militarizacion,
Teixeira y Zaverucha (2003) la identifican como una de las caracteristicas
necesarias para el dinamismo y expansion capitalistas.

En paises periféricos como Brasil, dadas las caracteristicas particulares
que imprime el colonialismo esclavista, el arraigo de la militarizacién se da
en la constitucién (y naturalizacién) de las jerarquias sociales, el control del
transito en el territorio y el sometimiento de cuerpos y comportamientos.

De esa forma, en una sociedad que se constituye a partir de la naturali-
zacién del control y de las marcas de la jerarquizacién social entre seres hu-
manos de diferentes clases sociales, con especial énfasis en las marcaciones
de raza y de género, la reflexién sobre una dimensién punitivista se hace
mds compleja y se extiende por diferentes instancias de la sociedad, mate-
rializdndose en las acciones estatales.

Esta problematica se explicita en la militarizacién de la seguridad publica,
como politica limitada a las dimensiones punitiva y controladora (Soares
2019)°. Estos parecen ser elementos desvinculados de nuestra reflexién, pero
lo que aqui se senala es que el Estado, en su forma politica e impulsado por
cambios en las dindmicas de acumulacién, cada vez endurece mas los me-
canismos de control y punicién a través de diferentes estrategias de media-
cién de las contradicciones.

6 Soares (2013, 10) cuando defiende la desmilitarizacién de la policia, problematiza la l6gica
prevaleciente de la tortura, punicién y enfrentamiento letal como premisas de actuacién.
Al referirse al proyecto de ley de la desmilitarizacidn, él argumenta que “el agente policial
contratado por la pm [policia militar] de Rio de Janeiro para actuar en las upps es entrenado
en un mes, como si la tarea no fuera extraordinariamente compleja y no envolviera elevada
responsabilidad. La tortura y el asesinato [...] no fueron fruto de la falta de preparo, sino del
exceso de preparo para la brutalidad letal y la mds vil falta de respeto a los derechos elementares
y a la dignidad humana”.
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La militarizacién y la idea de control (dukheimniana) aparecen como
algo permanente en nuestra modernizacién conservadora, es una caracte-
ristica central de la formacién social brasilefa, consubstanciando la histé-
rica articulacién entre lo arcaico y lo moderno (Oliveira 2011).

Las caracteristicas del proceso de transicién que cierra el régimen ci-
vico-militar —por el camino de la negociacién, pactos y gradualismo— no 55
permitieron una ruptura radical con la herencia autoritaria, populista y ex-
cluyente. Por el contrario, estos rasgos se mantuvieron y se agravaron en el
contexto de una intensificacién de la crisis del capital, colocindose como
un limite real a la garantia de derechos en Brasil.

Las condiciones de materializacién parcial de derechos en el pais en el
contexto actual, a partir de acciones de la politica de asistencia social, estdn
vinculadas tanto a las caracteristicas que asume el Estado en el modo de
produccién capitalista, como a las marcas del capitalismo dependiente. Los
trazos de nuestra formacién social, como el autoritarismo, el predominio de
la accién estatal orientada a garantizar la acumulacién y enriquecimiento
concentrado de grupos privados y familias (para algunos autores, llamado
patrimonialismo), el elitismo, racismo y preceptos patriarcales, ademds de
la fuerte moral cristiana que impregna la educacién, estdn vinculadas a un
conjunto de determinaciones histéricas particulares que son compartidas
con otros paises de la regién latinoamericana.

La inexistencia de estructuras de proteccién social —amplias, per-
manentes, inclusivas y democrdticas—, administradas por el Estado,
puede ser entendida como uno de estos rasgos caracteristicos del blo-
que de paises dependientes ubicados en la periferia, insertos de forma
subalterna en el sistema imperialista (Wallerstein 2002) y desigual-
mente constituido.

La idea hegeménica de “desarrollo” como inseparable de la idea de

“progreso”, se vincula a la consolidacién del capitalismo impuesta en
la “periferia” a través de la violencia, aniquilando formas organizativas
originarias, culturales, religiosas y de relacién entre ser humano y na-
turaleza que existian hasta el momento de la colonizacién europea, que
instituye la “contradiccién bésica del sistema capitalista de control [...]
que no puede separar ‘avance’ de destruccidn, ni ‘progreso’ de desper-
dicio” (Mészdros 2011, 73).

Reforzamos la forma en que la violencia, el control y la represién son
los cimientos de la seguridad necesaria para una concepcién fetichizada
del desarrollo como algo lineal, como sucesion de etapas, como estable y
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progresivo en la historia. Esta percepcién particular del progreso’ tiene sus

raices en la construccién liberal inaugural del orden burgués, para el cual

sin orden no es posible el progreso. Lo que importa destacar aqui, sin con-

siderar la legitimidad de este axioma, es: 1) ;cudl es la concepcién impuesta

de orden y hacia qué objetivo del progreso se orienta?; 2) ;qué contradic-
56 ciones sofocan y tratan de ocultar?

Recordemos que la sociabilidad burguesa requiere un sistema global de
dominacién y subordinacién para poder establecer necesariamente una je-
rarquia entre las naciones y una distincién discriminatoria entre pueblos.
Esa jerarquia marca de forma intensa las relaciones entre clases sociales
(y entre sus segmentos), entre grupos étnico-raciales, entre regiones etc.,
creando Estados nacionales, estructuras de mando, instituciones politicas
y la forma juridica.

El Estado moderno, para perpetuar esas jerarquias, asume formatos va-
riados en los distintos momentos histéricos y en las diversas formaciones
sociales, expresando las tensiones, conflictos y contradicciones, ya que el
Estado y la forma juridica se encuentran intimamente articulados a la di-
ndmica de la totalidad de la reproduccién social (Mascaro 2016).

En el caso de Brasil a principios de la década de 1990, el proceso de tran-
sicién que puso fin a la dictadura permitié que permanecieran elementos
del prusianismo® (Coutinho 2000), entre ellos: un ejecutivo fuerte, meca-
nismos transformistas, formas de populismo y tutela militar. El Estado bra-
silenio después de la democratizacion sigue expresando rasgos autoritarios
y fuertes marcas de la herencia elitista y excluyente que caracteriza nues-
tra historia. Estos elementos atin estdn presentes en los distintos espacios
publicos, estructuras politicas y juridicas, instituciones, politicas sociales y
practicas. Tales rasgos se articulan perversamente a las manifestaciones de
las extremas desigualdades de clase, regionales y raciales con un significa-
tivo aumento en las tltimas décadas.

7 Ideas de progreso estdn presentes desde la Grecia Antigua (Nisbet 1986). Pero, la concepcién
especifica de progreso, secularizada y vinculada al cientificismo se remonta a las Reformas
religiosas y al surgimiento del Renacimiento y del Iluminismo (en Europa), entre los siglos x111
y xviiL Es a partir de transformaciones sociales conflictivas y estructurales (y no evolutivas),
que la nocién de progreso adquiere centralidad como un norte para una nocién civilizatoria
moderna. Sobre ese debate, véase Wallerstein (2002), Acanda (2002) y Quijano (2009).

8  Para Gramsci la nocién de “via prusiana” se refiere a los procesos de modernizacién capitalista
impulsados por la conciliacién entre diferentes sectores de la clase dominante, excluyendo la
participacién de los grupos subalternos. La transformacién “por arriba” es la forma predomi-
nante de los cambios en Brasil, también denominada “revolucién pasiva”.
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Esta contextualizacién aporta pistas importantes para pensar sobre qué
legado y bajo qué circunstancias se construyen los marcos de los derechos
sociales en Brasil desde la década de 1980-90. Nos referimos aqui a las
premisas de la asistencia social como una politica publica y asociada a una
concepcidn socialmente protectora, cuyo objetivo declarado —en las regla-
mentaciones— era garantizar el acceso a las estructuras publicas de protec-
cién social de las poblaciones histéricamente marginadas de estos espacios,
de los derechos y de la participacién politica.

Il. La mano pesada del control en el disefio
de los derechos sociales

Esta segunda parte trata de las caracteristicas que asume la implementa-
cién de la asistencia social a partir de la operatividad del Sistema Unico
de Asistencia Social —en adelante, suas— y de las acciones normativas de
programas y politicas en el dmbito de la asistencia social.

No haremos un mapeo de lo ocurrido en estos casi 20 afios desde la
aprobaci6n del suas, sino que nos concentraremos en una reflexién sobre
tendencias y direcciones que no son fruto del azar, sino de un cierto acento
histérico conservador sobre la dimensién punitiva y controladora de la asis-
tencia social en un mundo en profunda crisis.

Sefialamos la dificultad de conciliar lo que se consideraba posible: com-
patibilizar la perspectiva del bienestar universalista, vivida en unas pocas
naciones europeas, con una distribucién democratizada (participativa) y
descentralizada de la gestién de esta politica, en un contexto marcado por
un legado de centralizacién gerencial, de fragilidad institucional de los mu-
nicipios y una marca histérica clientelar y controladora de acciones esta-
tales sobre las poblaciones mds empobrecidas de la sociedad. Esas marcas
histéricamente caracterizan un “Estado de malestar social” (Oliveira 1998).

Las medidas de ajuste y la incapacidad de endeudamiento de los esta-
dos y municipios se desplegaron en la ejecucion real de una politica que se
proponia ser universal y sistémica a través de “redes minimas” (Pastorini y
Martinez 2013)?, perpetuando las caracteristicas histéricas de esta forma-
ci6n social. Estas redes se constituyen como un mosaico de combinaciones
particulares de relaciones entre las esferas publicas de gobierno y entidades

9  Pastorini y Martinez (2013, 63) consideran que, para la légica neoliberal “esas redes minimas
de atencién social, focalizadas en los sectores mds empobrecidos, son concebidas como meca-
nismos mds eficaces y eficientes que las politicas sociales universalistas”.

57
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privadas sin fines de lucro®, muchas de estas organizaciones son religiosas
y/o vinculadas a grupos de poder en las esferas subnacionales.

Si bien la descentralizacién y el protagonismo de los municipios surgen
desde la Constituyente como elementos estratégicos y necesarios para la (re)
democratizacién, los problemas vinculados con la capacidad institucional
de una diversidad (en tamano, naturaleza y caracteristicas) de municipios
para asumir una politica nacional e integrarse en un sistema tinico de asis-
tencia basado en premisas universales, se transforma en una cuestién deli-
cada y sin solucién ain hoy. Esto le atribuye a la asistencia social disposi-
ciones muy distintas y particulares en cada lugar.

A esta dificultad se suma la fuerte presencia de relaciones clientelistas,
asistenciales y de ayuda que, aunque sean rasgos de la cultura politica bra-
silena, se presentan con mayor intensidad en el espacio local donde el cau-
dillismo, el clientelismo y el coronelismo (Leal 1976) siguen estando presen-
tes con la mediacién del primer-damismo, las acciones desarrolladas por
las instituciones religiosas, la filantropia individual e institucionalizada etc.
Sin desconocer todos los esfuerzos realizados por diversos sujetos y gober-
nantes, asi como los avances obtenidos en esta politica publica, queremos
llamar la atencién sobre la centralidad que empieza a asumir el mecanismo
del Registro Unico —en adelante, CadUnico"—, como un instrumento de
mapeo de familias, identificacién y caracterizacién del pablico destinata-
rio de la politica —familias de bajos ingresos— con el objetivo declarado
de racionalizar e “integrar” los recursos (Congreso de la Republica 2007).

La construccién de un enfoque de mapeo en el territorio, si bien surgi6
de una estrategia con intenciones de universalizacién e integracion, todavia
experimenta disputas permanentes en torno a su sentido y direccion, en la
medida en que la politica asistencial no puede entenderse en si misma, ni
se limita a un problema de eficacia y eficiencia o de integracién sectorial,
ni a la mejora del trabajo en red.

10 La descentralizacién politico-administrativa del suas convive con la construccién lenta y
contradictoria de sus marcos regulatorios, actualizando mecanismos de tercerizacién de
programas y proyectos a través de los convenios del Estado con organizaciones de la sociedad
civil. Esta forma que marca a la asistencia en Brasil, no es inédita apenas a partir de los afios
de 1990, integra una forma histérica de accién estatal en relacion a las desigualdades (véase
Pereira 2018).

11 “El Cadastro Unico para Programas Sociales —CadUnico— es un instrumento de identificacién
y caracterizacién socioeconémica de las familias brasilenas de bajos ingresos, que es obliga-
toriamente utilizado para la seleccién de beneficiarios e integracién de programas sociales del
Gobierno Federal orientados a la atencion de esa poblacién objetivo” (articulo 2°), conforme
el decreto. Véase Decreto n.° 6.135 de 26 de jufio de 2007.
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Esta nueva propuesta debe ser pensada a partir de la forma estatal ca-
pitalista y desde las tensiones propias del proceso de acumulacién (y crisis
permanente). Si la asistencia social surge como contrapartida del trabajo y
articulada con este, cuando subsidia a quienes no pueden mantenerse eco-
némicamente activos —por motivos de salud u otros— y al transitar hacia
una universalidad protectora en el periodo post Constitucidn, lo hace ya en
el marco de la refuncionalizacién estatal neoliberal. Esto no es un detalle
insignificante, ya que como esta politica piblica materializa su ejecucién
a través del suas (2005), esta surge de enfrentamientos, que involucran in-
tereses patrimoniales, entendimientos distintos sobre el rol del Estado, las
relaciones publico-privadas, concepciones diversas sobre pobreza, desigual-
dad, proteccién social y meritocracia.

Sobre el entendimiento de quién es el ptblico objetivo de esta asistencia
social nos concentramos en el primer apartado de este trabajo. La creciente
impronta moralizadora, controladora y punitiva de las acciones ha estado
presente en diferentes grados desde la elaboracién™ de la politica, y en los
tltimos afios hemos visto su intensificacién. Esta realidad —que expresa el
giro criminalizador de la pobreza y el enfoque en la responsabilidad indi-
vidual por el empobrecimiento— se acentia como una tendencia mundial,
con formas propias en Brasil, a medida que la crisis se profundiza y, con
ella, la creciente destitucién del trabajo como una forma de integrar parte
de los brasilenos.

Los cambios inciden sobre las legislaciones laborales®, los mecanismos
de proteccién social y la estructura del empleo —en un pais que nunca vi-
vié promesas integradoras, dadas sus marcas histéricas presentes por la
condicién esclavista y colonial— son determinantes correlacionados de la
proteccion social excluyente, selectiva y segmentada.

Al mismo tiempo, las transformaciones sociales contempordneas tienen
impactos significativos en los mecanismos, pricticas y estrategias imple-
mentadas por las politicas publicas, especialmente por la asistencia social
que busca gestionar la vida y los cuerpos de los sujetos, con especial aten-
cién en los individuos, grupos y sectores mds pauperizados, poblaciones
negras e indigenas, habitantes de periferias urbanas y favelas y otros seg-
mentos explorados.

12 Sobre la matriz familiar y el lugar de las mujeres como coparticipes de la politica publica, véase
Gongalves 2020.
13 Véase Alves y Antunes 2004.
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Cuando esos sectores mds pauperizados son considerados como enemi-
gos del orden, peligrosos para la sociedad, obsticulos para el desarrollo y el
progreso, se vuelvenpaulatinamente objetivos de acciones y programas que
buscan imponer principios morales, formas de relacién y pautas cultura-
les entendidas como “normales” en la sociedad moderna. Y cuando se los
considera atrasados, violentos o peligrosos, son objeto de tratos estigmati-
zadores, de acciones criminalizadoras, de exterminio, control y punicién.

Destacamos que, aunque estas practicas y estrategias de los poderes pu-
blicos no sean una novedad en nuestra formacidn social, ellas se han inten-
sificado en las tltimas décadas, denotando el proceso caracterizado por la
hipertrofia del cardcter coercitivo y autoritario del Estado brasilefio. Asi, se
legitima socialmente la estrategia normativa y controladora de sujetos ba-
sada en la concepcidn tutelar y represiva de la asistencia a los pobres, con-
tribuyendo con una “necropolitica” (Mbembe 2016)".

Este cambio se analiza aqui bajo la lente de un mundo cuyas relaciones
sociales se definen en funcién del ordenamiento del capital. Asi, desde su
origen se evidencian las dificultades que encuentra la sociabilidad burguesa
para asegurar las promesas integradoras a partir del trabajo para la mayo-
ria de las personas. En el contexto de la profundizacién de la crisis de esta
razén ordenadora, en Brasil la relacién entre asistencia social y trabajo apa-
rece cada vez mds como una gestién de los escombros a través del control y
de la punicién, y menos como una posibilidad de integracién.

De esa forma, las estrategias de los sectores dominantes para limitar la
materializacién de los derechos preconizados en la Carta Magna de 1988 son
evidenciadas en la intensificacién de las contradicciones cuando se trans-
forman en verdaderos limites para la recuperacién del capital en el actual
contexto de crisis estructural.

La crisis del capital intensifica la explotacién del trabajo, reduce las ya
limitadas remuneraciones de los trabajadores en la periferia, profundiza el
desempleo y la precarizacién de las condiciones de vida y de trabajo. Los
graves problemas como pobreza, hambre, personas que viven en las calles,
violencia etc. asumen dimensiones imposibles de ser administradas a través
de las precarias politicas sociales y de las acciones asistenciales.

14 Necropolitica es un concepto central en la obra de Mbembe (2016) sobre una forma estructural
de accién estatal —orientada al control, explotacién y muerte de personas negras—. La nocién
moderna de soberania (y de biopolitica para Foucault) se asocia al poder de decidir quién debe
0 no morir, constituyendo parte de lo que se intitula por este concepto.
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También la intensificacién de la crisis estructural se relaciona con la es-
trategia controladora y punitiva del Estado, espacio que nunca se despojé
de la coercién y del autoritarismo. Al abordar los cambios en la década del
2000, reflexionamos sobre la intensificacién del cardcter controlador de la
asistencia social, politica que se vale del mapeo en el territorio como estra-
tegia para gestionar la pobreza.

Es necesario considerar algunos puntos importantes derivados de este
debate, sin embargo, no tendremos espacio para desarrollarlos en detalle
en este articulo.

El primero se refiere a la construccién de las premisas sobre la natura-
leza de esa politica publica y sobre quien es el pablico objetivo: familias
brasilefias de escasos recursos. Fruto de una trayectoria de disputas entre
concepciones sobre los derechos —por movimientos sociales y entidades
de defensa de derechos humanos; entidades religiosas y filantrépicas; go-
bernantes regionales y locales—, prevalece después del lento y conflictivo
proceso de regulacién de los principios de la Ley Orgdnica de la Asistencia
Social (capitulo 11, seccién 1, articulo 4), una ideacién en torno a la arqui-
tectura de la politica dentro de un sistema de bienestar social brasilefio que
nunca existié plenamente.

Trabajando con la creencia en la posibilidad de dar forma a la existencia
del binomio inclusién-exclusién (Martins 2008), reconocemos los esfuer-
zos para visibilizar a las personas victimizadas por la constitucién desigual
de nuestra formacién social. Sin embargo, este dato se ha limitado cada
vez mds a un enfoque cuantitativo y catastral, con mapeo territorial y so-
metimiento de las personas (en particular, mujeres) al cumplimiento de las
condicionalidades impuestas por la politica a cambio del acceso pecunia-
rio a escasos recursos. Para una parte significativa de la poblacién del pais
en situacion de pobreza extrema, el acceso a los bienes de consumo puede
haber marcado alguna diferencia, dinamizando las economias de las regio-
nes periféricas. La apropiacién mercantil articulada a este formato rdpida-
mente asegurd que los pobres se convirtieran en consumidores, facilitando
su integracion al sistema crediticio para el acceso a los bienes de consumo
y, posteriormente, a la vivienda®.

15 El Programa Minha Casa, Minha Vida, lanzado en el 2008 buscando enfrentar el déficit
habitacional en el pafs, se caracterizé como una clara estrategia de dinamizacién econémica
del sector de la construccién civil, financiero, inmobiliario y de propiedad de tierras como
forma de enfrentar los impactos de la nueva crisis generada por el subprime de las hipotecas
norteamericanas. Registramos cémo esa integracién sectorial tomé caminos bastante perversos,
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En el dmbito del uso del catastro en los territorios, a partir del 2008 se
iniciaron de forma permanente acciones de ocupacién militarizada en fa-
velas y periferias. En Rio de Janeiro, las acciones se organizan a partir del
Programa Unidad de Policia Pacificadora —en adelante, upp—. La entonces
denominada upp Social acompafiaba formalmente este programa de ocu-
pacién por parte de la Policia Militar y la Fuerza Nacional de los cerros y
periferias de la ciudad de Rio de Janeiro, que utilizé precisamente los Cen-
tros de Referencia de Asistencia Social (CRras), estos son los equipamientos
territorializados para la ejecucion de las acciones de la politica de asistencia.

La estructuracién de los equipamientos de asistencia, desde que se im-
planté el Sistema Unico, reproduce las caracteristicas histéricas de las ac-
ciones asistenciales del Estado brasileno. Si bien la definicién de criterios
para la organizacién de los equipamientos se encuentra anclada en las le-
gislaciones que buscan ampliar la politica de asistencia a la no inversién de
recursos publicos para la instalacién y mantenimiento de los equipamientos
estatales en los dmbitos municipales; esta definiciéon de criterios fortalecié
la dindmica de convenios y subsidios en las relaciones entre la dimensién
publico-privada. Esta conexién es emblemitica, en la medida en que una
parte significativa de las entidades que se registran para la implementacién
de la politica de asistencia social tiene un cardcter religioso®.

En Brasil, durante mucho tiempo, hemos sido testigos del protagonismo
de diversas entidades religiosas vinculadas a las iglesias cristianas que desa-
rrollaron innumerables actividades filantrépicas. Parte de dichas entidades,
como miembros de la red que realiza convenios con el Estado, accede a los
recursos publicos de la asistencia social para desarrollar acciones y progra-
mas. Sin embargo, a partir de la década del 2000, estas entidades religiosas
disputan cada vez mds la esfera publica y sus recursos financieros (a través
de las exoneraciones fiscales, auxilios financieros, etc.) y el espacio politico
con sectores evangelistas conservadores, como los grupos neopentecostales.

ya que el acceso a la vivienda no adquiere la dimensién de derecho, y si de mercancia —en-
deudando a los sectores mds empobrecidos—. En las grandes metrépolis, parte significativa
de las unidades construidas fue destinada a las remociones, en un movimiento concomitante
de revalorizacién inmobiliaria de centros urbanos.
16 Existian, en el 2016, 236.950 fundaciones y asociaciones sin fines lucrativos en Brasil, 83.053
(35%) de ellas eran organizaciones formales sin fines lucrativos que actuaban en la temdtica
“Religién” (FASFIL, IBGE, 2019). Ese niimero es mds que el doble de las organizaciones vinculadas
a la temdtica “Desarrollo y Defensa de Derechos” (30.266) y més del triple de aquellas que se
encuadran como entidades de Asistencia Social (24.067). Los datos se refieren a la metodologia
adoptada por el Instituto Brasileiro de Geografia y Estadistica (1BGE) en la investigacién a
partir del CEMPRE (registro de Empresas) y trata de las entidades formalmente constituidas.
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Representantes de dichos grupos, ademds de ocupar espacios politicos es-
tratégicos dentro del Estado (en el Congreso Nacional, ministerios, secretarfas,
alcaldias, consejos de derechos y politicas), defendiendo pautas conservadoras
y altamente moralizadoras, se encuentran localizados por todo el territorio na-
cional, concentrando acciones religiosas en las periferias de las ciudades y en los
barrios mds pobres (aunque no exclusivamente) buscando extender su poder
en la sociedad. Esta penetracion es facilitada por las estrategias medidticas (uso
de periédicos, television, radio, redes sociales) y por los abultados recursos eco-
némicos que mueven, contribuyendo a debilitar atin mds las diversas acciones
de la politica de asistencia social, fortaleciendo la identificacién histérica con
las formas tradicionales de ayuda, favor y uso politico. Todos estos elementos
son determinaciones fundamentales de las transformaciones procesadas en la
politica de asistencia desde finales del siglo xx e inicios del xx1.

lll. Comentarios conclusivos

El texto problematizé la construccién de la institucionalidad y el funciona-
miento de la politica publica de asistencia social tensionada por la crisis estruc-
tural del capital. Como expresién de las mediaciones estatales sobre las con-
tradicciones de las dindmicas de acumulacion, la asistencia social no es algo
ajeno a esta lgica, por el contrario, acompana la intensificacién de las contra-
dicciones del capitalismo. Consideramos que ese tensionamiento potencializa,
en Brasil, el cardcter de control y de punitivismo sobre los pobres, en la me-
dida en que el neoliberalismo impone cambios de sociabilidad en estructuras
ya profundamente desiguales, con rasgos sexistas, colonialistas y esclavistas.
Buscamos explicitar lo que entendemos como las particularidades de nuestra
formacion social y c6mo este recrudecimiento se materializa intensificando las
condiciones de sometimiento moral y expoliacién financiera, a partir de una
politica que deberia asegurar la proteccién social y mitigar las desigualdades.
En este momento ha pasado mds de un ano desde el inicio dela pande-
mia provocada por la propagacién del virus sars-Cov-2. En Brasil, esta se
materializa de manera muy perversa, considerando dos aspectos que estin
conectados: uno de cardcter estructural y, el otro, coyuntural. El primero
se refiere a las desigualdades estructurales y los impactos cada vez mds per-
versos de la expoliacién generada por la adopcién de medidas neoliberales
en las ultimas décadas. Estas exponen a las personas mds empobrecidas,
poblacién negra e indigena, no solamente cada vez mds a la enfermedad,
sino también a una situacién de pauperismo y de extrema violencia. Junto
a esto, prevalece un elemento coyuntural, cuyas marcas en nuestra sociedad
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provienen del peso de la formacién esclavista y patrimonialista: tanto las
medidas punitivas como la violencia en el campo y en las ciudades se in-
tensifican. En las ciudades, con invasiones militarizadas y operativos poli-
ciales en periferias y favelas que generan enormes cantidades de muertes de
estas poblaciones. En el campo, con el avance de la violencia en torno a la
posesién ilegal de tierras, la deforestacion y la explotacién de minerales en
dreas preservadas, demarcadas para guilombolas e indigenas, por ejemplo.

El otro aspecto se refiere a la centralidad de la posicién del presidente de
la Repblica, apoyado por segmentos ligados al sector financiero y privado de
salud, ademds de las conexiones con los productores de armas y sectores evan-
gelistas conservadores. Su cara exterior adquiere un cardcter negacionista y estd
orientada a la defensa de intereses particulares, haciendo que una sucesién de
decisiones se tomard, impidiendo la adquisicién de vacunas en tiempo habil, des-
alentando el uso de mascarillas y oponiéndose abiertamente a cualquier forma
de aislamiento social. En una investigacion reciente” se demostré la conexién
entre ordenanzas, discursos y medidas normativas presidenciales en torno a
la acci6n sistemdtica de la propagacién del virus en el pais®, exponiendo la fa-
ceta cruel y deliberada de la necropolitica que se encuentra en curso en Brasil.

Estos temas no son elementos ajenos al asunto central de este articulo, ya
que, al inicio de la pandemia en el territorio nacional, existia la necesidad
de adoptar medidas de aislamiento social y otras acciones preventivas reco-
mendadas por la Organizacién Mundial de la Salud (oms). El impacto en
una economia ya en recesion, con una alta tasa de trabajadores informales,
ha sido cada vez mds devastador. Sin embargo, las decisiones del gobierno
federal de recrudecer los ajustes neoliberales afectan directamente a las po-
liticas sociales, como es el caso de la asistencia social.

Al comienzo de la pandemia, el gobierno federal eliminé del Programa Bolsa
Familia, principal programa de transferencia monetaria, “a 158.452 familias en
marzo de 2020, la mayoria de ellas de la regién noreste [...] Sin embargo, el
Tribunal Supremo Federal (sTF) suspendi6 los recortes en la cobertura del pro-
grama después del inicio de la pandemia” (Fares ez al. 2021). En este contexto,
la judicializacién permanente ha sido el recurso para atender las violaciones, y
es necesario reforzar que este camino expresa la quiebra total en la capacidad

17 Véase CONECTAS 202I.

18 La investigacién es coordinada por la jurista Dayse Ventura y por Fernando Aith, Camila
Lissa Asano, coordinadora de Programas da Conectas Direitos Humanosy Rossana Rocha Reis.
Disponible en: https://brasil.elpais.com/brasil/2021-01-21/pesquisa-revela-que-bolsonaro-
executou-uma-estrategia-institucional-de-propagacao-do-virus.html
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de construir una gestién minimamente democritica de derechos. La reducida
expansién que se produce en este programa de transferencia de ingreso —prin-
cipal programa de la politica de asistencia social— fue de alrededor del 15%,
a pesar de los esfuerzos del gobierno federal por hacer recortes mds severos.

Por ello, de forma paulatina, en un contexto cadtico y de dificil control
social por parte de las organizaciones, el gobierno planificé para el 2021 la
propuesta del presupuesto nacional desconsiderando la pandemia —recor-
tando los recursos en 4reas como salud y asistencia social— (INESC 2020).
La reducida expansién de los recursos asignados al Programa Bolsa Fami-
lia—que aumenté el niimero de familias beneficiarias en solo un 15 %— por
ejemplo, no evita el impacto de la pobreza en los hogares brasilefios en este
contexto de pandemia. Ademds de esta accién impulsada silenciosamente,
el Estado recorté recursos en el drea de salud y flexibilizé las acciones por
violaciones ambientales y territoriales, ademds de tornar mds blandas la re-
gulacién de acceso y posesién de armas para los ciudadanos comunes.

Articulamos estas consideraciones con algunos elementos para avanzar en
el debate. En un contexto de emergencia, de paralizacién parcial de las activi-
dades econdmicas en un pais histéricamente constituido de manera desigual
y desprovisto de mecanismos de proteccién amplios y de corte universal que
puedan garantizar el ingreso, la vivienda, la salud y la educacién publicas, son
principalmente las personas mds empobrecidas, la poblacién negra y que vive
en la periferias, la mds afectada no solo por la propagacién del virus y las in-
suficientes inversiones en el sistema publico de salud para la atencién, sino por
el colapso econémico, por las acciones deliberadas del gobierno federal para la
propagacién del virus y por la ausencia de alternativas de ingresos para sobrevivir.

El resurgimiento totalitario que se produjo en la gestién institucional,
el cual implicé la reduccién de las inversiones en el drea social, la trans-
ferencia del fondo publico al sector privado, la violacién de los derechos
humanos, la intensificacién de las estrategias de control y punicién de los
sectores trabajadores, entre otros, se ha impuesto a esta situacién cadtica
en un momento de colapso, expresando claramente el cardcter destructivo
y depredador del capital en su forma mds autoritaria.
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Resumo

O presente texto apresenta alguns dos aspectos do debate sobre as politicas de en-
frentamento a pobreza no Brasil. Para tanto, busca-se apresentar o fundamento
constitucional de erradicacio da pobreza no pais e os desafios impostos 4 sua mate-
rializacdo; problematizam-se, ainda, as principais vertentes tedrico-metodoldgicas
de mecanismos de enfrentamento  pobreza, em especial as abordagens ligadas aos
aspectos bioldgicos, as necessidades bdsicas, 4 privagao de capacidades e & pobreza
como fenémeno multidimensional. Por fim, discute-se o lugar de enfrentamento 2
pobreza na agenda publica, por meio das politicas e a¢des que o Estado brasileiro
vem desenvolvendo desde a década de 9o.
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Politicas para enfrentar la pobreza en Brasil

Resumen

Este texto presenta algunos aspectos del debate sobre politicas para abordar la
pobreza en Brasil. Para ello, se expone el fundamento constitucional de la erra-
dicacién de la pobreza en el pais y los desafios que impone su materializacién.
También se problematizan mecanismos para enfrentar la pobreza, especialmente los
enfoques relacionados con los aspectos biolégicos, necesidades bdsicas, privacion
de capacidades y la pobreza como fenémeno multidimensional. Finalmente, se
discute el lugar que tiene el enfrentamiento de la pobreza en la agenda publica,
a través de las politicas y acciones que el Estado brasilenio viene desarrollando
desde la década de 1990.

Palabras clave: pobreza, politicas de enfrentamento a la pobreza, medicién de la

pobreza, politicas publicas, ciudadanfa, Brasil.
Policies to Combat Poverty in Brazil

Abstract

This text presents some aspects of the debate on policies to approach poverty
in Brazil. Therefore, it exposes the constitutional foundation of poverty eradi-
cation in the country and the challenges imposed on its materialization. We
problematized the mechanisms to deal with poverty, especially the approaches
related to biological aspects, basic needs, deprivation of capacities and poverty
as a multidimensional phenomenon. Finally, it discusses the place that has the
confronting of poverty on the public agenda, through the policies and actions
that the Brazilian State has been developing since the 1990s.

Keywords: poverty, anti-poverty policies, poverty measurement, public policies,

citizenship, Brazil.
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POLITICAS DE ENFRENTAMENTO A POBREZA NO BRASIL

Introducéio

A histéria recente do Brasil apresenta um cendrio complexo na construgio
de estratégias de enfrentamento a pobreza e do estabelecimento de um pa-
drio de cidadania. Nesse sentido, notam-se multiplos arranjos institucio-
nais capazes de construir disposi¢coes institucionais para viabilizar politicas
eficazes no enfrentamento a pobreza, seja no registro de ampliagao dos di- 73
reitos sociais ou ainda na formulacio de novos direitos diante das possibili-
dades do novo contrato social estabelecido. A Constituicao Federal de 1988
e as perspectivas democrdticas nela delineadas definiram um conjunto de
fundamentos para orientar os rumos do pais. Nos fundamentos do Estado
Democritico de Direito estd “erradicar a pobreza”.

Na cartografica desenhada no texto constitucional, as promessas de
uma cidadania ampliada se processaram na tragédia do presente vivido
por milhares de brasileiros que estiveram (estao) a margem da satisfagao
das necessidades sociais, dos direitos de cidadania e do fundamento cons-
titucional de viverem livres da pobreza. O presente vivido tensionado pela
exclusdo formulou um sentido polémico e critico da no¢do de direitos e de
cidadania, na busca pela construgao de uma sociedade mais justa e igua-
litdria, a0 mesmo tempo, em que a pobreza é percebida como “paisagem
social”, natural em uma nagéo que, desde os seus primérdios, escravizou e
rejeitou milhares na incorporacio ao mercado de trabalho, subalternizou
grupos e classes sociais, em especial, mulheres, criancas, pessoas idosas e,
cruelmente, pessoas afrodescendentes.

As matrizes histdricas que conformaram as institui¢oes e o Estado, a
economia, a sociedade e a cultura sdo representagoes de um dualismo des-
concertante, diante de uma sociedade que se quer moderna, cosmopolita
e civilizada, mas que convive pacatamente com a realidade da violéncia,
do arbitrio e da miséria (Telles 2013). A modernizagao pela via da indus-
trializa¢io e da urbaniza¢io produziu novas classes e grupos sociais, novas
sociabilidades e novos conflitos, superando, em partes, o Brasil patriarcal
e da ordem regulada, sem extinguir a flagrante pobreza da populagio e
as raizes do atraso.

A Constituicao Federal de 1988 conferiu identidades e vozes, mas tam-
bém trouxe consigo as evidéncias de um sistema de desigualdades que ga-
nha a agenda publica por meio de conflitos e das lutas sociais, vocalizando
a tragédia brasileira em que as expressoes da questdo social devastam o

povo e a dignidade da vida.
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Os conflitos vocalizados a partir da década dos anos 8o denunciaram
as expressoes da questdo social, incorporados como promessa de enfrenta-
mento da divida social pela Seguridade Social, reconhecida como o direito
da cidadania e o dever do Estado, na perspectiva de construir mecanismos
que conferissem maior igualdade ao resgatar milhares da invisibilidade pe-
rante o direito social e a cidadania. Dentre os compromissos da Reptblica,
orbitavam a necessidade de superagao da prolongada crise econdmica e da
inflacio sem controle, ao lado da demanda por politicas que materializas-
sem os direitos da Seguridade Social para o povo que, desde sempre, esteve
a margem da democracia e da igualdade real.

As aspiragdes por justica social ndo se processam sem as polarizagdes
e confrontos por interesses econdmicos e politicos: 2 medida que o pais
busca sua moderniza¢io como nagio, a crise ciclica do capitalismo apu-
nhala a aspiragao por igualdade social. Nesse aspecto, Telles (2013, 15) si-
naliza a “perplexidade diante de uma década inaugurada com a promessa
de redengio para os dramas da sociedade brasileira e que se encerrou en-
cenando aos olhos de todos o espetdculo de pobreza talvez jamais vista em
nossa histéria republicana”.

A construgao das estratégias de modernizagio do Brasil parece nao ter
conseguido ultrapassar as fronteiras para a vida civilizada, nem se aproxi-
mar das aspirages mais democrdticas de dignidade da pessoa, impressas
pela experiéncia do Welfare State, nunca realizado no Brasil. O planeja-
mento das estratégias de enfrentamento a pobreza, como construgao de
um padrao de cidadania, fica a cabo dos interesses de uma minoria econd-
mica nacional e internacional que nio reconhecem a “divida social” com
aqueles que edificaram e edificam o pais.

Nesse cendrio, o conjunto de andlises e metodologias em torno da po-
breza desenvolvidas nos dltimos anos vem proporcionando um importante
debate sobre como construir politicas publicas que sejam capazes de en-
frentar as expressoes e desigualdades histdricas no Brasil. Estas expressoes
e desigualdades apresentam um cendrio complexo, tendo em vista as dis-
paridades locais e regionais que contribuem para a reprodugao da pobreza.
Apesar dos avancos registrados na primeira década do século xxi, a crise
econdmica que assola o pais nos tltimos anos, juntamente com politicas
econdmicas de ortodoxia ultra neoliberal tem levado cada vez mais pessoas
a viverem abaixo da linha da pobreza, produzindo uma mobilidade social
decrescente para milhées de familias, além de sinalizar para a insuficiéncia
das politicas de transferéncia de renda.
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O lugar da pobreza no debate

A compreensiao de pobreza se tornou algo complexo. Ao longo do tempo,
dos debates tedricos e de sua aplicabilidade, tal conceito assume um con-
junto explicativo amplo e diverso. Algumas abordagens tratam-no apenas
do ponto de vista econémico; outras compreendem aspectos nao-econd-
micos para a sua andlise. Essa percep¢io conduz-se a interrogar “quais sao 75
as necessidades e o que é adequado, indicando, assim, que se trata de um
fen6meno complexo, composto por dimensées [...] que podem variar de
acordo com as especificidades locais, em razio das heterogeneidades sociais
e culturais” (Azevedo e Burlandy 2010, 202).

A pobreza como expressao da questdo social é moralmente condend-
vel, custosa e georreferenciada em territérios excluidos da agao dos poderes
publicos. Ela ndo caracteriza apenas determinados individuos ou grupos
sociais, pois resulta de uma dinidmica conjuntural assinalada por desigual-
dades economicas, sociais, educacionais, entre tantas outras. Em determi-
nadas andlises, é categorizada como “juizo de valor”, quando versa sobre
uma visao subjetiva, abstrata, focada no individuo, aproximando-se do que
deveria ser um nivel de satisfacao de necessidades sociais bdsicas, ou do
que deveria ser um nivel de privagao suportdvel (Crespo e Gurovitz 2002).

Entendendo-a como fenémeno relativo, a pobreza tem sido conceituada
numa abordagem macroeconémica. Nesse sentido, algumas politicas de-
senvolvidas para enfrentd-la em sua abordagem relativa tém relacao direta
com a desigualdade na distribui¢ao de renda, circunscrita em determinado
padrio de vida que define como pobres as pessoas e familias situadas na
camada inferior da distribui¢do de renda comparadas com as pessoas me-
lhor posicionadas na estratificagao de renda de um pais.

A pobreza relativa, por sua vez, é apresentada como sendo “aquela situagao
em que individuos, quando comparados a outros, tém menos de algum atri-
buto desejado, seja renda, sejam condigdes favordveis de emprego ou poder”
(Crespo e Gurovitz 2002, 4). As construgoes de enfrentamento a pobreza via
programas de transferéncia de renda, por exemplo, majoritariamente assu-
mem uma linha de pobreza relativa, definida pelo cdlculo de renda per ca-
pita de parte da populagio, considerado abaixo de um padrio minimo para
atender as necessidades, majoritariamente caléricas da populacio.

As abordagens que conceituam a pobreza quanto a fixagao de padroes
para um nivel minimo ou satisfatdrio para o atendimento de determinadas
necessidades, conhecido como linha de pobreza, determinando um percen-
tual da populagao que se encontra abaixo desse nivel, apresentam diferentes
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aspectos, alguns focando mais elementos nutricionais que, embasado no
valor da cesta bésica, definem o cdlculo de renda necessdria para custed-la.

A definicao dos limites de pobreza tem avangado e despertado debates e no-
vas metodologias. Nesse sentido, compreendem diferentes perspectivas, desde
aspectos bioldgicos, necessidades bdsicas, privagao de capacidades, até mesmo
a pobreza como fendmeno multidimensional. A abordagem, que assume o
biolégico como matriz, determina a linha de pobreza com base em requisitos
nutricionais minimos, assim, define-se o valor aproximado de renda a ser gasta
para atendimento desses requisitos. Além disso, enfoca a sobrevivéncia, impe-
rativa na orienta¢do de politicas de combate & pobreza ao longo do século xx.

O conceito que surge no debate inglés, que assinalou a insuficiéncia de
renda dos mais pobres na manutenc¢io do rendimento fisico do individuo,
foi abragado por agéncias internacionais e recomendado aos paises em de-
senvolvimento. Seu problema diz respeito ao idedrio liberal do capitalismo,
mais preocupado com a manutengio estrita da forca de trabalho do que em
definir um padrao de direitos sociais e de cidadania, tendendo a incentivar
baixos niveis de assisténcia e de politicas de protegio social, pois o simples
fato de manter os individuos a um nivel de sobrevivéncia biolégica atende-
ria, nesse idedrio, a mediagao do enfrentamento a pobreza.

De acordo com Crespo e Gurovitz (2002), a discussio sobre as necessi-
dades bdsicas se apresenta como novas requisigoes e servigos publicos que
atendam ao conjunto da populagao, tais como dgua potével, saneamento
bdsico, satde, educacio e cultura. Tal entendimento sinalizou certas exi-
géncias de garantia de consumo bésico de uma familia, como expressio da
ampliagao da concepgao de sobrevivéncia fisica.

Ainda no campo da discussao em torno das necessidades bdsicas, temos,
para alguns autores, a incorpora¢io do saldrio minimo como ferramenta para
garantir o conjunto de demandas para uma vida com seguranga, partindo
do principio de que é necessdrio o estabelecimento de uma remuneragao
minima oficial, como a existente no Brasil, que deve garantir a quantidade
de recursos financeiros necessdria a um padrio de vida minimo.

O liberalismo econoémico, contrariando tal nogao, sempre viu o sald-
rio como mero prego da mercadoria trabalho-humano, ou seja, uma no-
¢a40 economicista, sem considerar qualquer necessidade pessoal ou familiar
da pessoa que trabalha. As marcas da dissemina¢do da doutrina social da
Igreja Catélica, fortemente difundida até a metade do século xx no Brasil,
por outro lado, difundiram a ideia de que o saldrio deveria ser suficiente
para assegurar a subsisténcia do/a operdrio/a e de sua familia (Aguiar 2009).
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Com a manifesta¢io econdmica-politica do Estado, a institui¢io do sa-
lario minimo materializa a interven¢io estatal, com o objetivo de garantir o
minimo que um ser humano precisa para sobreviver, ou do que se denomina
saldrio suficiente, segundo a qual “o saldrio deve atender a todas as necessida-
des relevantes do assalariado e de sua familia e no apenas, como o saldrio vital,
as suas necessidades minimas” (Nascimento 1997 citado em Aguiar 2009, 6). 77

No caso brasileiro, por exemplo, a Constitui¢do Federal de 1988, ao tra-
tar da vincula¢io da Seguridade Social ao saldrio minimo, apresenta duas
chaves importantes: a primeira foi a fixa¢ao do piso de um saldrio minimo
aos beneficios; a segunda diz respeito ao dispositivo que assegura a preserva-
¢ao do valor real dos beneficios da Seguridade Social (Fagnani e Pochmann
2007). Esses elementos garantem um valor minimo para o Beneficio de Pres-
tacdo Continuada’ e para aposentadorias ou pensoes, como mecanismo de
garantir um padrio aceitdvel de dignidade financeira.

O papel do saldrio, como aponta Aguiar (2009, 6), nao é o de uma con-
traprestagdo, mas “sustenta-se, principalmente, na sua fungio social, que se
sobrepoe a econdmica, transcendendo de uma realidade valorativa de uma
relacdo individualista (empregado e empregador), para alcancar o bem-es-
tar social”, sendo, em tltima anilise, o respeito a dignidade humana e a
consecugdo de agoes do Estado, apropriadas para a realizagao das poten-
cialidades de todos os individuos membros de sua sociedade.

Com o debate sobre a ativacio, a partir de 1980, a pobreza passa a ser
compreendida como privagao relativa, concebendo ao conceito um “enfoque
mais abrangente e rigoroso, buscando uma formulagio cientifica e compa-
racoes entre estudos internacionais enfatizando o aspecto social” (Crespo
e Gurovitz 2002, 5). A nova formulagao ponderou que sair da linha de po-
breza constituiria obter

um regime alimentar adequado, um certo nivel de conforto, o desen-
volvimento de papéis ¢ de comportamentos socialmente adequados. Os
autores apontam que, na esteira da ativagio, prosperou a tese de que, com

o bom funcionamento dos mercados, as economias se tornariam présperas,

e ariqueza gerada acabaria por beneficiar os pobres. (Crespo e Gurovitz, s)

1 O Beneficio de Prestagio Continuada da Politica de Assisténcia Social, é um direito garantido
pela Constitui¢io Federal de 1988, regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social, Lei
n° 8.742/93, assegura 1 (um) saldrio minimo mensal as pessoas idosas, com idade de 65 anos
ou mais, e  pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que comprove nao possuir meios de garantir
o préprio sustento, nem té-lo provido por sua familia. Em ambos os casos, é necessdrio que a
renda mensal bruta familiar per capita seja inferior a %4 (um quarto) do saldrio minimo vigente.
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Tal tese foi incorporada aos principios norteadores do “Consenso de
Washington” como mecanismo orientador para os paises em desenvolvi-
mento na América Latina e no Caribe (Batista 1995, 12).

A compreensio de privacio relativa evolui com o conceito de Amartya
Sen, ao introduzir varidveis mais amplas, indicando que as pessoas podem
sofrer privagoes em diferentes esferas da vida. Para Sen, a pobreza nio ex-
pressa apenas privagao material, mas outras privacoes que acometem a vida.

Na elaboragao de Sen (2000), a expressao da pobreza pode ser definida
como privagio das capacidades bdsicas de uma pessoa, nao apenas a uma
fragdo pré-estabelecida de renda. O autor compreende por capacidades
um tipo de liberdade substantiva, na qual realiza combinagées alternativas.

Ao longo dos anos 90, 0 Banco Mundial assimila o conceito de Sen para
orientar as politicas de enfrentamento a pobreza na América Latina e no
Caribe, majoritariamente com a indicagio de politicas focalizadas e seletivas
em individuos e grupos mais vulnerdveis, que nio encontravam, por meio
do trabalho/saldrio, a satisfacao das necessidades bdsicas. Tal conceito tam-
bém foi utilizado no intuito de conter o crescimento do indice de pessoas
trabalhadoras classificadas como sobrantes para o capital (Martins 2014).

Neste cendrio, a concepgdo de pobreza declarada estd na base do ided-
rio das politicas sociais incrementadas pelo Banco Mundial e também pelo
Programa das Nag¢oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), ao conceber
que pobreza humana “ndo se concentra no que as pessoas podem ou nio
ter, mas sim no que podem e nio podem fazer.™ (PNUD 2000, 22; Herrera
e Ugart, 2008). Assim, o PNUD refere-se, portanto, nao somente a priva-
¢ao da renda, mas também, da capacidade de viver uma vida prolongada,
digna, sauddvel, que lhe possibilite participar plenamente da vida em co-
munidade a partir do que essa pessoa pode desenvolver ou realizar com o
seu esfor¢o. Apoia-se na concepgio de pobreza como “inadequagio de ca-
pacidade” defendida por Sen, a qual se distingue da nogao de pobreza de
renda, sem, contudo, ignord-la, ji que a renda ¢ um meio de obter capaci-
dade (Stein 2005).

Nesta perspectiva, a privagao de renda pode resultar em privacio abso-
luta de capacidades. Essa concepgio ¢ a grande for¢a motriz que influen-
cia a estruturagdo dos programas de transferéncia de renda implementados
na América Latina e no Caribe e se assenta nas teorias do capital humano.

2 No original diz: “no se centra en lo que la gente puede o no tener, sino en lo que puede o
no hacer”.
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Ainda sobre a privagao de capacidades, essa pode refletir em morte pre-
matura, subnutri¢ao (criancas), morbidades, analfabetismo, entre outras ca-
réncias ou deficiéncias, contudo essa defini¢io nao despreza, no conjunto de
medidas da pobreza, caracteristicas como a renda, jd que estabelece um valor
que ndo seja inferior a um patamar pré-estabelecido, pois uma renda baixa
pode figurar como razao primdria de privagio de capacidades de uma pessoa. 79

O tema pobreza, no campo das preocupagoes tedrico-conceituais e de
intervengao social, ao localizar explicacoes sobre emergéncia, persisténcia
e sua ampliacio globalizada, apontam para um conjunto de estratégias de
regulagdo para permitir a manuten¢io do sistema econdémico baseado na
produgio capitalista. A compreensio da caréncia, da escassez e de meios de
subsisténcia tem sido recorrente para qualificar a pobreza como estrutural,
dentre as diferentes concepgdes que orientam a constitui¢io e a implemen-
tagdo de politicas publicas (Silva e Silva 2010).

Para Silva e Silva (2010, 157) as abordagens estruturais, com énfase na-
quelas que buscam as “explica¢oes da pobreza nas determinagoes estrutu-
rais, constituem campo mais fértil para sua explica¢ao”. Portanto, catego-
rias como classes sociais, exército industrial de reserva, lupemproletariado,
exploracio e desigualdades sao chaves para explicar a pobreza atualmente.
Sendo assim, a autora entende que o sistema econdmico, baseado na expro-
priagao e na exploragdo para garantir lucro, associado a reparti¢io injusta
e desigual da renda nacional entre as classes sociais “sao responsdveis pela
institui¢do de um processo excludente, gerador e reprodutor da pobreza,
entendida enquanto fendmeno estrutural, complexo, de natureza multidi-
mensional, relativo, nao podendo ser considerada como mera insuficiéncia
de renda” (Silva e Silva, 2010, 158).

Sob a compreensao de que a pobreza assume uma configuragao multi-
dimensional, veem-se os tracos da desigualdade na distribui¢ao da riqueza
social, 0 nio acesso aos servicos bdsicos, a informagao, ao trabalho e a renda,
bem como a nio participagio social e politica (Silva e Silva 2010, Martins
2016). Tal entendimento consente revelar os valores e concepgoes que as po-
liticas publicas de enfrentamento as situagdes de pobreza sio possibilidades
reais para a sua redugao, superagao ou apenas regulacio.

Os indicadores multidimensionais da pobreza “incluem aspectos que
afetam o bem-estar dos individuos e a nio satisfagio de suas necessidades
bésicas” (Yazbek 2012, 291). Varidveis como o acesso a dgua potdvel, rede
de esgoto, coleta de lixo, transporte coletivo, educagao, saide, moradia, tra-
balho digno e seguranga definem a pobreza para além do poder de compra
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de alguns bens, de modo que, sem esses e outros acessos e oportunidades,
compreendidas exigéncias multidimensionais da pobreza, nao hd inscrigao
das pessoas no estatuto da cidadania.

Em andlise sobre o tema, Yazbek (2012, 289) acrescenta ao debate a ne-
cessidade de compreender a trama social que “gera as desigualdades e que se
expressa nao apenas em circunstincias econémicas, sociais e politicas, mas
também nos valores culturais das classes subalternas e de seus interlocutores
na vida social”. A autora argumenta ainda que a pobreza, como expressao
das relagoes sociais, nao se reduz apenas a privagoes materiais (Yazbek 2006).
Nesse sentido, a pobreza, compreendida como categoria multidimensional,
nao assinala tao somente pelo nao acesso a bens, mas, como expressao das
manifestagoes da questdo social, é “categoria politica que se traduz pela ca-
réncia de direitos, de oportunidades, de informagdes, de possibilidades e
de esperanga” (Martins 1991 citado em Yazbek 2012, p. 82).

O lugar do enfrentamento & pobreza no Brasil

Na transi¢ao do século xx para o novo milénio, as preocupagdes com o
crescimento da pobreza ganham dimensaes politicas e institucionais, e os
alarmantes indices de crescimento da pobreza no mundo ensejam discus-
soes e medidas para o enfrentamento das expressoes mais agudas de po-
breza. Ao longo dos anos 90, temos as orienta¢oes do Banco Mundial que,
ao reconhecer a pobreza como um empecilho ao desenvolvimento econé-
mico dos paises, sinaliza que ela ndo se refere exclusivamente aos baixos
rendimentos, mas incorpora ao debate internacional a preocupagio com
a necessidade de melhorar indicadores de educacao, sadde, nutricio, sa-
neamento, dentre outros.

No campo da narrativa, o Banco Mundial utiliza a teoria das capaci-
dades, de Amarthya Sen, com indicagoes de que os paises em desenvol-
vimento atentem a outras dimenséoes da pobreza, para além da renda per
capita. Na mesma esteira, enumera politicas e instituigoes voltadas aos
grupos mais vulnerdveis e em situagées de risco social que podem promo-
ver mais eficiéncia e equidade, em especial nos campos da saide bdsica
e da educagao. Essa orientagdo, somada a concepgio de transferéncia de
renda, d4 origem aos programas de transferéncia de renda com condicio-
nalidades, focalizados nas pessoas pobres e que passam a ser implementa-
dos com objetivo de reduzir os indicadores de pobreza e promover o alivio
da pobreza associando a atengao bdsica em satide e em educagao (Azevedo
e Burlandy 2010).
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A transferéncia de renda condicionada surge como uma nova estratégia
de protecio social, combinando transferéncia de renda focalizada e servi-
cos de satide e educagio para a populagio que se encontra em situagao de
pobreza, funcionando como mecanismos para superagio de situagdes de
pobreza ou risco de extrema pobreza.

A politica de transferéncia de renda condicionada, como mecanismo
de combate a pobreza, é recomendada principalmente para se poder pro-
mover os ajustes neoliberais. Apesar de considerar elementos como satde
e educacio, a renda per capita se torna o mecanismo principal para o
acesso e a permanéncia nos programas de transferéncia de renda. Emer-
gem politicas focalizadas com maiores critérios de elegibilidade, com
énfase nos mais pobres, como uma das principais linhas de enfrenta-
mento a pobreza.

Nesse cendrio, a protego social, em especial nos paises da América La-
tina, dentre eles o Brasil, passa por transformagées, ao privilegiar politicas
focalizadas em detrimento de politicas universais. A prioridade concentra-
-se em “intervengdes especificas, pontuais e de curto prazo, focalizadas nos
pobres, em detrimento do que deveria ser um sistema de defesa e garantia
de direitos universais” (Azevedo e Burlandy 2010, 204).

No Brasil, em 1995, temos a criagao do programa Comunidade Solidé-
ria como estratégia de enfrentamento a pobreza. O Comunidade Solid4-
ria teve como meta articular parcerias com a sociedade civil, programas
jd existentes em diferentes ministérios para enfrentar as expressoes de po-
breza (Azevedo e Burlandy 2010).

Na segunda metade da década dos anos 90, desenvolveram-se os me-
canismos da politica de Assisténcia Social, como o Beneficio de Prestagao
Continuada, em 1996, e agoes de cardter continuo ou emergenciais, foca-
lizadas e tempordrias orientadas a diferentes demandas e niveis de enfre-
tamento a pobreza.

A Assisténcia Social, idealizada para realizar-se no eixo da seguri-
dade social e de forma integrada as demais politicas setoriais, propds a
garantia dos minimos sociais, o provimento de condi¢oes para atender
contingéncias e a universalidade dos direitos sociais, tornando-se neces-
sdria a criacio da plataforma politica para a realizagio das conexoes a
partir do desenho do tripé da Seguridade Social e dos avangos ocorri-
dos em relacdo as politicas de satde, previdéncia e assisténcia, a agenda
politica dos governos, especialmente na década de 1990, apds ter incor-
porado parte das demandas das camadas subalternas, buscou seguir as

REVISTA TRABAJO SOCIAL VOL. 24 N.° 1, ENE-JUN 2022, ISSN (IMPRESO): 0123-4986, ISSN (EN LINEA): 2256-5493, BOGOTA

81

- 71-89



VALTER MARTINS

82

orientacoes neoliberais e dos organismos internacionais para os ajustes
macroeconémicos.

Segundo Azevedo e Burlandy (2010), os programas de inser¢ao produtiva
voltados para trabalhadores desempregados e os inseridos na informalidade
constituem em inovagoes apresentadas pelo Plano Nacional de Educagao
Profissional (PLANFOR) em 1996, que tem como meta qualificar a for¢a de
trabalho, elevar niveis de escolaridade da populagio economicamente ativa,
estimular a oferta de emprego e de gera¢io de renda.

Ainda como agoes de enfrentamento da pobreza, para melhoria da renda
e do emprego, ¢ criado, a partir de 1995, o Programa de Geragao de Renda,
apoiando o pequeno empreendedor; o Programa Nacional de Agricultura
Familiar; o Programa de Crédito para a Reforma Agrdria e o Programa de
Crédito Produtivo Popular, como forma de atender as expressoes de pobreza
urbana e rural, tendo em vista que as expressdes de pobreza no campo e
na cidade sdo substancialmente distintas, das quais se considera o acesso a
servicos publicos, a terra, aos meios produtivos e ao trabalho formal.

Enquanto agdes e politicas materializam os principios da Seguridade
Social, a tendéncia de ampliagao das fungdes estatais passa a se desenvolver
de maneira invertida, assim como o avanco dos direitos constitucionais.
Verificou-se a transferéncia de demandas por protecao social a sociedade
mediante prdticas de parcerias de uma nova “solidariedade”, com a
focalizacao de politicas sociais em grupos e camadas subalternas, como
meio para diminuir o custo do Estado, atendendo a nova légica neoliberal
que se instalava.

As medidas adotadas pelo governo de Fernando Henrique Cardoso,
por meio dos programas Bolsa Escola, Bolsa Alimenta¢iao e Auxilio
Gds, fomentaram a plataforma politica do governo de Luiz Indcio Lula
da Silva (2003-2011), ampliando o debate em torno da criagdo de um
amplo programa voltado ao enfrentamento da problemdtica da fome
e da miséria.

No Programa Plurianual 2004-2007, a proposta de renda minima apa-
rece como uma politica de transferéncia de renda, articulada em torno do
programa Fome Zero, buscando “assegurar o direito humano a alimentagao
adequada, promovendo a seguranga alimentar e nutricional e contribuindo
para a erradicagdo da extrema pobreza e para a conquista da cidadania pela
parcela da popula¢do mais vulnerdvel & fome” (Brasil 2020). Nessa propor-
¢a0, o Programa Fome Zero “busca articular as politicas sociais para a au-
tonomia sustentada das familias beneficidrias” (Brasil 2020).
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A estratégia do governo deu-se, num primeiro momento, pelo Pro-
grama Fome Zero?, articulado em torno de grandes objetivos: combater
as desigualdades, promover um modelo de desenvolvimento de longo
prazo com transformacgoes estruturais na realidade brasileira e elimi-
nar a fome e a miséria mediante o crescimento duradouro, a geracio
de empregos e a implementagdo de politicas de transferéncia de renda. 83
Dentre as intencoes do Fome Zero, estava a integragao dos ministérios,
buscando como diretriz assegurar melhores condi¢ées de vida por meio
do “acesso a alimentos, expansio da produgio e consumo, geracio de
ocupagio e renda, melhoria na escolariza¢io, nas condigoes de satde,
acesso ao abastecimento de dgua”(Martins 2007, 10), visando, por essas
agdes, garantir o acesso a cidadania.

O Fome Zero articulou quatro* grandes objetivos constantes do Plano
Plurianual 2004-2007 em eixos, subdivididos em agées, concebido dentro
do primeiro eixo, denominado Acesso aos Alimentos, como uma das prin-
cipais agoes de enfretamento a fome.

Do Programa Fome Zero nasce o Programa Bolsa Familia (pBF)’, ins-
tituido pelo Medida Proviséria n° 132, de outubro de 2003. O PBF é um
programa federal inscrito na modalidade de renda minima ou, como o go-
verno o denomina, de transferéncia direta de renda. Associa a transferéncia
de recursos com direitos sociais ligados a educagio e & satide como contra-
partidas, conforme as recomendacoes do Banco Mundial. Apresenta dois

3 Acriagao do Programa Fome Zero considerou os Objetivos para o Desenvolvimento do Milénio,
em especial o objetivo 1: erradicacio da extrema pobreza.

4 Eixo 1—Acesso aos Alimentos: pBF; Alimentagdo Escolar (PNAE); Alimentos a grupos populacio-
nais especificos; Cisternas; Restaurantes populares; Bancos de alimentos; Agricultura urbana
/ Hortas comunitdrias; Sistema de Vigilincia Alimentar e Nutricional (Sisvan); Distribui¢ao
de vitamina A (Vitamina A+); Distribui¢ao de ferro (Satide de Ferro); Alimentagio e nutri¢io
de povos indigenas; Educacio alimentar, nutricional e para consumo; Alimentagio Sauddvel
/ Promocio de Habitos Sauddveis; Alimentacio do trabalhador (paT); Desoneragio da cesta
bdsica de alimentos. Eixo 2—Fortalecimento da Agricultura Familiar: Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf); Garantia-Safra; Seguro da Agricultura
Familiar; Programa de Aquisi¢ao de Alimentos da Agricultura Familiar (pAa). Eixo 3—Geragio
de Renda: Qualificagao social e profissional; Economia soliddria e inclusdo produtiva; Con-
sércio de Seguranga Alimentar e Desenvolvimento Local (Consad); Organizagao produtiva
de comunidades; Desenvolvimento de cooperativas de catadores; Microcrédito produtivo
orientado; Eixo 4—Articula¢ido, Mobilizagao e Controle Social: Casa das Familias—Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (Cras); Mobilizacao social e educagio cidadi; Capacitagio de
agentes publicos e sociais; Mutires e doagoes; Parcerias com empresas e entidades; Controle
social-conselhos da drea social.

5 O Programa Bolsa Familia foi constituido a partir da unificagio dos programas federais:
Bolsa Escola, Bolsa Alimentagao, Auxilio Gds e Programa Nacional de Acesso a Alimentos
(Fome Zero).
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aspectos bdsicos: 0 de “combater a miséria e a exclusio social e promover a
emancipagao das familias pobres” (Weissheimer 2006, 25).

A unificagdo das agoes de enfretamento a pobreza ¢ fortalecida com o
crescimento continuo dos recursos executados nos programas de transfe-
réncia de renda, entre 2000 e 2014. Desse investimento, “uma significativa
parcela da popula¢io mais pobre e vulnerdvel é incorporada ao sistema de
prote¢do e ao mercado de consumo popular” (Azevedo e Burlandy 2010, 205).

Para Stein (2005, 156), o Programa Bolsa Familia, desenvolvido como
uma das principais agoes do Governo Lula no enfrentamento a pobreza no
Brasil, constitui-se em “estratégia de prote¢o social, fazendo parte de uma
geragdo de programas de desenvolvimento que busca promover a acumula-
¢ao de capital humano na infincia e na juventude como forma de romper
os ciclos intergeracionais de pobreza”. Balizado pelo conceito de “capacida-
des”, pertinente ao conjunto de bens que pode dominar, como argumenta
Amartya Sen (2000), “para a expansio da sua liberdade em favor da res-
ponsabilidade individual”. Com isso, temos um programa mais centrado
no individuo ativado pela renda e na responsabiliza¢io da sociedade e do
Estado, conferindo aos individuos uma parca “liberdade”, com o incre-
mento de alguma renda.

No governo de Dilma Rousseff, o Plano Brasil sem Miséria foi criado
para resgatar um contingente de pessoas que, apesar dos esforcos, ainda
se encontravam na extrema pobreza. O plano operacionalizou as dimen-
soes de seguranca alimentar e nutricional, educagio, satide, acesso a dgua
potdvel e a energia elétrica, moradia, qualificagio profissional e melhora
da inser¢do no mundo do trabalho. O plano reforcou acoes ji presen-
tes no Bolsa Familia e avangou em outras frentes, como os programas
Luz para Todos, Agua para Todos e o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec). Contudo, a crise aprofundada a
partir de 2014 facultou o or¢amento para as politicas de enfrentamento
a pobreza, tendo registrado o crescimento de pessoas em situagao de po-
breza a partir desse ano.

Os anos do governo do Partido dos Trabalhadores, apesar de registrar
alguns avangos sociais em relagao 4 diminui¢o da pobreza extrema, da ex-
pansdo do mercado interno e do aumento do emprego formal, da valoriza-
¢ao do saldrio minimo, desenvolveu-se no interior de um sistema politico
degradado e fisiolégico, além da crise financeira. Na conjuntura do segundo
mandato de Dilma Rousseff, o corte orcamentdrio para as politicas pablicas
levou o palis a registrar, a partir de 2015, crescimento da extrema pobreza
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no pais. O projeto desenvolvimentista nio conseguiu enfrentar os entraves
econdmicos e politicos geradores do atraso no pais (Mota e Moraes 2017).

O curto governo de Michel Temer (2016-2018) em nada contribui para
o enfrentamento da pobreza no Brasil, os custos da divida social foram am-
pliados, e 0 que se constatou foi a redu¢do do repasse de recursos para agoes
e programas de combate a pobreza. O governo de Michel Temer aplicou 85
um conjunto de reformas liberalizantes, sustentada por uma série de emen-
das a Constituigao Federal que representaram um retrocesso para os mais
pobres, além de lancar uma fracio da populagio na pobreza.

O governo Temer articulou a Emenda Constitucional n°. 95/2016, que
congelou por 20 anos os investimentos do Governo Federal com progra-
mas sociais, satide, educacio, dentre outros. A Reforma Trabalhista, insti-
tuida pela Lei n°. 13.467/2017 precarizou ainda mais o mercado de trabalho
formal, ao flexibilizar e terceirizar os contratos de trabalho. No Ambito do
Programa Bolsa Familia, o governo Temer reajustou o valor de beneficio
em 12,5% em 2016, em 5,67 % em 2017, mas, no balango geral, cortou 5,2
milhoes de pessoas do programa, operando pela l6gica da residualidade e
da focalizac¢io extrema. As medidas adotadas no curto governo de Temer
resultaram, em 2017, no aumento de 11% de pessoas vivendo na extrema
pobreza, o equivalente a 14,83 milhoes de pessoas (Torres e Novaes 2019).

J4 o governo de Jair Bolsonaro efetivamente concedeu o 13° para os
beneficidrios do Bolsa Familia, contudo j4 anunciou que nao hd fome no
pais e suas medidas tém sido pulverizadas e sustentadas em acoes jd de-
senvolvidas pelo governo Temer, que enfrentam retragio de or¢amento e
descontinuidade. O governo Bolsonaro, além promover uma paralisia nas
politicas publicas, especialmente as de enfrentamento a pobreza, avangou
com a Reforma da Previdéncia Social, que golpeou uma vez mais a massa
trabalhadora do pais.

O governo Bolsonaro tem utilizado seu aparato institucional e o apoio
de setores da sociedade para promover a “necropolitica”, isto ¢, a “criagao
de mundos de morte, formas novas e Gnicas da existéncia social, nas quais
vastas populagoes sao submetidas a condigoes de vida que lhes conferem
status de mortos-vivos”, como seres desinteressantes ao poder politico e
econdmico que sio largados a prépria sorte (Mbembe 2016 citado em Se-
fair e Cutrim 2019).

Apesar das estratégias desenvolvidas no Brasil, nesse inicio de século,
os problemas de vulnerabilidade econémica e social no combate a po-
breza nao foram resolvidos com os programas pontuais e emergenciais.
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Mesmo durante o pior cendrio, provocado pela pandemia da covip-19, as
agdes de enfrentamento da pobreza refletem a¢oes pontuais e desconti-
nuadas, como vem sendo construido o Auxilio Emergencial. Entender a
pobreza como um problema multidimensional, produto de varias condicio-
nantes, como acesso a renda, escola, creche, saide, esgoto sanitdrio, 4gua
potdvel, moradia, transporte e cultura demostram evidéncias de um real
projeto de enfretamento a pobreza que, até o momento, nio se consolidou
como uma a¢ao do Estado brasileiro.

Conclusao

No Brasil, as politicas de enfrentamento a pobreza sempre estiveram para-
mentadas por uma estrutura social desigual e arbitrdria, onde grande con-
tingente populacional sempre esteve & margem dos direitos de cidadania,
nunca teve inser¢ao no mercado de trabalho formal, nem participou dos
beneficios do crescimento econdmico. O que se constata ¢ uma sociedade
extremamente marginalizada do ponto de vista econdmico e social; sobre-
viventes que levam uma vida precdria e sem protecio social substantiva.

A pobreza, ao longo dos tltimos anos, tem-se aprofundado, uma con-
sequéncia de um desenvolvimento concentrador de riquezas que tem suas
raizes na formagao sécio-histdrica e econdmica da sociedade brasileira e nas
opgoes por politicas publicas residuais, seletivas e fragmentadas. Entre as
concepgoes adotadas pelos governos nos tltimos anos, os modelos e poli-
ticas de enfrentamento a pobreza sempre estiveram a mercé dos interesses
econdmicos, orientados por valores morais tradicionais, muitas vezes cul-
pabilizando os individuos e suas familias pela situagio de pobreza vivida.

Mesmo diante das diversas vertentes e metodologias assimiladas por
politicas e programas governamentais, em diferentes varia¢oes e orien-
tagdes, colocou-se 0 mercado como espago natural de satisfagio das ne-
cessidades econdmicas e sociais dos individuos, sendo as politicas publi-
cas reduzidas a agdes residuais, compensatérias, tendo em vista o alivio
de situagoes de pobreza extrema, ou, ainda, constituindo um tipo de
cidadania pautada no consumo de produtos de baixa qualidade, trans-
formando o estatuto de cidadania em um tipo de cidadania realizada
pela via do consumo.

O breve periodo marcado pela reativacio das atividades econdmicas, com
elevacio das taxas de crescimento, pela recuperacio do poder de compra do
saldrio minimo, pela expansio dos programas governamentais de transfe-
réncia de renda, elementos que, conjuntamente, desempenharam um papel

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



POLITICAS DE ENFRENTAMENTO A POBREZA NO BRASIL

importante no enfrentamento da pobreza no pais, a0 combinar crescimento
econdmico com reducio das desigualdades de renda, contribuiu para reduzir,
momentaneamente, nos primeiros anos do século xx1, as taxas de pobreza.

Em relagdo aos programas governamentais, as agoes de complementa-
¢ao da renda familiar, por meio de subsidios de transferéncia monetarias
diretas, ji eram conhecidas nos planos de programas sociais de enfrenta-
mento a pobreza. A inovagio deu-se pela inser¢ao de mecanismos de con-
dicionalidades para a transferéncia monetdria, ou os denominados testes
de meio, especialmente vinculados as dreas de saide, educagao e nutrigio,
com a meta de melhorar o padrio de vida de estratos da populagao que vi-
vem em constante ameaga (Mattei 2016).

Esse modelo de politica publica, orientada pelo custo-impacto e pela
légica da focalizagao, reduz suas respostas aos grupos mais vulnerdveis,
apesar de ter gerado compensagoes importantes para um conjunto amplo
de pessoas que sempre estiveram a margem do acesso aos direitos sociais,
além de promover alguma prote¢io aos que estao nas amarras da pobreza
e da pobreza intergeracional.

Por fim, entende-se que, para materializar o fundamento constitucio-
nal de erradicar a pobreza, em paralelo as transferéncias monetdrias, é im-
prescindivel fomentar outras politicas de inclusio social, além de melhorar
os servicos ja ofertados. No Brasil, hd a necessidade de fortalecimento das
politicas publicas para a promogio da cidadania por meio de politicas repa-
radoras, como as politicas de acoes afirmativas para a populacio indigena,
para as pessoas negras, LGBTQA+, também ¢ preciso fortalecer a agricultura
familiar, a protecao a mulher, as criangas, as pessoas idosas. As politicas de
combate & pobreza devem estar alicercadas na luta contra a exclusao étnica\
racial, de género, econdmica ou patolégica.
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Resumen

Este articulo explica por qué la crisis politica y la pandemia en Chile develaron pro-
fundas desigualdades configuradas por el modelo neoliberal, instalado por la dictadura
civico-militar y administrado hasta la actualidad. Desde la crisis sociopolitica de octubre
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mica. Asi, las crisis y la politica gubernamental agudizaron la precarizacién de la vida,
principalmente en sectores populares. En respuesta, se articularon estrategias locales,
territorialmente descentralizadas y en resistencia, como el modelo de confinamiento
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Neoliberalism, Structural and Socio-Sanitary Crisis in Chile:
Resistance From Emerging Territorial Policies in Valparaiso

Abstract

In this article, we show how the pandemic in Chile has exposed deep inequalities,
configured by the neoliberal model that was installed by the civic-military dic-
tatorship, and that has been administered until today. From the socio-political
crisis of October 2019 and subsequently the socio-health crisis, the neoliberal
government focused its intervention on control, targeted assistance, economy,
and health. The crises and these actions exacerbated the precariousness of life,
mainly hitting the popular sectors. In response, local, territorially decentralized
and resistance strategies have been articulated, such as: the community confi-
nement model, developed by the Municipality of Valparaiso and the solidarity

and community political practice of common pots.

Keywords: Community practices, local policies, neoliberalism, pandemic, territories,

Valparaiso.

Neoliberalismo, crise estrutural e sécio-sanitaria no Chile:
Resisténcia as politicas territoriais emergentes em Valparaiso.

Resumo:

Neste artigo apresentamos um relato de como a pandemia no Chile exp6s profundas
desigualdades. Estas foram configuradas pelo modelo neoliberal que se instalou
pela ditadura civico-militar e que se encontra administrado até hoje. Diante da
crise sociopolitica de outubro de 2019 e, posteriormente, da crise socio-sanitdria, o
governo reprodutivo do modelo focou sua intervengao no controle, na assisténcia
direcionada, na economia e na satide. As crises e essas agoes agravaram a precarie-
dade de vida, atingindo principalmente os setores populares. Em resposta, foram
articuladas estratégias locais, territorialmente descentralizadas e de resisténcia,
tais como: o0 modelo de confinamento comunitdrio, desenvolvido pelo Municipio

de Valparaiso, e a prética soliddria e politica comunitdria das panelas comuns.

Palavras-chave: neoliberalismo, pandemia, politicas locais, priticas comunitdrias,

territérios, Valparaiso.
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Introduccién.

Pensar las crisis en Chile implica observar la trama de acontecimientos: por
un lado, sociopoliticos, como fue la revuelta popular de octubre del 2019,
y sociosanitarios, producto del covip-19; y por otro las politicas guberna-
mentales de cardcter neoliberal como estrategia de intervencién en la cri-
sis. Estos han condicionado la vida de los sujetos individuales y colectivos;
quienes fueron configurando distintas practicas que han emergido desde
los territorios o desde lo local como gesto politico, histérico y teérico-prac-
tico de resistencia.

La propuesta de este escrito es explicar las condiciones configuradas como
consecuencia de la crisis politica-sanitaria en Chile, sus implicancias, las des-
igualdades develadas, las politicas de gobierno y las pricticas “desde abajo”,
desde los territorios y lo local, que han resistido a la crisis y a las politicas
de corte neoliberal (Gaudichaud 2015; Boccardo, Ruiz y Caviedes 2020).

Chile, como Latinoamérica y el mundo, se disloca por el acontecimiento
(Cortés 2017; Beck 2017) de la pandemia, lo que ha generado una concurren-
cia de conexiones, tensiones, estrategias, apoyos, bloqueos y juegos de fuer-
zas que han generado una emergencia singular y rizomdtica en la historia,
de manera que se ha constituido legitimamente en una evidencia universal
y necesaria. Se trata de una red multidimensional que aflora en un terreno
intenso de fuerzas y contrafuerzas donde lo multiple se entrelaza, se acerca,
se distancia, se mezcla, se superpone, cede y se despliega.

Este acontecimiento ha dejado al descubierto, a nivel latinoamericano,
la situacién de extrema vulnerabilidad y exposicién estructurales de los
sectores marginalizados de la sociedad (Pahn, Sumiza y Sabdn, 2020), y
en Chile, ademds, ha puesto en evidencia a un Estado que ha generado las
condiciones para que la crisis impacte brutalmente a los sectores populares,
al implementar politicas restrictivas y de confinamiento, sin medidas eco-
némicas y sanitarias universales, dando cuenta del desconocimiento y/o no
consideracién, por parte de la élite politica, de las condiciones laborales y
habitacionales de un amplio espectro de la poblacién.

La estrategia metodoldgica —que es al mismo tiempo la base de este
articulo— tiene un enfoque interpretativo-hermenéutico (Gadamer 2013;
Gadamer 2012; Canales 2006), el cual, a partir de la realizacién de entre-
vistas en profundidad (Blasco y Otero 2008; Wainerman y Sautu 2001)
hace énfasis en el significado que lideresas de ollas comunes de la regién
de Valparaiso atribuyen a las experiencias y practicas. Ademds, otra en-
trevista realizada a la Directora de Desarrollo Comunitario de la Ilustre
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Municipalidad de Valparaiso nos permitié aproximarnos a la politica te-
rritorial generada por este gobierno local.

Luego nuestro andlisis como autor y autora se fue articulando —no je-
rarquicamente— con las practicas emergentes que estas actrices sociales
han venido desarrollando, junto a otros y otras, desde lo territorial-local,
experimentdndolas corporalmente, de manera que lo significativo emerge
desde dichas vivencias.

Ademds, este trabajo implic6 un andlisis de fuentes secundarias: docu-
mentos de prensa, documentos oficiales y sitios web gubernamentales que
presentaron las medidas del Estado para intervenir ante la crisis. Esta in-
dagacién documental interpretativa (Posada 2017), conlleva a realizar una
lectura sistemdtica de documentos —bajo los criterios de representatividad
y significado— desde la dimensién de intervencién social y lo que implicé
a nivel gubernamental y no gubernamental.

En este orden de ideas, nuestra intencién es contribuir con una produc-
cién de conocimiento situado, contextualizado en Valparaiso, Chile, con
un nivel importante de objetivacién, pero no neutral (Haraway 1995), a par-
tir del relato de las protagonistas de précticas politicas particulares que, en
calidad de actoras de lo emergente, aportan a discusiones que surgen desde
diversas pricticas a nivel nacional y latinoamericano.

Este trabajo, en primer lugar, aborda la configuracién del impacto de la
crisis, tomando como punto de partida un anélisis del proceso politico-eco-
némico chileno, que ayuda a comprender cémo se fueron configurando las
fragiles condiciones de vida de la poblacién. En segundo lugar, se da cuenta
de los profundos impactos de la pandemia, generados por la politica econé-
mica en el pais. A continuacion, se exponen las medidas implementadas por
el gobierno para enfrentar la crisis, analizando las acciones, programas y/o
beneficios generados para hacer frente a la pandemia. Finalmente, se pro-
fundiza en lo que podriamos llamar politicas emergentes locales-populares,
haciendo un anélisis de la estrategia de intervencién del gobierno local de
Valparaiso, y la propuesta desde los territorios mds afectados por la crisis.

1. Chile, neoliberalismo y la crisis estructural

Chile representa un caso muy particular en cuanto a la trayectoria de las con-
diciones politicas, sociales y econdémicas en las Gltimas tres décadas. Luego
de la crisis politica y cultural generada por la dictadura civico-militar, junto
alainstalacién a fuego y sangre del modelo neoliberal (Ffrench-Davis 2003;
Garretdn 2012), el pais inici6 en la década de 1990 un proceso de transicién
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a un sistema democrdtico. Pese a las expectativas de transformacion, este
proceso significd la consolidacién y profundizacién del modelo, junto con la
mercantilizacién del bienestar; asi, el Estado adquirié un papel totalmente
privatizador, subsidiario y focalizante (Moulian 1996; Bizberg 2014), que
fue gestionado tanto por los gobiernos de la Concertacién de Partidos por
la Democracia’, como por los gobiernos del conglomerado Chile Vamos.

En este contexto, la privatizacién de los sistemas de salud, prevision so-
cial, educacién, vivienda y transporte, entre otros, no hizo mds que conso-
lidar la desigualdad de condiciones sociales y econémicas de la poblacién
frente al acceso a estos derechos y servicios bdsicos (Fischer y Serra 2004;
Martinez Franzoni 2007; Bdez 2020). De esta manera se reproduce la es-
tructura de desigualdad social generada desde el neoliberalismo, configura-
dor de una rigidez que tensiona profundamente el contradictorio discurso
sobre el éxito de las politicas sociales en Chile.

Al respecto, los datos sobre la concentracién del ingreso en Chile son
elocuentes. En el 2017, el 56 % de la poblacién con menores ingresos perci-
bia, en promedio, solo 258 délares mensuales. Por el contrario, el 5 % mads
rico de la poblacién percibia un ingreso per cdpita de mds de 2.900 ddlares
mensuales, es decir, 11 veces superior (Observatorio Social 2018).

En Chile, solo el 1% de los asalariados gana mds de 3 millones de pesos
chilenos mensuales, y el 50% gana 300.000 pesos 0 menos; el 30% de la
riqueza del pais se concentra en un 1 % de la poblacién y una de cada tres
familias chilenas tiene deudas que no alcanza a pagar (Durdn y Kremer-
man 2019). Igualmente, el sistema privado de pensiones, instalado hace
treinta afos, prometi6 que las personas se retirarian con entre el 70 % y el
80 % de su salario, pero la evidencia es clara y esto se catalogé como un
fraude del sistema politico chileno (Hormazabal 2012). A todo esto se suma
una sensacién de agravio sistemdtico, tanto en el trabajo —por parte de
la gente de mayores ingresos—, como de injuria ptublica —por parte de la

1 Coalicién de partidos politicos de izquierda, centroizquierda y centro, que goberné Chile desde
el 11 de marzo de 1990 hasta el 11 de marzo del 2010, siendo hasta el 2013 el principal referente
opositor al gobierno de centroderecha de Sebastidn Pifera. Posteriormente sus partidos se
unieron con otras fuerzas de centroizquierda e izquierda para formar la Nueva Mayoria, que
desde el 11 de marzo del 2014 y hasta el 2018 fue la coalicién oficialista.

2 Coalicién politica chilena que agrupa a cuatro partidos de centroderecha y derecha. Fue fun-
dada en el 2015 y estd compuesta por Unién Demécrata Independiente, Renovacién Nacional,
Partido Regionalista Independiente Demdcrata y Evépoli. Desde el 2018, con la inauguracién
del segundo gobierno de Sebastidn Pifiera, es la coalicién oficialista.
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clase politica—; esta situacion “rebalsé el vaso” en octubre del 2019, cuando
retumbé el pais o, como se planteé en las calles: Chile desperto.

Hay consenso sociopolitico con respecto a que el problema del alza de
los boletos del Metro de Santiago gatill6 las movilizaciones sociales, lo que
devino en el estallido, como consecuencia ademds de la desigualdad es-
tructural de la sociedad chilena, la acumulacién de abusos, las alzas en los
servicios publicos privatizados; todo ello sumado a la precarizacién de los
derechos sociales y el endeudamiento de la poblacién (Morales 2020; Grez
1997; Candina 2020; Ruiz y Caviedes 2020).

Uno de los conceptos que se llené de sentido fue el de dignidad, que
alude a lo que todos y todas merecemos, a cudles son los minimos y
también los umbrales que merecemos en funcién de algo que nos vuelve
iguales; y se refiere a cudl es la condicién minima de vida digna por ser
parte de la comunidad o sociedad chilena. Pero esas condiciones de pre-
carizacién incluso se agudizaron y profundizaron desde marzo del 2020
cuando llegé6 el covip-19 a Chile.

Acontece la pandemia: crisis socio-sanitaria y el develamiento
de las desigualdades

La pandemia generada por el covip-19 ha tenido efectos profundos en el
dmbito de la salud e implicaciones complejas en la economia y el desarrollo
social, pero, sobre todo, ha dejado en evidencia las precariedades y desigual-
dades que se viven en Latinoamérica y en Chile particularmente (Ordonez y
Amescua 2020; ONU 2020; Vera et 2/ 2020). La crisis sanitaria que inici6 con
la pandemia en marzo del 2020 revel6 los profundos problemas de desigual-
dad y de proteccién de los llamados derechos econémicos, sociales, cultu-
rales y ambientales (Observatorio Ciudadano 2020; Colegio Médico 2020).

Es asi como

el covip-19 pone a prueba a sociedades, gobiernos, comunidades y

particulares. Esta es una época de solidaridad y colaboracién para hacer

frente al virus y atenuar los efectos, a menudo no deseados, de las medidas

aplicadas para detener su propagacion. El respeto de los derechos humanos

en todo su espectro, que abarca tanto a econdémicos, sociales y culturales

como civiles y politicos, serd fundamental para el éxito de la respuesta de

la sanidad publica y la recuperacién de la pandemia. (oNU 2020, 1)

Desde el momento en que la oNU publicé el texto de donde se toma la
referencia anterior, la precariedad de las condiciones de vida se ha venido

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



NEOLIBERALISMO, CRISIS ESTRUCTURAL Y SOCIOSANITARIA EN CHILE: LA RESISTENCIA DESDE POLITICAS EMERGENTES...

agudizado negativamente, en dmbitos como: atencién médica, situacién de
vivienda y hacinamiento, situacién del agua, saneamiento ¢ higiene, alimen-
tacién. Pero también hay sujetos que han sido los mds afectados, entre ellos:
personas con discapacidad, personas mayores, personas detenidas o reclui-
das en instituciones, familias migrantes, desplazadas y refugiadas, ninos,
nifias y jévenes, pueblos indigenas. Estas situaciones han sido analizadas y
han preocupado a organismos regionales.

Las medidas de confinamiento’ y posterior cuarentena se evaluaron como
necesarias para frenar la propagacion acelerada del coronavirus y salvar vi-
das. Estas primero fueron implementadas por cuadrantes de contagios, lo
que gener6 dificultades para comprender la territorialidad de la cuarentena;
después se decretd la medida a nivel administrativo comunal, lo que generé
conflictos con las autoridades locales debido su nula participacién en estas
decisiones. Las cuarentenas comunales inmediatamente tuvieron impacto,
pero no el esperado, ya que se generaron pérdidas de empleo, y hubo situa-
ciones en las cuales empresarios pudieron despedir a sus trabajadores/as, in-
cluso sin indemnizacidn, aduciendo fuerza mayor. Sin una cuarentena total
en comunas, trabajadores/as debian optar entre cuidar su salud y la de los
suyos queddndose en casa, o asistir al trabajo, al que siguen obligados a pre-
sentarse, para cuidar su sustento (Giminiani, Pérez y Quezada 2020). Otro
efecto profundo del confinamiento lo padecieron las personas ocupadas en
la economia informal, este grupo llega a ser el 29 % de los ocupados (INE
2020), una fuerza de trabajo que reporta menores salarios, mayores dificul-
tades de organizacién colectiva, y vulneracién de derechos fundamentales
(Durédn y Kremerman).

Por otra parte, en la esfera formal siguieron vigentes los permisos labo-
rales, por lo cual trabajadoras y trabajadores han tenido que viajar largas
distancias en transporte publico aglomerado, para llegar a sus trabajos, co-
rriendo mayor riesgo de contagiar y ser contagiadas. Otras personas han
visto reducidos sus ingresos o los han perdido, principalmente que traba-
jaban en actividades mds expuestas a despidos y a reducciones salariales y,
en general, en condiciones de precariedad laboral que develan la profunda
desigualdad material e inmaterial en Chile: tanto en lo que se refiere a la

3 Entre las medidas de prevencion, contempladas en el estado de excepcién constitucional de
catdstrofe y el c6digo sanitario, estdn el cierre de todas las fronteras aéreas, terrestres y mari-
timas el mismo 18 de marzo; la declaracién de toque de queda nocturno en todo el territorio
nacional a partir del 22 de marzo; y el establecimiento de cordones sanitarios.
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profundizacién de las condiciones de pobreza por ingresos, como en lo con-
cerniente a pobreza multidimensional.

En la Regién de Valparaiso, la pobreza por ingreso se estimaba en un
12% en el 2015 y en un 7.1% en el 2017 (Observatorio Social 2018). De ser
asi, en el 2015 la pobreza por ingreso estaria por encima de los resultados
nacionales (11,7 %), y en el 2017 la relacién serfa inversa (8,6 %) (Observa-
torio Social 2018). En relacién con la pobreza multidimensional®, en la re-
gién de Valparaiso, esta llegaba a un 18,7 % en el 2017, siendo solo un 0,3%
menor que el total nacional (Observatorio Social 2018).

Hoy el panorama nacional se hace mas complejo, Chile experimenta una
problemadtica prevalencia del virus, y la regién de Valparaiso es la segunda
con mayor cantidad de fallecidos y con mayor tasa de letalidad por covip-19.

Figura 1. Casos covip-19 en Chile, fallecidos por regién y letalidad
por regién desde el 21 de marzo del 2020 hasta el 1 de abril del 2021.

. .z . .z
Fallecidos por region Letalidad por region
Cantidad de pacientes fallecidos, La siguiente tabla responde a la pregunta: de
segmentados por region, desde el 21 de cada 100 personas contagiadas por region,
marzo de 2020 hasta el 1 de abril de 2021. cecuantas fallecen?

Arica y Parinacota 352 Arica y Parinacota _

Tarapaca 515 Tarapaca _

Antofagasta 874 Antofagasta _

Atacama 172 aacama [

coquimo coaumbo N

Valparaiso 1on s R

Metropolitana 12903 et

O'Higgins 894 OHiggins —

Maule 1001 e R R

Ruble 406 o RS

Bioblo 1598 oo

2 A i 688 La Araucania _

a Araucania
Los Rios

ST R T

Los Lagos 807

Aysén 28

Magallanes 349

Fuente: (MinsaL-Chile, 2021).

4 ElIndice de Pobreza Multidimensional (ipm) identifica multiples carencias a nivel de los ho-
gares y las personas en los dmbitos de la salud, la educacién y el nivel de vida. Cada miembro
de una familia es clasificado como pobre 0 no pobre en funcién del nimero de carencias que
experimenta su hogar.
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Chile llegé al umbral de contagios en la pandemia en los meses de febrero y
marzo del 2021, por lo que nuevamente se ajustaron las medidas sanitarias.
Esta fue una situacién de total descontrol, lo que implicé que los contagios
préacticamente se duplicaran con respecto a junio del 2020.
La tendencia indica que los casos se expanden a un ritmo preocu-
pante. La dindmica de los contagios en la Regién de Valparaiso mues- 99
tra un patrén muy desigual segiin estratos sociales, ya que los cordones
territoriales que bordean las dreas metropolitanas o centrales (figura 2)
son los mds afectados y a la vez los que tienen menores ingresos y
mayor precarizacion.

Figura 2. Casos de coviID-19 por cuadrante sobre

el mapa de vulnerabilidad social.

Casos por cuadrante dltimos 11 dias

Casos positivos Glitimos 11 dias

h 51-112
h 11-50

Vulnerabilidad social por zona censal

Muy alta -
Alta -

Limites comunales
Media -
Principales redes viales Baja -
\ Muy baja -

Fuente: elaboracién propia con base en 1pE Chile (2021) y TECHO- Fundacién
Vivienda (2021).
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La pandemia del covip-19 ha impactado mds que la salud de la poblacién.
En efecto, esta ha generado efectos multidimensionales, afectando dere-
chos econémicos y sociales y también derechos civiles y politicos, como se
expondrd en las siguientes secciones. Es por ello que, en tiempos de crisis,
es fundamental analizar la accién del poder ejecutivo en el diseno e imple-
mentacién de politicas.

La crisis sociosanitaria y la respuesta del Gobierno

El 15 de marzo del 2020 comenzé el proceso de confinamiento decre-
tado en Chile, luego de que el 3 de marzo se detectara el primer caso
de covip-19. Las primeras medidas para evitar la propagacién del virus
fueron la suspensién de clases presenciales en establecimientos educa-
cionales, implementando la modalidad virtual para escuelas, universi-
dades y centros de formacién técnica. También se declard cuarentena en
las residencias del Servicio Nacional de Menores (SENAME) y en hogares
de adultos mayores. Ademds, se establecieron aduanas sanitarias en las
fronteras regionales y provinciales.

Otra medida que se mantuvo fue el toque de queda, para restringir los
desplazamientos y con ello el contagio. Acogida bajo Estado de Emergen-
cia durante el estallido social, esta medida administrativamente solo pasé
a ser denominada Estado de Excepcién Constitucional de Catdstrofe por
Calamidad Puablica (BcN 2020).

El 20 de marzo se decret6 el cierre de cines, teatros, restaurantes, pubs,
discotecas, y espacios de eventos deportivos que congregan publico en todo
el territorio nacional. El 22 de marzo se decret6 toque de queda a nivel
nacional y se implement6 un sistema de “cuarentenas dindmicas” princi-
palmente en comunas de Santiago, que concentraban el mayor grupo de
contagiados; en este contexto se difundié el eslogan “quédate en casa”. Sin
embargo, en la regién de Valparaiso, las ciudades de San Antonio, Valpa-
raiso y Vifia del Mar cercanas a Santiago recibieron constantes visitantes
desde la capital, tanto en los fines de semana, como en los festivos —Se-
mana Santa, 1° y 21 de mayo—, lo que tuvo como consecuencia un au-
mento de los casos de covip-19, llevando a que se tomara como medida,
la cuarentena total de algunas ciudades de la regién, situacién que en al-
gunos casos se prolongé hasta por cuatro meses (tabla 1).
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Tabla 1. Periodo de cuarentena en ocho

comunas de la regién de Valparaiso.

Comuna Periodo en cuarentena en el 2020 Dias totales
San Antonio 9 de junio al 28 de julio 49
Vifa del Mar 12 de junio al 13 de octubre 123 101
Valparaiso 12 de junio al 13 de octubre 123
Los Andes 19 de junio al 24 de agosto 66
San Felipe 19 de junio al 28 de julio 39
Quillota 26 de junio al 21 de septiembre 87
La Calera 27 de julio al 3 de octubre 68
La Cruz 27 de julio al 28 de septiembre 63

Fuente: elaboracién propia (MiNsaL-Chile 2020 y La Tercera 2020).

A nivel regional, las medidas asociadas al control de aglomeraciones y de
desplazamiento, como la prohibicién de ingreso de cruceros, el cierre de
restaurantes, el toque de queda y posteriormente el confinamiento total,
llevaron a que el sector turistico, comercial y de servicios se viera impac-
tado, aumentando los niveles de desempleo y/o bajando los sueldos de sus
trabajadoras/es.

La suspension de clases en establecimientos educacionales y cierre de
salas cuna presenciales comenzé a generar una crisis de los cuidados en
los hogares con nifios y nifas, afectando principalmente a mujeres, siendo
ellas quienes se quedaron a cargo de los cuidados domésticos, realizando
teletrabajo o en muchos casos dejando de trabajar.

Junto con lo anterior, la suspensién de las clases revistié otra compleji-
dad, ya que los establecimientos educacionales ademds de dar clases y en-
tregar los contenidos correspondientes al afo escolar, se hacen cargo de la
alimentacién de los estudiantes categorizados y focalizados como “vulnera-
bles”. Por ello, se determiné la entrega de raciones de alimentos para dichos
estudiantes, coordinacién que estuvo, y sigue estando, a cargo de las mu-
nicipalidades (JUNAEB 2020; JUNAEB 2021). Para ello, apoderados y apode-
radas debieron retirar las raciones en los colegios y escuelas semanalmente,
proceso que llevé a aglomeraciones por falta de informacién y que por ello
sigue siendo altamente cuestionado.
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Durante los primeros meses, las medidas de contencién del virus fueron
pensadas de manera provisoria, con la idea de que la pandemia serfa algo
pasajero. Dado que la crisis sanitaria se acentuaba, con el aumento de ca-
sos y de demanda de los recintos asistenciales, y ya que esto ademads estaba
impactando en la economia del pais, se cre6 un paquete de medidas para
enfrentar la crisis. Este paquete, en torno al covip-19, consta a la fecha de:
Resoluciones (636), Decretos (155), Leyes (56), Acuerdos (8), Circulares (6),
Auto Acordados (5) y Ordenanzas (4), en indoles Institucionales y/o Adminis-
trativas (490); Sanitarias (187); Aislamiento y/o Cuarentena (102); Laborales
ylo Econdmicas (94); Cordones Sanitarios (88); Paralizacién de actividades
(48); Trdmites y/o Documentos (36); y Estado de Excepcién (8) (BcN 2021).

Hemos considerado cuatro 4mbitos de medidas para la escritura de este
articulo: de orden de control y restriccién; de orden asistencial-focalizado;
de orden econémico; y de orden sanitario. La medida de orden de control
y restriccién tomada por el gobierno, tal como se menciond, ha sido el to-
que de queda bajo Estado de Excepcién Constitucional de Catdstrofe, por
Calamidad Publica (BcN 2020).

En lo asistencial-focalizado, se implementé un paquete de medidas para
proteger a trabajadores y trabajadoras, se destaca la Ley de proteccién al em-
pleo (BcN 2020a), que busca resguardar la fuente laboral de los trabajadores
y trabajadoras, permitiéndoles acceder a las prestaciones y complementos del
Seguro de Cesantia, cuando se suspenda el contrato de trabajo por acto de
autoridad (cuarentena), pacto de suspension, pacto de reduccién temporal
de la jornada, y pacto de suspensién bajo la modalidad crianza protegida.
Junto con estas medidas, y para apoyar el empleo y mantener los ingresos
de trabajadores/as y empresas afectadas, se realizé la entrega de una serie de
bonos, entre los que se encuentran: el Ingreso Familiar de Emergencia (1¥E)
(BCN 2020b; 1FE 2020), Bono covip Navidad, Bono covip Preparacién y
Apertura Inicial, el Bono covip Trabajadores de la Salud (BcN 2020d)
y la entrega de canastas de alimentos mediante la campafia Alimentos para
Chile (secom 2020).

Entre las medidas de orden econémico, con miras a fomentar la actividad
productiva y la demanda laboral, se destaca: la entrega de financiamiento
con el Fondo de Garantia para Pequefios y Medianos Empresarios (FOGAPE)
para generar liquidez (BCN 2020¢); la implementacién de un Plan Econé-
mico de Emergencia, que incluye un fortalecimiento de la oferta de crédito,
con énfasis en las personas y empresas de menor tamafo; asi como la sus-
pensién de los pagos provisionales mensuales (Ppm) del impuesto a la renta
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de empresas por tres meses para pequefias y medianas empresas (Pymes)
(BcN 2020f; s11 2020). Unido a lo anterior, como estrategia para fortalecer
el sistema de salud, se implementé apoyo financiero para el fortalecimiento
de hospitales y laboratorios de diagnéstico (Dipres 2020).

En cuanto a las medidas de orden sanitario para contener el avance de
los contagios por covip-19, se encuentra la implementacién del plan Paso
a Paso, el cual fue emitido mediante la Resolucién Exenta 591, que dispone
medidas sanitarias de confinamiento en cuatro fases, desde la cuarentena
hasta la fase de apertura inicial. Este plan consiste en una estrategia gra-
dual para enfrentar la pandemia segiin la situacién sanitaria de cada zona
en particular, y estd sujeto a indicadores epidemiolégicos, a la demanda de
la red asistencial y a la trazabilidad de los casos (BcN 2020g). Con relacién
a la trazabilidad, el seguimiento de casos activos se realiza mediante la pla-
taforma “Visor Territorial covip-19”, que divide los territorios en cuadran-
tes que se sefialan con un ndmero y color, segtin la cantidad de casos po-
sitivos detectados.

Lo anterior se tensiona con la precariedad de los sistemas de salud publica
y la privatizacién del sistema sanitario, la dependencia de insumos médicos
que deben ser importados, reduccién de presupuestos de los sistemas socia-
les (salud, educacién y vivienda), la deficiencia de las condiciones laborales
e inestabilidad econémica que afectan a miles de familias.

El malestar colectivo es evidente a medida que continda la emergencia
sanitaria (Julidn 2020), que también se ha transformado en emergencia eco-
némica e incluso alimentaria, a causa de la profunda desigualdad y agudi-
zacion de las condiciones de pobreza.

La pandemia y las medidas del gobierno de Chile han llevado a una
mayor precarizacién de las condiciones de vida y laborales de la sociedad,
existiendo una visible asimetria social y territorial. Esto configuré una serie
de acciones y resistencias a nivel local y territorial, que emergieron ante las
cuarentenas y como resistencia a las insuficientes politicas de “mitigacién”
del Gobierno central; frente a la consigna “quédate en casa” aparecieron
otras pricticas discursivas como: “confinamiento comunitario” y “sélo el
pueblo ayuda al pueblo”, materializadas en dos propuestas que daremos a
conocer en el siguiente apartado.

4. Politicas emergentes desde los territorios

En Latinoamérica la respuesta a la crisis sociosanitaria se da, al igual que
en Chile, desde los territorios, con actores involucrados que van desde
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movimientos sociales mds consolidados hasta personas que comenzaron
a involucrarse localmente debido a la pandemia (Sartorio 2020).

Las medidas de aislamiento tuvieron consecuencias que intensifica-
ron y crearon iniciativas populares y redes de solidaridad como accio-
nes inmediatas para garantizar la distribucién de alimentos a los mds
vulnerables (Sartorio 2020). Asi, por ejemplo, las ollas comunes nacen
a partir de la intensificacién de la organizacién barrial, y son iniciati-
vas coyunturales, que se diferencian de los comedores populares, tienen
cardcter mds institucional y mayor sostenibilidad en el tiempo (Cuadra,
Soto et al. 2021). Estas iniciativas se han replicado en Latinoamérica, a
saber: ollas populares del Bafiado Sur de Asuncién, Paraguay (Allende
y Torres 2020); ollas populares en las periferias del Area Metropolitana
de Buenos Aires (Pahn, Sumiza y Sabdn 2020); Ollas comunes en Lima
(Cuadra, Soto et al. 2021), entre otras.

Para el caso chileno, queremos destacar la respuesta a la crisis sociosani-
taria del covip-19, desde dos 4mbitos. Primero, nos referiremos al modelo
de confinamientos comunitarios, desarrollado por la Ilustre Municipalidad
de Valparaiso y, en segundo lugar, a la politica popular de las ollas comunes.

4.1. Politica territorial Municipal de Valparaiso:

la nueva configuracién de espacios

El Gobierno local de la comuna de Valparaiso propuso enfrentar la emer-
gencia generada por el cOviD-19 a través de un confinamiento comunitario,
diferente del modelo clinico-administrativo de cuarentena desarrollado por
el Gobierno Central.

Esta propuesta se planificé a través de anillos de aislamiento disenados
para contener el contagio y, a la vez, mantener la vitalidad de una comu-
nidad cuya organizacién y activacién resulta fundamental para su propia
subsistencia (Municipalidad Valparaiso 2020).

La propuesta del municipio’ fue gestionada por su equipo politico-técnico,
conformado por el drea de salud y equipo de la Secretaria Comunal de Pla-
nificacién (secpra) y de la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO),
quienes analizaron el escenario complejo que vivia Valparaiso y propusieron
una intervencién que tuviera en cuenta las caracteristicas propias de la comuna.

5 Dirigido por el alcalde Jorge Sharp Gajardo.
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El proyecto articulé el plan epidemioldgico de salud, previniendo focos de
contagio y estableciendo ciertos controles sobre ellos, desde los Centros de Sa-
lud Familiar (CEseam), con el propésito de reducir los contagios por covip-19.

Con relacién a las atribuciones efectivas del municipio, y mirando las
condiciones, el disefio de esta politica municipal no se ha enfocado solo

en el manejo de los entornos contagiados, y se remite de forma amplia e

indiferenciada a restringir la circulacién de las personas, con el fin de re-

ducir las posibilidades de contagio y con ello aminorar en la mayor medida
posible la presién sobre la atencién hospitalaria, de modo de ayudar entre
todas y todos a que sus recursos se destinen al tratamiento de los casos de
mayor gravedad. Entrevista a Carla Meyer, pIpECO 1. Municipalidad de

Valparaiso (Cortés 2020)

La gestién buscé aumentar el desarrollo de capacidades comunitarias auté-
nomas en los territorios, desde el reconocimiento publico del rol de cuidado
que juegan las comunidades, descentralizando las capacidades politicas y
de cuidado del gobierno central y comunal, generando medidas de protec-
ci6én social multiescalares (Municipalidad Valparaiso 2020).

En relacién con la propuesta, la directora de la pipECO de la Municipa-
lidad comenté que el modelo de confinamientos comunitarios se funda en
la idea de promover la generacién de archipiélagos territoriales:

supone dividir la comuna en un conjunto de unidades territoriales de
accién comunitaria y municipal, que buscardn aislarse y a la vez interco-
nectarse de forma regulada entre si. Junto a ello se reconoce, a partir del
enfoque multiescalar puesto en practica en el Pladeco®, un conjunto de

unidades mayores que deberdn actuar sobre todo el territorio comunal o

grandes porciones de él. El buen funcionamiento del modelo exige por lo

tanto su flexibilidad y adaptacién, puesto que todos los servicios y accio-
nes no se realizardn en las mismas escalas territoriales. Entrevista a Carla

Meyer, pIDECO 1. Municipalidad de Valparaiso (Cortés 2020).

Siguiendo ese objetivo, la comuna se dividié en quince zonas, asociadas a
los Centros de Salud Familiar (CEsram) y a la Posta de Laguna Verde, abar-
cando un total de 210 Unidades Vecinales. Luego, el municipio debié descen-
tralizarse y montarse sobre esas quince unidades y distribuir, desde ese nivel,

6 Plan de Desarrollo Comunal. es un instrumento base de la gestién municipal segtin la Ley
Orgénica Constitucional de Municipalidades y debe orientar el desarrollo de la comuna. Su
duracién minima es de cuatro afnos y debe ser aprobado por el concejo municipal.
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los equipos y los recursos hacia microescalas, es decir, hacia las 210 unidades
vecinales existentes (Municipalidad Valparaiso 2020). Desde este planteamiento
se fueron configurando nuevos espacios sociales, como conjunto indisoluble,
solidario, y también contradictorio, de acciones y précticas no consideradas
aisladamente. Asi el espacio encuentra dindmica y se transforma (Santos 2000).
106 La figura 3 muestra cémo fueron organizados los CEsram, los nicleos de
cada poligono, en la estructura multiescalar determinada por el Gobierno
Local de Valparaiso, ya que se coordinaron oficinas municipales con el pro-
psito de contribuir articuladamente en los cuidados domiciliarios y territo-
riales de manera integral. El modelo de salud integral con enfoque familiar
y comunitario del cesram facilité que las oficinas del municipio ubicadas
territorialmente se centraran en una respuesta familiar y comunitaria.

La propuesta se transformé en una estrategia clave para entregar efectivi-
dad a la limitacién en la circulacién de las personas, lo que a su vez reforzé
la sostenibilidad de los barrios, del comercio local, y también los cuidados,
ya que los grupos etarios importantes como nifios, nifas y adultas y adul-
tos mayores no tenfan, ni tienen, las mismas condiciones para afrontar una
cuarentena como la que estaba planteando el gobierno central.

Figura 3. Modelo de confinamiento comunitario, zonificacién.

Plaza Océano Pacifico
Justicia
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Fuente: Municipalidad de Valparaiso (2020).
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El modelo buscé hacerse cargo de esa amplia variedad de desigualdades,
y avanzar en una articulacién entre el gobierno local y la comunidad, de
modo de desarrollar colectiva y democrdticamente una politica de cuida-
dos que no deje a nadie atrds, impidiendo, en definitiva, que sean esas des-
igualdades las que terminan definiendo en los hechos, la suerte de las per-
sonas en esta crisis. 107
logramos articularnos territorialmente, basado en la territorialidad de
los cesram, para luego ir ubicando oficinas territoriales, logrando contra-
tar profesionales para estos espacios, con vinculo directo con servicio, con
organizaciones del territorio, y con quienes requerian mayor apoyo en los
cuidados, adultos mayores, nifos y nifias, personas con movilidad redu-
cida. Entrevista a Carla Meyer, pipECO 1. Municipalidad de Valparaiso
(Cortés 2020).

Para que la poblacién pudiera resguardarse y no quedara simplemente ex-
puesta al contagio, buscaron asegurar condiciones para la subsistencia y pro-
teccion de esta, respondiendo a necesidades basicas con el mayor bienestar
posible. Para eso fueron articulando précticas con comedores comunitarios,
panaderias populares, centros de acopio de alimento y ollas comunes iden-
tificados en estos poligonos, reconociendo asi la colectivizacién territorial.

El e¢je de este modelo, entonces, estuvo en el reconocimiento y desarro-
llo de las capacidades auténomas de las comunidades territoriales, y en la
articulaciéon de estas con un Gobierno Local cuya politica —contextuali-
zada en su heterogeneidad, desde una mirada distinta a la centralizada para
enfrentar la crisis—, “priorizo la vida y la salud de cada persona de nuestra
comuna” Entrevista Carla Meyer, DIDECO 1. Municipalidad de Valparaiso
(Cortés 2020).

Una de las ventajas que tuvo el modelo de confinamiento comunitario,
por sobre la politica centralizada de cuarentenas, es que lo comunitario
permitié conocer la realidad covip-19 de barrios, cerros, quebradas, des-
tacando el trabajo solidario de las ollas comunes, asi como la necesidad de
aportar para su sostenimiento a lo largo del tiempo.

[...] las organizaciones y comunidades que estdn sosteniendo las ollas
comunes en los territorios requieren cada vez de mds ayuda y colaboracién,
porque no es fécil sostener un proceso comunitario de alimentacién en un
contexto de crisis, como municipio invertiremos 200 millones de pesos
para ayudar con alimentacién a las mds de 150 ollas comunes y 30 pana-
derfas populares con las que venimos trabajando a partir del modelo de

REVISTA TRABAJO SOCIAL VOL. 24 N.° 1, ENE-JUN 2022, ISSN (IMPRESO): 0123-4986, ISSN (EN LINEA): 2256-5493, BOGOTA - 91-122



CAROLINA QUINTEROS URQUIETA Y RODRIGO CORTES MANCILLA

108

confinamiento comunitario. [...] Se necesita un apoyo fuerte del Estado
de Chile y también de los actores privados. El llamado que hacemos es a
colaborar porque aqui se necesita el compromiso de todos y todas. Alcalde

Jorge Sharp. (Radio Festival 2020)

Esta articulacién no estuvo exenta de conflictos, tensiones y contradicciones,
lo cual reconoce el gobierno local; la limitacién de recursos, el resguardo de
los y las colectivas de su autonomia, asi como la coyuntura electoral fueron
parte del escenario, pero desde la autoridad del gobierno local se reconoce
el aporte de cada una de las iniciativas, dando cuenta de la ineficiencia de la
politica centralizada para responder a las necesidades bésicas de la poblacién.

4.2. La politica territorial popular y de resistencia en Valparaiso.
La crisis politica, econémica y sanitaria que Chile comenzé a vivir desde
octubre del 2019 y que se agudiz6 en marzo del 2020, llevé a que las co-
munidades, desde sus propios territorios, comenzaran a articularse en una
serie de iniciativas. Estas buscaron responder a las necesidades bdsicas
de la poblacién: alimentacién, cuidados y vinculo solidario territorial.
Una de las mds recurrentes fueron las ollas comunes u ollas populares.
[...] pensdbamos que no éramos Latinoamérica y resulta que si somos

Latinoamérica, yo creo que eso ha sido lo més brigido, pensar todo el tiem-

po como en Chile un pais con un ingreso per cdpita asi altisimos cachai’,

con un pais que tenemos un indice de femicidios mds bajo que el resto de

Latinoamérica, hay mejores trabajos, esta hued ’era como la panacea po’, el

suefio americano y de repente llegé la pandemia y llegé el estallido social y

ya empez6 a desequilibrar todo, llegé la pandemia y quedd la caga, la gen-

te no tiene que comer, no tiene donde vivir... Olla Comun la Resistencia,

Valparaiso (Quinteros y Cortés 2020a)

Las ollas comunes surgieron principalmente en territorios impactados fuer-
temente por las crisis, como una respuesta excepcional y momentdnea ante
la debilidad de las politicas de gobierno, particularmente frente a la seguri-
dad alimentaria, y se han sostenido o han sido ciclicas en todo este periodo.

En la historia de Chile, la olla comin tiene antecedentes bastante lejanos,
fundamentalmente en zonas campesinas, en especial con la “porotada”, un
plato que era repartido entre los temporeros o inquilinos de un fundo (Hardy
1986; Grez 1997; Gatica 2017). De cualquier modo, la olla comiin, como se
la conoce hoy, tiene sus antecedentes mds inmediatos en las “ollas de los
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pobres”, nacidas en la década de 1930 para enfrentar los estragos de la crisis
econdmica. Pocos afios después, en las décadas de 1950 y 1960, este tipo de
prdctica de supervivencia también se transformé en una forma de protesta.

Durante la dictadura civico-militar de Chile (1973-1989), las ollas comu-
nes dan un vuelco, ya no solo era la tarea de alimentacidn, sino también
un accionar conjunto y solidario, asi como de oposicién a la violencia del 109
régimen, lo que devela la dimensién politica de estas iniciativas (Valdés y
Weinstein 1993). Estas se fueron desarmando durante los gobiernos de la
Concertacién de Partidos por la Democracia y los nuevos gobiernos de de-
recha en los tltimos treinta anos. Empero, desde la revuelta popular del 18
de octubre del 2019, diversas iniciativas comenzaron a organizarse, auto-
gestionadas, desde la memoria histérica.

En la provincia’ de Valparaiso las iniciativas se fueron organizando te-
rritorialmente en cerros, tomas de terreno, centros culturales, agrupaciones
feministas, asi como en juntas de vecinos, clubes deportivos, entre otras.
Estas mismas organizaciones, serfan las que darfan respuesta alimentaria,
de cuidados, material y subjetiva ante la crisis sociosanitaria generada por
el covip-19 desde el inicio del confinamiento y en posteriores cuarentenas.

El escenario se complejizé con el confinamiento. Durante el trimestre
mayo-julio del 2020, el Instituto Nacional de Estadisticas anuncié que el
desempleo habia llegado al 13,1%, presentando un incremento del 5,6 %
con respecto al 2019. Al desempleo en aumento se suman las dificultades
para acceder a las ayudas estatales, tanto por la complejidad de estas como
por su tecnificacién estas son dificiles de entender. Con ello comienzan
a visibilizarse con mds fuerza las ollas comunes, comedores comunitarios,
centros de acopio, y otras iniciativas.

En términos de organizacion, las ollas comunes y comedores comunita-
rios nacen como una practica para enfrentar la necesidad alimentaria desde
las mismas comunidades y vivencias cotidianas, ya que las politicas de Go-
bierno no fueron capaces de llegar a estas formaciones sociales. En lo logis-
tico, tienden a vincularse con organizaciones de su territorio cercano (ba-
rrio, campamento, cerro) asi como con agrupaciones de la comuna, tanto
para la difusién de actividades como para la obtencién de recursos —por
ejemplo, los centros de acopio—, retomando una iniciativa popular que se

7 A nivel territorial la regidén de Valparafso se compone de ocho provincias: Isla de Pascua, Los
Andes, Petorca, Quillota, San Antonio, San Felipe de Aconcagua, Valparaiso y Marga Marga.
Estas, a su vez, se dividen en comunas, definidas como la unidad territorial menor a nivel
politico administrativo.
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dio en la dictadura, como fue la de “comprando juntos™, lo que da cuenta
de esa memoria popular. A modo de ejemplo, la Olla Comin La Resisten-
cia, ubicada en Valparaiso, generé vinculos inicialmente con conocidos de
las organizadoras de esta olla. A partir de dichos contactos, se dio paso a
la articulacién? con otras organizaciones, como colectivos, cooperativas®y
otras ollas comunes de la ciudad puerto.
Entonces empezamos a mover contactos, asi como a conseguirnos los

fondos y todo [...] Al principio fueron amigos nuestros como mis exsuegros

[...] me donaron 150 lucas, asi como, confiamos en ti y en lo que td estds

haciendo, sabemos lo que td eres y como que creemos que nuestra plata

estd en buenas manos, tenfamos estos ahorros hace tiempo y bueno y que-

remos ayudar de alguna forma. Olla Comiin La Resistencia, Valparaiso.

(Quinteros y Cortés 2020a)

Una de las caracteristicas fundamentales de la prictica de las ollas comu-
nes fue el protagonismo de las mujeres, que generalmente impulsaron las
iniciativas y se organizan para alimentar a sus vecinos/as y ampliar los cui-
dados de nifos, nifas, adultos/as mayores, entre otros y otras.

[...] fuimos las dirigentes del campamento las que comenzamos a reu-
nir alimentos y cocinar, en nuestra sede éramos cerca de cinco cocinando,
otras se turnaban cuidando a los nifios, a las hijas de las compaferas. Olla
Comiin, Campamento Felipe Camiroaga (Barrales y Vinambres 2021, 212)

La olla comtin como espacio de resistencia y sobre todo resistencia feme-
nina... principalmente, ha sido un espacio donde hacer politica lejos de la
politica convencional ;no? Un espacio donde se puede hacer politica de lo
popular. Olla Comuin la Resistencia, Valparaiso (Quinteros y Cortés 2020a)

La aproximacién realizada fue a las pricticas autodeterminadas y con ejer-
cicio de autonomia que, como plantearfa Laclau (1985), son nociones abso-
lutamente equivalentes. El concepto de autonomia es solamente ttil —mds

8  Accidn colectiva, sin fines de lucro, para abaratar costos y luchar contra la escasez de alimentos
comprando en cooperativas, a granel o al por mayor.

9  Ahora, si bien los nexos entre las organizaciones existieron a nivel comunal, distintas comunas
de la regién tendieron a no afianzar nexos entre ellas, por las limitaciones de desplazamiento
durante la etapa de cuarentena. Unido a lo anterior, existe también una vinculacién mayor a
nivel geogréfico con las comunas de una misma provincia, y no as entre provincias ni tampoco
a nivel nacional.

10 Se destaca la red Pueblo a Pueblo, cooperativa que vende alimentos entre productores y co-
munidades organizadas a precio justo.
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aun: tiene sentido solamente— cuando ninguno de estos dos extremos
(equivalentes) es alcanzado. Pero si en el desarrollo de cierta actividad una
intervencidn externa es vivida como una interferencia, en tal caso si podre-

mos plantear la necesidad de autonomizar esa actividad respecto de la in-

tervencién que interfiere en su desarrollo. Asi, la determinacién por parte

de la fuerza externa que interfiere es claramente una intervencion, la cual m
es resistida por el colectivo.

Estas son ollas comenzaron como autodeterminadas y autogestionadas,
recibimos donaciones de vecinos y gente andnima que hace aportes. No
hemos recibido ayuda del Gobierno, ni la queremos, porque acd no hay
colores politicos y no queremos su intervencién. Olla Coman Playa Ancha.
(Quinteros y Cortés 2020a)

La practica cotidiana en las Ollas se ve tensionada con la responsabilidad
que le corresponde al Gobierno, ya que les permite dirigir la critica a la in-
eficiencia de la respuesta ante la crisis, ante lo mds profundo de esta: la cri-
sis alimentaria. Fue asi como en la Regién de Valparaiso se constituyeron
mids de 300 iniciativas (figura 4) que lograron articularse territorialmente,
una parte importante de estas se registraron a través del “Mapeo Registro
de Ollas Comunes, Comedores, Centros de Acopio y otras iniciativas, Re-
gion de Valparaiso™.

Estas articulaciones colectivas para la subsistencia™ emergen en una red
de procedimientos y mecanismos que luchan contra la crisis y la normali-
zacién que fue intentando generar el Gobierno. Solo algunas alianzas alter-
nativas, incluso con algunos gobiernos locales, generaron una red territorial
fundamental para responder a necesidades bésicas.

As, la préctica de las ollas comunes emerge desde lo popular, no es in-
ofensiva y menos neutra, estd vinculada al deseo y al poder de un sujeto
colectivo y auténomo: “el discurso no es simplemente aquello que tra-
duce las luchas o lo sistemas de dominacién, sino aquello por lo que, y
por medio de lo cual se lucha, aquel poder del que quiere uno aduenarse”
(Foucault 2004, 15).

11 Proyecto del nicleo de investigacién e intervencién social con territorios y comunidades de
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Andrés Bello-Chile (mayo a octubre del 2020)
(Quinteros y Cortés 2020Db).

12 Las ollas comunes son solo un ejemplo, en este periodo se ha visto un aumento del 20,82 %
de campamentos desde el 2019. Muchas de las familias que optan por vivir en campamentos
lo han hecho por no poder costear el pago del arriendo (cEs 2021).
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Figura 4. Afiches o carteles de ollas comunes, comedores y ofras
iniciativas de la provincia de Valparaiso. De izquierda a derecha, fila
superior: Olla Solidaria, Parque Cintura, Valparaiso; Olla Coman
Agrupacién Trabajadores Gastronémicos de Barrios Puerto, Valparai-
s0; Ollas Comunes Conductores de Uber, Valparaiso y Vifa del Mar;
Olla Coman Quebrada, Cerro el Litre y Cerro Las Cafias, Valparaiso;
Acopio Comité Bellavista, Valparaiso; Olla Comin Comité Brisas del
Mar, Campamento Felipe Camiroaga, Vifia del Mar; Centro de aco-
pio Placilla Oriente, Valparaiso; Olla Comin Miraflores, Vifia del Mar;
Olla Comun Cerro Bellavista, Valparaiso.
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Como consecuencia, frente a la proliferacién de las Ollas, comenzé el dis-
curso normalizador, moral-religioso, el educativo, el de clase, el politico ofi-
cial, por mencionar algunos, que intentaron dictar lo que se espera de un
individuo para que este pueda desenvolverse en la formacién econémico
social. Es por eso que las ollas comunes o populares, ante estas formas de
ser interpretadas, concebidas como una construcciéon sociohistérica de sub- 13
jetividades a partir de distintas pricticas histéricas y en diferentes dmbitos,
procesos que Foucault (1994) denomina de subjetivacién como: “las formas
y las modalidades de relacién consigo mismo por las cuales el individuo se
constituye y se reconoce como sujeto” (1994, 12). Dicho en otros términos,
implica reconocerla como un proceso por el cual se constituye un sujeto, o
mds exactamente una subjetividad colectiva, de conciencia y cuidado de si.

A partir de lo expuesto hasta este punto, es indudable que en Chile y
Latinoamérica han existido grupos que han intentado ejercer practicas de
control y sometimiento sobre otros, pero también estos procesos criticos
generan el surgimiento de colectivos con conciencia de si en los territorios.

La experiencia con iniciativas emergentes de la provincia de Valparaiso
evidencia que existe una relacién entre vida, resistencia y creacién, pues es
en el interior de las relaciones estratégicas que se encuentran las fuerzas que
resisten y que crean.

Nosotros le hacemos la pega al Estado con eso, al Gobierno que no supo
responder a la necesidad bésica de nuestros vecinos. Entonces tenemos que
tener cuidado con eso, porque luego vienen y se apropian de nuestra orga-
nizacién, nos dicen cémo funcionar, siempre pasa lo mismo. Olla Comun,
Campamento Felipe Camiroaga (Barrales y Vifiambres 2021, 213)

Nos atrevemos a armar una olla, porque no hemos tenido ayuda de
parte del Gobierno en absoluto, y el tema es la alimentacién, el hambre de
la poblacién, de las familias, de los nifos. (Olla La resistencia, Valparaiso)

Lo que resisten las ollas comunes es la fijacién de las relaciones estratégi-
cas con el gobierno local y nacional, en relacién con condiciones de vida
de la poblacién; ademds resisten a esa reduccién de los espacios de libertad
frente al deseo de dirigir las conductas de los otros. Es en este sentido que
la vida y lo viviente devienen una prictica ideoldgica que crea a la vez nue-
vas cotidianidades.

Ahora bien, esta prictica no es una sustancia y no es anterior al poder al
cual se opone, no es la imagen invertida, pero es, y da cuenta de cémo las
relaciones de poder estdn condicionadas por los aparatos de Estado.
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En términos organizativos somos un nudo critico para los que no quie-
ren que nos organicemos, porque estamos viendo en el cotidiano las nece-
sidades de nuestros territorios, luchamos dia a dfa, pero esta lucha no ha
sido solo generada por el covip, si no por el Gobierno, que no ha sabido
actuar, y nos somete a que nosotros lo hagamos. (Olla Comun La resis-
tencia, Valparaiso)

Que todo el mundo sepa que existimos como Olla, que nosotras somos
la organizacién real, nosotros somos las que estamos sacando esta crisis
adelante y estamos ayudando al entorno, nuestra lucha es la que se tiene
que hacer visible... hay mucha gente que confia en nosotras, hay mucha
gente que gracias a nosotras ha podido sortear toda esta crisis de mierda
que nos estd invadiendo. Olla comin, Campamento Felipe Camiroaga,
Vifa del Mar (Barrales y Vifiambres 2021, 206)

En el momento mismo en que se da una relacién de poder, existe la posi-
bilidad de la resistencia a las politicas gubernamentales. Las ollas comunes
reconocen que no estan atrapadas por el poder; dan cuenta de la modifi-
cacién de su dominio en condiciones determinadas y segtin una estrategia
territorial. Tanto estas précticas como el poder no existen mds que en acto,
como despliegue de relacién de fuerzas, es decir, como lucha, como enfren-
tamiento, como guerra, no es solo en términos de negacién como se debe
conceptuar, sino como proceso de creacién y de transformacion.

Reconocemos las ollas comunes y populares autogestionadas como una
préctica creadora, construida sobre la base de la experiencia limite, vivida
por quienes hacen de ella una auténtica préictica autbnoma, pero con alian-
zas, frente a las crisis. Con ello, deben resistir toda posibilidad de un exa-
men disciplinario que busca controlar la capacidad de creacién y transfor-
macién de la subjetividad local.

En relacién con las alianzas indispensables, estas fueron necesarias para
sostener dichas iniciativas ante el agotamiento y la tensién interna. Asi, hi-
cieron acuerdos con el gobierno local de la comuna de Valparaiso, que re-
conocié en ellas un sujeto articulador y fue clave en el proceso de confina-
miento territorial. De este modo la idea de colaboracién fue esencial, sin la
subordinacién de las ollas ante las autoridades locales.

[...] tuvimos un acercamiento con el municipio, hubo apoyos, pero
dejamos en claro que éramos nosotras quienes planificamos con el colec-

tivo, éramos nosotras quienes nos articulamos con los vecinos y vecinas,
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no podiamos estar al ritmo del municipio. (Olla Comin, La Resistencia,
Valparaiso)

[...] hay fondos que han llegado que han sido stiper beneficiosos para no-
sotras. Hemos sido base en las cuarentenas apoyando en la pobla, por eso nos
mantenemos con la distancia necesaria, porque la gente nos pide esa inde-

pendencia. (Dirigente Olla Montedénico 2020) (Quinteros y Cortés 2020a) 15

Atn con lo anterior, es importante destacar que las ollas comunes —al
tratarse de una iniciativa colaborativa— deben resolver sus necesidades de
abastecimiento a través de donaciones gestionadas rdpidamente a nivel co-
tidiano. Es por eso que, si bien reciben los aportes del municipio, no de-
penden de estos.

Conclusiones

El neoliberalismo, que en Chile ha significado un sistema con crecimiento
para ciertos grupos, también es el generador de una profunda desigualdad.
El desarrollo capitalista sin lugar a dudas ha configurado el efecto de una
sensacién de bienestar en la sociedad chilena, la cual se explica porque la
estructura neoliberal se constitucionalizé y se profundizé a partir de su in-
clusién en el sistema juridico, social y cultural, haciéndose casi imposible
su transformacion, pero desde lo acontecido en octubre del 2019, se pro-
yecta un nuevo por-venir.

Como lo expresamos, esa desigualdad y el quiebre de la sensacién de
bienestar se vieron develados por la crisis politica de octubre y posterior-
mente de forma agudizada por la crisis sociosanitaria generada por el co-
vip-19 en Chile. En efecto, la pandemia ha dejado sus marcas en variados
dmbitos vinculados a la profunda precarizacién de las condiciones de los
sectores populares y cada vez mds en la clase media.

El anilisis realizado primero releva que el enfrentamiento de la pande-
mia se ha dado desde lo normativo sanitario y el control poblacional, con
una masiva promulgacién de leyes y normas, fuertemente centralizadas, con
miras en la activacién econdmica, y las cuales no han sido coherentes con
la realidad de los y las habitantes del territorio, y menos atin con la pobla-
cién que se ha visto pauperizada histéricamente. Estas medidas econémicas
mds que resolver situaciones generaron la agudizacién de precarizaciones
de la vida, vulnerando derechos como: a la salud, al trabajo, a un minimo
vital para sobrevivir, entre otros.
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En segundo lugar, en consistencia con el corte neoliberal imperante en
Chile, se evidencia un alto nimero de medidas con enfoque asistencial fo-
calizadas en la poblacién en condicién de pauperizacién. Estas no han sido
suficientes ni eficaces para responder a las necesidades, ya que han fragili-
zado mds adn la situacién de trabajadores y trabajadoras, no asi del capital.
Las politicas, como se expuso, han sido insuficientes, relevando el aumento
de poblacién en condicién de pobreza, por lo que las medidas de orden asis-
tencial-focalizadas han debido ampliar su cobertura hacia la clase media,
ya que al ser insuficientes han tenido que generar otras acciones guberna-
mentales y no gubernamentales.

A nivel de medidas sanitarias, ademds de los distintos protocolos ge-
nerados y de la difusién de estos para el control de los contagios, han es-
tado fuertemente ligadas a lo econdémico. La crisis se ha tensionado con la
precariedad de los sistemas de salud publica y la privatizacién del sistema
sanitario. De este modo el Gobierno ha tenido que aumentar significativa-
mente el gasto publico para generar un soporte asistencial que dé respuesta,
por ejemplo, a la demanda de camas por concepto de hospitalizacidn, a la
falta de profesionales y técnicos, y a la dependencia de insumos médicos
que deben ser importados.

Como respuesta a todo lo anterior, resulté relevante explicitar politi-
cas emergentes como lo es el modelo de confinamientos comunitarios de
la Municipalidad de Valparaiso, que con una politica desde un pensar si-
tuado, fue generando el reconocimiento histérico y heterogéneo de los terri-
torios y de las subalternidades que componen lo local. Esta resulta ser una
experiencia interesante para la problematizacién de ciertas cuestiones, por
ejemplo: ;como se configuran politicas desde gobiernos locales, con cierta
autonomia a los gobiernos centrales?; ;cudles son los criterios y categorias
que articulan una politica situada, pero en didlogo y tensién con politicas
nacionales y globales?; y ;cémo planificar situada y situacionalmente una
politica emergente frente a las correlaciones de fuerza y los conflictos?

Las estrategias populares territorialmente descentralizadas y en resis-
tencia son pricticas que han cobrado importancia a nivel nacional y lati-
noamericano durante esta crisis. Las ollas comunes son solo un ejemplo,
en este periodo cuando la articulacién colectiva permite subsistir. Asi, la
articulacién de las pricticas territoriales se configura desde una memoria,
y ha significado —a partir del devenir histérico del tejido en condiciones
de crisis politica y econémica—, la capacidad de desvelar y visibilizar situa-
ciones de pauperizacion y sufrimiento, al tiempo que estrategias y ticticas
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de resistencia al poder centralizado y promotor de la resolucién individua-

lizada y focalizada de la politica neoliberal. Lo que les ha permitido luchar

no solo contra la pandemia, sino frente a todas las crisis. Evidentemente

emergen reflexiones y preguntas que invitan a un devenir articulador e
investigativo: ;cémo se articularon estas iniciativas en el contexto de la

revuelta social del 2019?; ;cudles son las luchas alimentarias situadas que n7
se estdn generando?; ;cudles fueron las discusiones desde lo nutricional de

parte de las iniciativas?; y ;cudles son similitudes o contrastes con inicia-

tivas de otros paises latinoamericanos?

El reconocimiento de estas politicas emergentes, tanto municipales
como territoriales, es un gesto critico como conocimiento situado, que im-
plica revisitar las pricticas desde lo local-popular con nociones criticas y
contempordneas, reconociendo lo indispensable que es conjugar, en plural,
las posibilidades y desafios de resistir, transformar e interpelar lo politico
y, desde nuestro lugar, lo académico, lo disciplinar e interdisciplinar. Lo
anterior plantea ademids el desafio de generar nuevos modelos de relacién,
gobernanza, que articulen y reconozcan la relevancia de los territorios y su
diversidad de actores.
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Resumen

En la época de consolidacién del capitalismo la familia fue analizada como el eslabén
responsable de garantizar el nexo entre individuo y sociedad, evitando situaciones de
anomia. Este articulo —basado en entrevistas concedidas a un reconocido diario de
Chile— muestra que en la situaciéon de pandemia, que cataliza una crisis econdmica
internacional y acelera las transformaciones en el mundo del trabajo, pareciera que
se pide a la familia que se haga cargo de todo. Propaganda y politica subrayan este
Jfamilismo sanitario, el cual deberia reconocer que la familia no siempre es un contexto
de recogimiento y placidez, y que es necesario tender una mano a aquellos integrantes

que sufren situaciones de abuso, soledad y desborde emocional.
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Families and Pandemic. The Conservative Restoration
of Family Integration

Abstract

At the time of the capitalism consolidation, the family was analyzed thought as
the link responsible for guaranteeing the link between the individual and society,
avoiding situations of “anomie”. This article —based on interviews conceded to a
well-known Chilean newspaper— shows that this pandemic situation catalyzes
an international economic crisis and accelerates transformations in the world
of work, it seems that the family is being asked to take charge of everything.
Mass media and politics highlight this health familyism, that should recognize
but the family is not always a context of recollection and placidity, and that it
is necessary to extend a hand to those members who suffer situations of abuse,
loneliness and emotional overflow.

Keywords: conservatism, families, family functions, family integration, pandemic,

sanitary familism.

Familias e pandemia. A restauragéo conservadora
da integragéo familiar.

Resumo

Historicamente, a familia tem sido pensada como o elo entre o individuo e a
sociedade, responsdvel por garantir o nexo entre os dois, evitando situagoes de
“anomia”, principalmente de correntes conservadoras. E assim que foi analisado
na época da consolidagio do capitalismo. Parece que nesta situagao de pandemia,
que catalisa uma crise econdmica internacional e acelera as transformagées no
mundo do trabalho, a familia estd sendo solicitada a assumir tudo. A propaganda
e a politica destacam esse familismo sanitdrio. Mas muitas vezes a familia nem
sempre ¢ um consolo de recolhimento e placidez, e esse familismo sanitdrio deve
reconhecer isso e estender uma mio efetiva para aqueles membros que sofrem
situagdes de abuso, solidao e transbordamento emocional. O artigo é baseado
em duas entrevistas concedidas a um jornal reconhecido em nosso pais e deve

ser tomado como um conjunto de reflexées primdrias.

Palavras-chave: familias, pandemia, integra¢io familiar, conservadorismo, fun¢oes

familiares, familismo sanitdrio.
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Introduccién

Las familias han sido objeto de interés para multiples ciencias y profesio-
nes desde el siglo x1x. No obstante, hay algo de huidizo, de inaprensible
cuando se intenta abordarla, tanto teérica como operativamente. Tal vez
porque nos interpela, por su aparente cotidianidad nos invita implicita pero
provocativamente a pensar también en nuestra propia e intima experiencia. 125
Las familias concentraron el interés cientifico desde hace mds de un siglo y
han sido interpeladas en diferentes momentos histéricos desde el siglo x1x
hasta la actualidad, en lo que constituye toda una tradicién en la literatura,
especialmente socioldgica, en el sentido otorgado por Nisbet (1969). Tradi-
cién que se basa y renueva en un elenco de preguntas tales como: ;Por qué
la familia se convierte en el siglo X1x en objeto de estudio e intervencion?
:En qué medida es considerada (y lo logra) una entidad mediadora entre el
individuo y la sociedad? ;Cudles son los niveles de confianza politica que
otorga en el cumplimiento de su llamada funcién integradora?

La Revolucién Francesa no solo resume el caricter y las consecuencias
de la profunda crisis politica del siglo xvii. Mds alld de su significado po-
litico, abrié un abanico de preocupaciones que los fundadores de la socio-
logia europea escrutaron con profundidad. El debilitamiento de los lazos
comunitarios, los efectos de la Revolucién industrial, el trabajo fabril y sus
consecuencias sobre la vida de la clase trabajadora, el surgimiento de gran-
des centros urbanos, en definitiva, las incertezas de un nuevo orden social
en proceso de consolidacién, inquietaron a diversos intelectuales. En este
panorama, la estabilidad familiar fue vista como amenazada. Pero las preo-
cupaciones alrededor de la familia no eran ingenuas. Trataban de encontrar
respuesta a la siguiente inquietud politica: ;Cémo “integrar” a los miembros
de una sociedad en un contexto de cambios vertiginosos, en esa vorégine
social y politica? Estas son preocupaciones que alientan el pensamiento cien-
tifico en sus primeras teorizaciones sobre la relacion entre reforma social y
familiar. Tanto inquietos autores de agudo pensamiento, como publico y
criticos privilegiados ante el escenario de un tiempo histérico que evapo-
riza antiguas estructuras y normas, analizaron en ese contexto la relacién
entre la sociedad y la familia de su tiempo (Durkheim 1985, 1987; Engels
1946, 1968; Marx 1946; Tocqueville 1994).

La produccién de discursos y précticas que tienen a la familia como ob-
jeto tedrico y operativo —caracteristica del siglo X1x—, no solo expresan la
preocupacién por los lazos familiares sino también la basqueda de una en-
tidad social que garantice una solucién al problema de la cohesién social
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debilitada. Higienismo, pauperismo y el voluntarismo educativo otorgardn
marcos de interpretacion y accién para intentar alcanzar ese delicado equi-
librio entre familia y sociedad (Cicchelli y Cicchelli 1999), mds exactamente,
entre familia y ese nuevo orden social que se erigfa voraz y rdpidamente.

No debemos dejar de reconocer que las preguntas y preocupaciones se-
faladas son las que también guian también, en el siglo xx, la construccién
conceptual e ideoldgica de Parsons (1956): la familia como institucién res-
ponsable de la estabilidad normativa de la sociedad y de la adecuada socia-
lizacién de las nuevas generaciones, de acuerdo con los valores y normas
predominantes en el orden social imperante. Todo ello en un contexto de
Guerra Mundial y de una posguerra en la cual Estados Unidos resurge vic-
torioso, pero con hondas transformaciones a nivel de familias y relaciones
de género.

El presente articulo de reflexién intenta delinear una propuesta analitica
diferente a las predominantes en estos momentos de pandemia. Para ello
retoma criticamente esta tradicién socioldgica, en la que las familias fue-
ron colocadas como centro de los procesos de integracién social para evitar
posibles procesos de “anomia”, reforzando su funcién mediadora entre las
demandas societales y los procesos de individuacién y conformacion de las
conductas. De esta forma, el propésito del articulo es analizar y reflexio-
nar sobre algunos rasgos del discurso politico y las directrices manifiestas
y no manifiestas tomadas por el gobierno uruguayo que involucran a las
familias en las actuales condiciones de pandemia. Si bien nuestro foco de
interés es Uruguay, podriamos sugerir que similares procesos se expanden
a través del mundo occidental.

Algunos discursos sobre familia y pandemia

La pandemia del covip-19 se ha instalado con absoluta crudeza en el mundo.
Ha trastocado nuestra vida cotidiana, las formas asumidas por el trabajo
y el supuestamente intimo y privado mundo familiar. Alejados de fami-
liares, amigas, amigos, colegas de trabajo y sin visitar nuestros habituales
circulos de uso del tiempo libre, tratamos de asumir casi estoicamente el
tiempo que vivimos.

El trabajo, el estudio, las relaciones amorosas en su expresién mds am-
plia, se han ralentizado, segmentado, fragmentado y, en muchas situaciones,
anulado. Desempleo, abandono de estudios, escasa conexidn virtual a las
plataformas educativas por parte de las y los estudiantes de clases subalter-
nas, violencia doméstica, abuso emocional de las infancias y adolescencias,
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adultos mayores en soledad. Vida o muerte, cara o cruz, pareceria ser la
consigna de estos momentos tan dolorosos.

En este panorama, la situacién familiar se torna paradéjica, pero a su vez
consistente, como veremos mds adelante. En esta situacién de pandemia la
han erigido como un bastién de cuidados, afectos, educacion, actividades
productivas y reproductivas. Y como eslabén fundamental en la socializa- 127
cién de esta forma de vivir en riesgo bajo los lemas: “Nos cuidamos entre
todos” 0 “Dos metros”, esléganes que en Uruguay hacen referencia al uso
responsable de la libertad y a la necesidad de mantener el distanciamiento
social, respectivamente.

Para alcanzar esto, en nuestro pais, los discursos politicos y propagan-
disticos sobre la pandemia, ensalzan edulcoradamente a una familia nuclear,
de clases hegemdnicas o sectores acomodados, con todas las condiciones
materiales y espirituales necesarias para: 1) tener asistencia médica privada
y conciencia de la necesidad del control médico y el cumplimiento de las
directrices generales en torno a la pandemia; 2) niveles de estudios necesa-
rios para apoyar a sus hijos o hijas en las tareas educativas; 3) conectividad
en sus casas para continuar los estudios y el teletrabajo; 4) viviendas apro-
piadas para que los integrantes de la familia accedan a espacios individuales
y colectivos; 5) niveles educativos y salud emocional para ser creativos en el
uso del tiempo libre con sus hijos e hijas; y 6) relaciones bien avenidas y sin
conflictos, lo que se expresa en relaciones de género equitativas en las ta-
reas reproductivas. Es muy comin en diversas publicidades que sean padres
los que cocinan con sus hijas pequefias como forma de divertimento, o los
que juegan con sus hijos varones al futbol o juegos en dispositivos digitales.

Este ensalzamiento de la familia tradicional, esta visién politica de una
familia que debe ser restaurada, es el espiritu que alienta un principio bé-
sico de enfrentamiento a la pandemia: la familia es la entidad social respon-
sable de prevenir y de amortiguar los efectos de la pandemia y es un lugar
privado y respetuoso de la heteronormatividad y la raza: son familias hete-
rosexuales y blancas las que aparecen en todas las propagandas.

Tal vez la diversa agenda de derechos, establecida en los gobiernos pro-
gresistas, en torno al aborto, el matrimonio igualitario, la salud reproductiva
y sexual, asi como los avances de los diversos feminismos, hayan alimen-
tado, en los sectores conservadores y liberales, un sentimiento de pérdida
de aquella familia tradicional, oasis privado y ordenado que permitia miti-
gar las fatigas del mundo publico. La diversidad puede generar escindalo
o temores profundamente arraigados, hablando irénicamente.
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Pero Uruguay no es el Gnico pais que ha revalorizado a la familia y pre-
senta rasgos de su restauracién. Veamos algunos articulos de prensa o por-
tales, elegidos casi al azar por ser muy similares entre si en términos de con-
tenidos. Invito a quienes leen a pensar en sus propios paises.

Parece ser que uno de los desafios mds grandes que ha influenciado a
las personas durante la pandemia y lo seguird siendo en el periodo poste-
rior a esta son los problemas psicol6gicos causados por la ansiedad. Varias
personas atraviesan y atravesardn este desorden mental durante este tiem-
po, por lo que los expertos han empezado a hablar no solo sobre el efecto
negativo a nivel psicolégico que puedan sufrir muchas personas a raiz del
virus sino también de posibles maneras de tratarlo. Entre las opciones, el
seguimiento psicoldgico se encuentra en primer lugar. Pero una familia
cdlida y motivadora juega de igual manera un papel importante para curar
la enfermedad psicolégica. (Gunes 2020)

Mientras a nivel internacional se destacan las declaraciones del presidente
del Foro Nacional de Asociaciones Familiares en Italia, pareceria que tal
discurso se encuentra en sintonfa con nuestras palabras:
“Se ha pedido a las familias que se ocupen de sus hijos y de sus padres,
de los discapacitados y del trabajo. Son la columna vertebral de este pais”.
Asi lo afirma Gianluigi De Palo, Presidente del Foro Nacional de Asocia-
ciones Familiares, en una entrevista concedida a Vatican News. El proble-
ma es que hasta ahora han resistido, pero estamos al limite y corremos el
riesgo de que esto no ya no suceda. (De Angelis 2020)

Por otra parte, la psicologia positiva se hace presente en el listado de orien-
taciones y prescripciones realizadas a las familias. Coloquemos como ejem-
plo a la American Academy of Pedriatics, que en el portal Healthychildren.
org, el 24 de junio del 2020 sugirié a familias y profesionales que trabajan
con ellas, que en esta pandemia: “Es clave, entonces, tener un plan diario
estructurado, acompanando de una buena actitud, afirmaciones positivas
y ejercicios de relajacién y visualizaciones” (American Academy of Pedria-
tics 2020). ;Qué familias son las destinatarias del mensaje?

Algo similar ocurre en Uruguay con la pdgina de Fondo de las Nacio-
nes Unidas para la Infancia (de aqui en adelante, UNICEF) (2020¢), pues
contiene indicaciones para llevar adelante en buenos términos la vida
familiar y las exigencias educativas y laborales que la pandemia impone.
Pareceria que lo alli indicado (por ejemplo, crear en familia una figura
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de superhéroe o superheroina para enfrentar la pandemia, hacerlo en
computadora, pensar y otorgarle cualidades, etc.) tiende puentes con
una familia idealizada, sin conflictos y nuevamente de segmentos socia-
les acomodados. No es la intencién de UNICEF, claro estd, pero sus pres-
cripciones permiten ser interpretadas asi.

Por ultimo, seleccionamos otra nota, del diario £/ Pais, paladin del ac- 129
tual gobierno, que posee un titulo sugestivo: “La crisis del coronavirus dejé
a toda la familia sin trabajo, pero no todo lo malo destruye” (Amaral 2020).
La nota publicada en la red narra brevemente la historia de una joven pa-
reja con una pequena de ocho meses, que al quedar desempleados pasan a
vivir con los padres de ella, quienes también pierden sus trabajos. La fami-
lia, luego de muchas vicisitudes comienza un microemprendimiento, que
consiste en producir, a pequefia escala, productos de limpieza en el galpén
de la vivienda. Sus vecinos, de un barrio popular, poco a poco comienzan
a comprarles los productos, por solidaridad o para abaratar costos en sus
menguadas canastas familiares. El joven expresa que piensa instalar “una
empresita”. Esta nota, ademds de ensalzar el amor familiar (todos desem-
pleados, pero la familia amorosamente persiste) ensalza el emprendimiento
personal, politica publica hegeménica en el marco del mundo del trabajo, la
cual pretende dar una respuesta biografica a un problema estructural como lo
es el desempleo (Beck, Giddens y Lash 1997; Castel 1986, De Martino 2014).

Esta nota puede ser utilizada como introduccién de otros aspectos. La
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (de aqui en adelante,
CEPAL) aporta algunas cifras que nos permiten percibir el entorno dramdtico
en que las familias, especialmente aquellas de clases subalternas, deberdn
llevar adelante lo que se les solicita

En lo inmediato, la pandemia ha provocado la recesién mds abrupta

de la historia que, de acuerdo con las proyecciones de la ceraL, implicard

una caida del crecimiento regional de -9,1% en 2020, acompanado de un

alza en el desempleo alcanzando una tasa cercana a 13,5 %, un incremento

de la tasa de pobreza de 7,0 puntos porcentuales para alcanzar el 37,3% de

la poblacién y una agudizacién de la desigualdad con un alza promedio

en el indice de Gini de 4,9 puntos porcentuales. (CEPAL 2020)

En este marco: “En materia de salud, los hogares financian mds de un
tercio de los gastos en atencién de salud con pagos directos de su bolsillo,
cerca de 95 millones de personas deben afrontar gastos catastréficos en sa-
lud y casi 12 millones se empobrecen debido a estos gastos” (CEPAL 2020).
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A esto debe sumarse la advertencia de UNICEF (2020b) sobre el aumento de
la pobreza infantil a nivel mundial.

En Uruguay la pandemia, pero también medidas liberales adoptadas
previamente a la declaracién de esta en marzo del 2020, han arrojado a la
pobreza aproximadamente a 100.000 uruguayos y uruguayas. Entre ellos a
la familia del joven que ha aprendido de emprendimientos, dicho esto con
sumo respeto. Desde marzo, entonces, hay 100.000 nuevos pobres. Esto estd
en consonancia con lo expresado por el reciente estudio de CEPAL (2020)
que ordena en una lista a los paises en funcién de su inversiéon —medida en
porcentajes del producto bruto interno (de aqui en mds, pBI)— en politicas
para amortiguar las consecuencias de la pandemia. Tomemos algunos ca-
sos: Europa invierte el 7%, Chile el 5% y Uruguay el 0,7 %. (CEPAL, 2020).
Nuestro pais demuestra asi que puede administrarse bien la pandemia desde
un punto de vista sanitario, pero no asi sus consecuencias socio-econémicas.

Mientras esto sucede, la propuesta de una renta minima universal,
realizada por la agrupacién progresista Frente Amplio (Fa) y sostenida
también por el movimiento sindical, es rechazada por el actual gobierno.
Cabe destacar que tal medida estd siendo discutida y analizada por di-
versos paises en el mundo e incluso es sugerida en el informe de CEPAL
ya citado. Como dato anecddtico, en un gesto sin precedentes, el presi-
dente Luis Lacalle Pou cuestioné el estudio publicado por la cepaL que
sostiene, en resumen, que Uruguay es el tercer pais que menos porcentaje
del pB1 ha invertido en la regién para paliar las consecuencias econémi-
cas de la pandemia. El actual presidente solicit a CEPAL que se rectifi-
cara, algo que no ha sucedié y a lo que la Secretaria General de cepaL
respondié que las cifras no se modificardn. Nuevamente se evidencia asf
la disyuntiva entre la gestién sanitaria y la gestién socio-politica y eco-
ndémica de la pandemia.

Maés alla de un discurso edulcorado

Existen escasos productos académicos a nivel nacional que analicen lo que
nos interesa en este articulo. Destacamos, en nuestro pais, la encuesta reali-
zada por ONU Mujeres y UNICEE en abril del 2020, titulada oEncuesta sobre
ninez, uso del tiempo y género. Esta tuvo como objetivo primordial medir el
impacto de la pandemia y las medidas de aislamiento voluntario en la co-
tidianeidad familiar, especialmente frente a los desafios del teletrabajo y la
educacién a distancia de hijos e hijas.
Algunos datos a destacar son los siguientes:
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1. El tiempo en horas que pasaban los nifos fuera de sus hogares decayé
un 95%. Aunque esto es obvio ante el cierre de las escuelas, también es
cierto que aumentaron las horas dedicadas a las tareas educativas, con
una fuerte diferenciacién entre clases sociales. Para las escuelas publicas
el aumento fue del 28% y para las escuelas privadas del 67 %. Por otra
parte, las tareas de acompanamiento de dichas tareas recayeron en la 131
madre o cuidadora en el 73 % de los casos.

2.El desempleo también se encuentra sexuado. Antes de la pandemia el
69 % de las mujeres estaban ocupadas, porcentaje que se redujo a un 38 %
en postpandemia; en cambio entre los hombres, tales porcentajes fue-
ron del 85% y 65% respectivamente. Independientemente de las cifras,
uno de los hallazgos de la encuesta es que el teletrabajo es mds factible
cuando se refiere a trabajadores con nivel universitario.

3.Al reducirse la disponibilidad de cuidadores externos, las y los adoles-
centes participaron mds activamente en actividades reproductivas. Sin
embargo, las tareas recayeron especialmente en las adolescentes mujeres
quienes en un 20% expresaron estar sobrecargadas, mientras que solo
un 4% de los adolescentes varones lo reconocieron.

4.A la hora de expresar su conformidad con la distribucién de tareas re-
productivas en el mundo adulto, tanto mujeres como varones expresa-
ron su conformidad (90 %) lo que expresa la vigencia de los mandatos
de género. Sin embargo, este dato se asocia también a la clase social: la
brecha de género en la distribucién de las tareas reproductivas se reduce
en los niveles educativos altos y medios, pero aumenta en los segmentos
de bajo nivel educativo.

Con respecto a esta realidad atravesada por el género, la clase social y aquella
situacién econémica sumamente dificil, nos gustaria realizar tres primeras
precisiones con relacién a la situacién en nuestro pais. A saber: 1) las me-
didas relativas a la cuarentena no fueron estrictamente un confinamiento
obligatorio, como ha sido implementado en diversos paises europeos o en
Argentina, ejemplo paradigmadtico latinoamericano. Por lo tanto, en Uru-
guay existe una mirada dramdtica sobre una serie de medidas que, si bien
redujeron nuestros dmbitos vitales, no nos obligaron a vivir estrictamente
confinados ni en ciudades fuertemente cerradas; 2) esta mirada dramdtica
convive junto a otra sumamente romdntica y peligrosa, que es la de endio-
sar el confinamiento como cuna de actitudes solidarias y de una reencon-
trada cultura uruguaya segin la cual todos seremos hermanos o préximos y
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préjimos del otro. Esto ha permitido renovar el mito de la solidaridad uru-
guaya. Una cuestién es hablar de cierta cultura civica que nos caracteriza
y otra cosa muy distinta es indicar que somos un pueblo solidario porque

“Como el Uruguay no hay”, eslogan reiterado popularmente; 3) por dltimo,

todo cambio cultural y socio-politico, en este caso hablando de familias,
género y clases, no se procesa ni cataliza en pocos meses.

Hechas estas precisiones, la encuesta citada nos provoca las siguientes
reflexiones primarias, que fueron transmitidas en la entrevista concedida
en el 2020 y cuyos datos figuran en la bibliografia (De Martino en Gallazi
2020; De Martino en Bremerman 2020).

Pensamos que la situacién de vivir en pandemia pone de manifiesto la
realidad que existia antes, en términos de las experiencias de ser familias.
Ademds de los impactos que esta encuesta arroja sobre el aumento de la po-
breza y el desempleo, deberfamos reflexionar en los impactos del confina-
miento con mayor detenimiento, porque la violencia doméstica, la violencia
basada en género y las conductas abusivas hacia nifios, nifas y adolescentes
contindan existiendo. Asi también la asignacién asimétrica de las respon-
sabilidades reproductivas segtin género, de manera tal que las mujeres y el
mundo infantil y adolescente contintan siendo los universos subordinados,
asi como la vejez. Este es un patrén que no se ha modificado.

Al respecto, en aquellas familias que existe violencia doméstica, de género
o hacia nifos, nifas y adolescentes, la situacién se agrava por las dificulta-
des para pedir ayuda o socorro. Llama la atencién que en nuestro pais las
denuncias por violencia doméstica hayan disminuido de marzo a junio del
2020 (Ministerio del Interior 2020), con prevalencia del feminicidio como
la expresiéon mds cruel de la violencia basada en género.

La medida de confinamiento responsable no traerd per se modificacio-
nes en las relaciones de género. En general, la préctica de relaciones de gé-
nero y de generacién mds democrdticas se encuentra asociada a las clases
y sectores hegemonicos, por decirlo de manera general, y se asocia tam-
bién con niveles educativos més elevados y trabajos mds gratificantes, asi
como con mejores ingresos. Es decir, el proceso de individuacién, que se
expresa en la construccién de biografias mds auténomas y que lidian de
manera solvente con las problemdticas habituales de este mundo complejo,
se asocian a estos sectores privilegiados (Giddens 1992). Serdn las familias
con menos recursos econdmicos, culturales y vitales las que se encuentran,
como siempre, en situacién de desventaja: para colaborar con sus hijos en
las tareas escolares, con menos recursos vitales para recrear situaciones con

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



NOTAS SOBRE FAMILIAS Y PANDEMIA. LA RESTAURACION CONSERVADORA DE LA FAMILIA TRADICIONAL

una intimidad mds intensa y en lugar de teletrabajar estin conminadas a
buscar sustento diariamente. Por otra parte, lo que la propaganda mues-
tra es dificil que exista en familias que deben asumir el desempleo del pa-
dre o de ambos progenitores, o que deben sostener emocionalmente a sus
miembros ya mayores. De acuerdo con didlogos establecidos con trabaja-
dores y educadores sociales frontline, en los barrios que tanto estigmatiza- 133
mos existen grandes niveles de soledad, angustia —a veces canalizada de
forma agresiva— y un sentimiento de haber sido dejados de lado por el Es-
tado o de que la ayuda recibida para superar esta situacién no es suficiente.

La familia se caracteriza por relaciones de proximidad o cercania que se
desenvuelven en el mundo cotidiano. Con relacién a las experiencias de ser
familias, los cambios culturales y politicos no se producen en pocos meses.
Lo que existia continuard existiendo y existe bajo una situacién de confina-
miento social. Los contextos de intimidad exacerbada no son una buena si-
tuacion en general. Debemos recordar siempre que la familia no es un lugar
de felicidad a priori (Mioto 1997), puede ser el cielo o el infierno, y esto no
lo cambia una experiencia de confinamiento laxo o absoluto. Debemos ser
cuidadosos con este tipo de discurso, que tal vez transmite un ideal familiar
sumamente alejado de la realidad. Obviamente, un contexto que fuerza la
intimidad, la cercania y proximidad a ciertos extremos, exacerba la igual-
dad o la disparidad existente entre los géneros y las generaciones. Corre-
mos el riesgo de aportar a la pandemia y a las medidas de confinamiento
una capacidad innovadora excesiva. Puede cambiar la cotidianidad, pero
no los patrones culturales arraigados. ;La familia se transformard en todos
los casos en un lugar de felicidad? No lo creemos asi.

Desde otro punto de vista, nifias, nifios y adolescentes tal vez sean los
que mds sientan este confinamiento, ya que los grupos de pares son fun-
damentales en estas edades. Especialmente se ven afectados los adolescen-
tes, para quienes el mundo exterior (grupo de pares, profesores, etc.) son
los que aportan modelos de identificacién externos al mundo familiar. La
adolescencia es justamente eso: la busqueda del afuera, de otras identidades,
un camino abrupto, independiente de los padres o cuidadores. La suspen-
sién de estas interacciones con pares y otras figuras identificatorias puede
ser dificil de sobrellevar.

Pareceria que, en esta situacién de pandemia, que cataliza una crisis
econémica internacional en ciernes desde el 2007 y que acelera las trans-
formaciones en el mundo del trabajo se pide a la familia que se haga cargo
de todo, y que la propaganda y la politica subrayan esta suerte de familismo
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sanitario. Sin embargo, la familia no siempre es un entorno de recogimiento
y placidez, y ese familismo sanitario debe reconocerlo y tender una mano
eficaz a aquellos miembros que sufren situaciones de abuso, soledad y des-
borde emocional.

Por dltimo, para un pais como Uruguay, cuya poblacién se encuentra
altamente envejecida y cuya tasa de reposicién poblacional es nula, cabe
esperar el comportamiento que asumirdn las pautas de reproduccién (Fos-
tik y Furtado 2020). La experiencia europea posterior a la crisis del 2007
indicaria que luego de esta pandemia no deberia esperarse un baby boom,
ya que la crisis econémica y las dificultades encontradas en el mercado de
trabajo inciden negativamente en los planes reproductivos de las parejas,
quienes retardarfan el nacimiento de futuros hijos. Esto es asi especialmente
en paises que ya poseen bajas tasas de fecundidad, como Uruguay. Por lo
menos asi lo indica la experiencia italiana, britdnica y alemana. Francia y
Espana no presentan comportamientos sistematizados al respecto, algo que
abre entonces toda una interrogante en este Uruguay envejecido (Matysiak,
Sobotka y Vignoli 2020). Otro estudio arroja una advertencia interesante:
mientras que la pandemia actual hace que se postergue la decisién de tener
hijos préximamente, incluso entre los jévenes, no es asi en la trama etaria
entre los quince y diecinueve afios (Luppi, Arpino y Rosina 2020). La per-
manencia de los indices de fecundidad postpandemia en la adolescencia es
otra leccién que Europa aporta al caso uruguayo. Estos comportamientos
europeos arrojan luz sobre posibles y futuros procesos en las tendencias de

la fecundidad.

Nuevas configuraciones capitalistas.
Sobre el contexto de la pandemia
Los discursos en torno a la familia en época de pandemia, crisis y recesién
no son tan ingenuos ni se agotan en el terreno de la sociologfa de las fami-
lias. Debemos incorporar a su andlisis una mirada ideopolitica que permita
discernir qué significa esta revitalizacién restauradora de las funciones fa-
miliares en un contexto tan especial.

Los momentos que atravesamos poseen otros dramatismos diferentes
a aquellos del siglo x1x a los que haciamos referencia en la introduccién.
Pero lo cierto es que atravesamos otro de los momentos de crisis y ajuste
del modo de produccidn capitalista, cuando el proteccionismo y los na-
cionalismos parecerian que contrastaran con un modo de produccién
altamente mundializado al incorporar ahora a los paises de la disuelta
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Unién Soviética y a China, con sus experiencias de capitalismo de es-
tado. Esta otra Gran Recesion inicié alrededor del 2007 para Estados
Unidos y Europa, lo que refuerza la idea de que la pandemia ha venido
a empeorar las cosas, pero no a crearlas.

Nos encontramos en un mundo caracterizado, de acuerdo con la expre-
sién alemana, por un Plattform-Kapitalismus, donde las acciones de estas
empresas de plataforma cotizan en bolsa compitiendo con empresas de in-
dole tradicional. Dichas empresas de plataforma, con UBER como ejemplo
paradigmdtico, se transforman en la expresién médxima del “emprendedu-
rismo” que hoy estd tan en boga. Es decir, de las tendencias individualiza-
doras y de la responsabilizacién de individuos y familias por la gestién de
sus riesgos de manera exitosa. Las mutaciones en el mundo del trabajo re-
flejan y generan, como dos caras de la misma moneda, la mdxima de este
capitalismo tardio: a problemas estructurales, encontremos respuestas bio-
gréficas, al decir de Castel (1986). La joven familia desempleada cuyos in-
tegrantes se transforman en “microempresarios” de un barrio suburbano
pobre es buen ejemplo de ello.

Este mundo en crisis, econémica y humanitaria, con una nueva geopo-
litica diferente a aquella de la Guerra Fria, no ha sido producto de la pan-
demia. Como ya se dijo, esta ha funcionado como catalizador de procesos
ya en curso.

La perspectiva gramsciana de la revolucién pasiva es interesante para ana-
lizar, con una mirada retroactiva de largo aliento, la vida politica uruguaya
desde el golpe civico-militar de 1973, pasando por la apertura democrética
de la década de 1980, hasta los gobiernos progresistas de inicios del siglo
xx1 y el actual gobierno de sesgo liberal. No es nuestra intencién profun-
dizar al respecto, sino tan solo otorgar un telén de fondo a la significacién
de las familias en el contexto de pandemia.

Estos 47 anos, aproximadamente, nos muestran las oscilaciones de la
reestructuracién del capital y de la vida estatal, en general, iniciada con el
golpe militar de 1973. Hablamos de un

[...] proceso generalizado de pasivizacién de las conquistas sociales

[...] en tanto busca dar sentido y direccién al movimiento internacio-

nal de auto-acomodacién de las bases sociales y materiales de dominio

imperialista. Combaten el avance de las luchas de masas heredados
precedentes al tiempo que difunden su racionalidad universalista so-
portando en un tltimo andlisis un renovado proyecto hegeménico.

(Braga 1996, 213-214)
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Esta mirada retroactiva nos permite precisar dos elementos: 1) la intencién
restauradora durante el golpe de estado y 2) la apertura democrética, como
momento de renovacién que se extiende hasta el periodo progresista (2005-
2019) y que colocé un mayor énfasis en las transformaciones renovadoras.
De tal manera que el actual momento politico, representado por la coalicién
liberal y multicolor que asumié en marzo del 2020, implicaria otra oscila-
cién restauradora en esta perspectiva de larga duracién. No obstante, todo
el lapso sefialado puede ser analizado desde esta perspectiva restauracion/
renovacion caracterizada por la pasivizacién de las luchas y conquistas so-
ciales de las clases subalternas, atin en el periodo progresista.

Para Gramsci (1993), la estrategia de pasivizacion se refiere al “criterio
interpretativo” que significa el concepto de revolucién pasiva, entendida
como una forma particular de comprender los procesos de renovacién —
restauracion del capital y de la vida estatal en su conjunto, asi como tam-
bién de las formas de legitimacién y dominacién, en su mds amplio sentido,
no solamente econémico. Una de las caracteristicas mds importantes que
resalta Coutinho (1999, 198) del concepto de revolucién pasiva en Gram-
sci es el siguiente:

Un proceso de revolucién pasiva al contrario de una revolucién popular
realizada a partir de “abajo”, jacobina, implica siempre la presencia de dos
momentos: el de la “restauracién” (en la medida que es una reaccién a la
posibilidad de una transformacién efectiva y radical, de abajo para arriba)

y el de la “renovacién” (en la medida en que muchas demandas populares

son asimiladas y puestas en prictica por las viejas clases dominantes.

El concepto de revolucién pasiva o de restauracion-renovacién no significa
que el conjunto de los acontecimientos de la realidad quede inmutable. Un
proceso de restauracién-renovacién contiene la idea de que existen modi-
ficaciones moleculares que constituyen el sustento de nuevas transforma-
ciones que modificardn progresivamente la composicién de las fuerzas en
pugna. El propio Gramsci (1993, 77) lo indica: “Se puede aplicar al concepto
de revolucién pasiva como el criterio interpretativo de las modificaciones
moleculares que, en la realidad, modifican progresivamente, la composi-
cién precedente de las fuerzas y, por lo tanto, se transforman en matriz de
nuevas modificaciones”.

De alguna manera los periodos de democratizacién durante postdic-
taduras no significaron rupturas significativas, sino profundizacién de los
procesos de liberalizacion de los flujos de capital y comercio, desregulacién
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de la actividad privada y de las relaciones laborales, la restriccién del gasto
publico en el marco de la Reforma del Estado, la pauperizacién de la clase
trabajadora, etc. (Anonimizado, 2007). Estas tendencias se hacen nueva-
mente presentes a partir de marzo del 2020, acabado el ciclo de gobiernos
progresistas. Hoy son reconocidos: los intentos por modificar la legislacién
laboral y de la seguridad social; las restricciones del gasto publico que al- 137
canza, en el presupuesto quinquenal presentado por el nuevo gobierno, un
15 % de cada inciso del aparato del Estado, pero, mientras tanto aumenta el
presupuesto en seguridad y fuerzas armadas, pero no otorga aumentos al
presupuesto universitario. Y, por otro lado, observamos la busqueda de un
aumento de la intensidad y productividad del trabajo a través de la pérdida
salarial y de los derechos adquiridos en los periodos de alta movilizacién
de la clase trabajadora ocurridos en el siglo xx. Tal es el perfil del nuevo
gobierno que asumié en marzo del 2020. Todo ello en un panorama in-
ternacional de concentracién de la riqueza nunca antes vista o pensada, de
acuerdo con el andlisis minucioso de Piketty (2014).

Dentro de esta estrategia de aumento de la productividad laboral y
abaratamiento de los costos de produccidn, se encuentra el teletrabajo. La
familia, en un extrano movimiento, pareceria que se transforma en una
nueva unidad productiva, donde especialmente la mujer debe conciliar jor-
nada laboral y doméstica en un contexto de alta intimidad. Mds que uni-
dad productiva, las familias que teletrabajan expresan nuevas formas de
acoplamientos de los tiempos y espacios productivos y reproductivos; la
pandemia ha acelerado tales exigencias a costa, especialmente, del trabajo
femenino no remunerado. Esta transformacién molecular del lugar de la
familia en el modo de produccién y las exigencias a las que estd sometida
no debe pasar desapercibida.

Del mismo modo, la educacién a distancia necesita también una familia
que reorganice los espacios y tiempos de los sistemas educativos modernos.
Siantes estos eran responsables de transmitir el legado cultural civilizatorio
y la familia lo era de aportar medios para que esto fuera posible, ahora la
familia no solo debe aportar dichos medios, sino que ella misma se trans-
forma en un espacio institucional del sistema educativo a distancia. Nue-
vas exigencias para un grupo social al que se le exige no solamente mediar
entre individuo y sociedad sino también engarzar todo cambio econémico-
cultural. Especialmente esto es preocupante si tenemos en cuenta algunas
de las observaciones realizadas por UNEsco (2020) sobre la educacién a dis-
tancia a nivel universitario. El informe indica que, ademds de ser ain muy

REVISTA TRABAJO SOCIAL VOL. 24 N.° 1, ENE-JUN 2022, ISSN (IMPRESO): 0123-4986, ISSN (EN LINEA): 2256-5493, BOGOTA - 123-141



MONICA SOLANGE DE MARTINO BERMUDEZ

perfectible, evidencia las diferencias sociales en la medida que no todos los
estudiantes acceden a una buena conectividad o equipos sofisticados. Por
lo pronto, UNEscO (2020) si bien senala la popularizacién creciente de la
educacién a distancia a partir del 2010, advierte sobre la necesidad de las
instancias presenciales especialmente a nivel universitario. Es decir que la

138 familia, ademds de participar de la fragmentacién espacial de los sistemas
educativos, participa ademds de la reproduccién de desigualdades educati-
vas en funcién de sus condiciones materiales de existencia.

Si la familia es el espacio de reproduccién de la fuerza de trabajo y
formadora de ideas y formas de pensar, también es una experiencia vital
envuelta en afectos y desafectos, lugar de reproduccién de igualdades
y desigualdades. Pero ahora deviene también en espacio laboral de una
empresa y en entorno de sistemas educativos renovados. Podriamos decir
que estas transformaciones moleculares nos hablan del perfilamiento de
una nueva forma, siempre segmentada por clases, de organizar la fuerza
de trabajo y de cémo educarla.

Si el siglo x1x fue un siglo de incertidumbres, provocadas por la instau-
racién de un nuevo modo de produccidn, ya desde las tltimas décadas del
siglo xx se perciben nuevas incertidumbres ante los profundos procesos de
reestructuracién capitalista. Si los siglos x1x y xx (en general) fueron pro-
fundamente individualizantes en clave de ciudadania, ya los afios finales
del siglo xx y los albores del presente siglo xx1 se caracterizan por ser fuer-
temente individualizadores en términos de responsabilizar a individuos y
familias de sus problemas.

La incertidumbre del presente es una poderosa fuerza individualizadora.
Divide en vez de unir, y dado que no se puede decir quién podria desper-
tarse en qué division, la idea de unos “intereses comunes”, se torna cada vez
mds nebulosa y al final se hace incomprensible. Temores, ansiedad y quejas
nacen de una manera tal que se padecen en soledad. (Bauman 2001, 35)

En didlogo critico con Beck, Bauman (2001, 2003) sostiene que esta indi-
vidualizacién es un destino y no una elecciéon. Implica hacer responsables
a los agentes de las decisiones que tomen y de las consecuencias que las
mismas puedan tener, existiendo una brecha cada vez mds grande entre el
poder tomar el control de ese destino y hacer las elecciones que realmente
deseamos hacer. Concluye entonces que “[...] la otra cara de la individua-
lizacién parece ser la corrosién y la lenta desintegracién del concepto de
ciudadania” (Bauman 2003, 42).
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Creemos que algo de esto acecha a la familia: las contradicciones en-
tre controlar el destino que se le solicita y realizar las elecciones que real-
mente desearia hacer. Antiguas responsabilidades hoy reformuladas se le
imponen en contextos caracterizados por la incertidumbre y la desigualdad.
La familia también se ubica como espacio “separado” de diversas institu-
ciones (empresariales, educativas) bajo lo que denominamos un control 139
situacional/espacial de la vida familiar. Todo ello incidird en las experien-
cias emocionales que cimientan este grupo humano, disperso y diverso. No
es el tinico vinculo que podria verse afectado en estos momentos histéricos
donde la propia naturaleza e intensidad del lazo social se encuentran des-
garradas (Bauman, 2003).
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Resumen

El articulo expone los resultados de una investigacién documental que analiza las
principales medidas adoptadas en Chile frente al covip-19, desde las concepciones de
salud —como derecho humano, bien social, politicas publicas y demandas ciudada-
nas—, en el contexto de un sistema sanitario publico/privado altamente segmentado.
Se propone que la mayor tensién estructural del sistema sanitario chileno se presenta
entre las concepciones de salud como derecho humano y bien social. Los resultados
confirman la propuesta, presentando las convergencias y divergencias aportadas por
las concepciones de salud, junto a las oportunidades profesionales para trabajo social

en el marco de la pandemia.
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Conceptions of Health, Public/Private Health System,
Social Work and covip-19 in Chile

Abstract

The article exposes the results of a documentary research that analyzes the main
measures adopted in Chile against covip-19, from the conceptions of health

—as human right, social asset, public policies, and citizen demands—, in the
context of a highly segmented public/private health system. It is proposed that
the greater structural tension of the Chilean health system is present among the
conceptions of health as human right and social asset. The results confirm the
proposal, presenting the convergences and divergences brought by the concep-
tions of health, together with the professional opportunities for Social Work in
the framework of the pandemic.

Keywords: Chilean Health Policy, conceptions of health, covip-19, pandemic, Public/

Private Health System, Social Work.

Concepgdes de saide, Sistema publico/privado de saide,
Servico Social e Pandemia covip-19 no Chile

Resumo

O artigo apresenta os resultados de uma pesquisa documental que analisa a partir
das concepgoes de Satide como Direito Humano, Bem Social, Politicas Pablicas
e Demandas Cidadas, as principais medidas adotadas no Chile contra covip-19
no contexto de um sistema de satide publico/privado altamente segmentado.
Propoe-se que a maior tensio estrutural do sistema de satide chileno se apresenta
entre as concepgoes de Satide como Direito Humano e Bem Social. Os resultados
confirmam a proposta, apresentando as convergéncias e divergéncias trazidas
pelas concepgoes de satide, junto com as oportunidades profissionais para Servigo
Social no marco da pandemia.

Palavras-chave: pandemia, cOvID-19, concepgoes de satde, politica de satde chilena,

sistema de satide publico/privado, Servico Social.
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1. Presentacién

El 11 de marzo del 2020 la Organizacién Mundial de la Salud declara al co-
VID-19 como pandemia, dada la alarmante propagacién de la enfermedad,
la gravedad de sus cuadros clinicos y la incapacidad de detener su avance
a nivel mundial (oms 2021). En Chile, la preocupacion se inicia a fines del
2019 por medio de comisiones intersectoriales que disenan medidas para
un sistema sanitario publico/privado altamente segmentado. El sistema re-
fleja la concentracién econdémica nacional, cuyo quintil de mayores ingre-
sos concentra el 51% del ingreso total, mientras el 14% de la poblacién estd
aquejada por pobreza multidimensional y el 8% por indigencia (Mieres
20205 INE 2015). En consecuencia, el sector pablico concentra la demanda
de salud de los ingresos medios y bajos, alcanzando el 80 % de la poblacién,
a través del Fondo Nacional de Salud (ronasa), por medio de dos modali-
dades de atencién, a saber: modalidad institucional, que entrega servicios
desde la red publica; y modalidad de libre eleccién, desde la red de presta-
dores privados acreditados. Los grupos de ingresos altos corresponden al
20% de la poblacién y optan preferentemente por planes de instituciones
de salud privadas denominadas 1saPREs. La tuicién del Estado sobre las
politicas y medidas sanitarias es transversal en todo el sistema, de modo
que le corresponde asumir roles como garante del Derecho y regulador de
la accién privada.

El funcionamiento del sistema publico/privado se traduce en diversas
concepciones de salud, de acuerdo con la perspectiva de andlisis desde
la cual los diversos grupos de interés conciben su implementacién. Es-
tas concepciones corresponden a derecho humano, bien social, politica
publica y demanda ciudadana, las cuales generan contrapuntos en la
gestién sanitaria, acentuados por la crisis sanitaria generada por la pan-
demia. Fue asi que la confirmacién del primer caso de covip-19, el 3 de
marzo del 2020, expuso al pais a las tensiones derivadas de la situacién
de emergencia sanitaria, como a las caracteristicas de funcionamiento
del sistema, los rangos de eficiencia de las politicas publicas y las expec-
tativas de la poblacién. En este marco, Trabajo Social es convocado en
su calidad de integrante histérico de los equipos de salud a los que per-
tenece desde 1925, afio fundacional de la profesién en Chile y América
Latina. Sus desempefos especializados abarcan acciones profesionales
de cardcter asistencial, promocional, educativo, organizativo y de ges-
tién social, que permiten implementar politicas publicas y reconocer la
multicausalidad de los problemas sanitarios que aquejan a la poblacién
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(Castaneda y Salamé 2015). Dichas acciones profesionales estdn formali-
zadas en las Orientaciones y Normas Técnicas para el Asistente Social en
Salud (MINSAL 1993), que definen sus desempefos en el sistema sanitario
chileno. Este acervo contribuye al abordaje social de los efectos genera-
dos por la pandemia, siendo enriquecido por las experiencias directas
asociadas a gestién de beneficios, redes interinstitucionales, trabajo co-
munitario, trazabilidad, cuidados paliativos, muerte digna, contencién
emocional y acompafiamiento en duelo (Duboy-Luengo y Mufioz, 20205
Amadasun, 2020; Mufoz et a/ 2021), junto con las consideraciones éti-
cas en contexto de pandemia (O’Leary y Tsui 2020). A partir de estos
antecedentes, el presente articulo expone los resultados de una investi-
gaciéon documental que revisa las medidas adoptadas en el pais frente al
covip-19 desde las concepciones de salud vigentes y las implicancias que
representan para Trabajo Social en el marco de la pandemia.

2. Concepciones de salud en Chile: derecho humano,
bien social, politica publica y demanda ciudadana

La definicién de salud es compleja, considerando los criterios a partir de
los cuales esta es analizada (Sdnchez, 2019). Dentro de estos criterios se
destacan los contextos socioculturales, econémicos y politicos en que se
desarrolla la relacién médico-asistencial; la priorizacién de condiciones
sanitarias universales o histérico-culturales locales; y los componentes in-
clusivos o restrictivos para comprender salud, tales como lo bioldgico, psi-
colégico, social, espiritual o ambiental (Gavidia y Talavera, 2012). En este
repertorio de posibilidades, Canguilhem (citado en Caponi, 1997) plantea
cuatro perspectivas para comprender la salud desde la filosofia, que la defi-
nen como un riesgo de enfermar y recuperarse; como un relativo equilibrio
del organismo frente al medio; como bienestar individual biopsicosocial;
y como valor social resultante de la organizacién de una sociedad. Desde
esta tltima perspectiva, la comunidad cientifica y los organismos interna-
cionales han desarrollado el Enfoque de Determinantes Sociales (Borges
y Bastos 2020; Morales-Borrero ez. al. 2013), entendido como aquellas cir-
cunstancias en que las personas nacen, crecen, trabajan, viven y envejecen,
los sistemas que influyen en la vida cotidiana, y la organizacién de la so-
ciedad para alcanzar la mayor justicia sanitaria posible (0Ms 2009). Ahora
bien, la emergencia sanitaria ha tensionado las concepciones de salud, por
la puesta en marcha de medidas que buscan responder a la sobrecarga del
sistema sanitario como resultado de la crisis y a la aspiracién ciudadana
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de una atencién oportuna y de calidad. Asi, desde la perspectiva de salud
como derecho humano, la Declaracion universal de los Derechos Humanos
(ONU 1948) reconoce a la Salud como un derecho fundamental inherente a
todas las personas, considerando su ejercicio indivisible e interdependiente
con otros derechos esenciales tales como alimentacién, vivienda, asisten-
cia médica y servicios sociales (art. 25). Asimismo, estd comprendido en el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (0NU 1966),
que reconoce el derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel po-
sible de salud fisica y mental que se pueda lograr. El Estado debe cumplir
con las obligaciones de asegurar la plena efectividad del derecho; aportar
en la prevencion y tratamiento de enfermedades epidémicas, endémicas, y
de cualquier otra indole; y crear las condiciones para asegurar asistencia y
servicios médicos a toda la poblacién en caso de enfermedad (art.12). Por
su parte, en la histérica “Acta de constitucién de la Organizacién Mundial
de la Salud” de 1946, se reconoce la salud como un derecho fundamental
a partir de la siguiente declaracién:
La salud es un estado de completo estado de bienestar fisico, mental y
social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. El goce
del grado mdximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fun-
damentales de todo ser humano sin distincion de raza, religién, ideologia
politica o condicién econémica o social. La salud de todos los pueblos es
una condicién fundamental para lograr la paz y la seguridad, y depende de
la mds amplia cooperacién de las personas y de los Estados. (oms 2014, 1)

El Estado debe garantizar el ejercicio y goce pleno del derecho a la salud,
de no cumplir con su responsabilidad se considera una vulneracién (Lé-
pez 2016). Asimismo, debe resguardar la igualdad y no discriminacién
de la poblacién segtn sus determinantes sociales de edad, sexo, género,
etnia, nacionalidad, localizacién geogrifica, situacién socioeconémica u
otras caracteristicas especificas; por razones de vulnerabilidad, asociadas
a enfermedad o situacién de discapacidad; o por estigmatizacion, a partir
de diagnésticos, tratamientos o etiologias (Cabieses y Oyarte 2020). En
este sentido, se defiende la idea del derecho a la salud centrado en la per-
sona, sus determinantes sociales (Salgado 2015) y en la materializacién de
los derechos humanos en la practica sanitaria, priorizando las necesidades
de salud individuales y colectivas (Manchola ez a/. 2017). La Constitucién
Politica de Chile (2005) reconoce la proteccién de la salud como un dere-
cho e impone al Estado las obligaciones de cautelar el libre e igualitario
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acceso a las acciones de promocion, proteccion, recuperacion y rehabilita-
cién de la salud; coordinacién y control de las actividades del sistema sa-
nitario publico/privado vigente; y garantia para la ejecucion de la atencién
de la salud de la poblacién. Estas obligaciones se operacionalizan a través
de politicas publicas sectoriales e intersectoriales que permiten implemen-
tar este derecho a nivel nacional y cautelar su cumplimiento en el marco
de emergencias sanitarias (Figueroa 2013; Arrivillaga y Borrero 2016; Ca-
pella 20205 Ylarry 2020).

Ahora bien, la concepcién de salud como bien social en contexto de mer-
cado estd asociada al modelo econémico neoliberal propiciado por la dictadura
civico-militar a partir de la década de 1970 y profundizado en el transcurso
de cinco décadas de gobiernos postdictatoriales, aportando continuidades
politico-econédmicas que posicionan a Chile en un nivel de neoliberalismo
avanzado en la regién. Este modelo implementé enérgicos cambios en el
patrén de acumulacién capitalista del pais, abandonando un modelo de-
sarrollista con un fuerte rol estatal protector con orientacién social, por un
modelo neoliberal que redefinié los roles del Estado como subsidiario y re-
gulador (Ruiz y Caviedes 2020). En consecuencia, el acceso de la poblacién
al mercado es concebido como el principal mecanismo de satisfaccion de las
necesidades de la vida social (Harvey 2007). Dicho acceso estd mediado por
el consumo y el crédito, complementado con transferencias publicas al sis-
tema privado en modalidad de subsidios, con el fin de estimular y canalizar
la libre competencia (Atria 2013). Para profundizar la acumulacién de capital,
el modelo también privatizé los servicios sociales, focalizando su atencién en
los sectores de ingresos medios y altos (Allard, Henning y Galdamez 2016).

En condiciones de mercado, la salud aporta importantes ganancias desde
la prestacién sanitaria privada, la cual concibe la consulta de salud, la aten-
cién quirtrgica, los tratamientos de mediana y alta complejidad, los servi-
cios hospitalarios, los exdmenes y los medicamentos como bienes transables
en el mercado, sujetos a las leyes de oferta y demanda, convirtiendo a es-
tos servicios en un importante sector de la economia (Bass y Parada 2020).
Esta nocién de salud como bien de consumo se ha asociado con la defi-
nicién de bien social, dado su vinculo directo con el bienestar individual.
La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura también lo consigna en la Declaracion universal sobre bioética y
Derechos Humanos (2005), en los siguientes términos:

[...] los progresos de la ciencia y la tecnologia deberfan fomentar [.. ] el
acceso a una atencién médica de calidad y a los medicamentos esenciales,
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especialmente para la salud de las mujeres y los nifos, ya que la salud es
esencial para la vida misma y debe considerarse un bien social y humano.

(UNESCO 2005, 80)

Al calificar la salud como bien social, su atencién queda sujeta a la capaci-
dad de participacién individual en el mercado sanitario mds que a los de-
terminantes sociales que la enmarcan, siendo los sistemas de salud publicos,
el mercado de seguros y la beneficencia los principales mecanismos que in-
tentan corregir las desigualdades de acceso (Aular de Gonzilez 2014), fo-
calizados especialmente en la poblacién en situacién de pobreza (Herrero
y Loza 2020). Se evidencia con ello una légica de gestién sanitaria de perfil
subsidiario que propicia una segregacién dentro del sistema (Jiménez, Ba-
rriga, y Salazar, 2018), discriminando la libertad de elegir segiin la posicién
econdmica y riesgos en salud presentes en los distintos grupos sociales (Go-
yenechea 2019, Henriquez 2020).

La tercera concepcién de salud como politica piiblica surge a partir de
entender la salud como condicién indispensable para alcanzar las metas na-
cionales de bienestar y crecimiento econémico. De este modo, la politica
sanitaria debe responder a tres dmbitos definidos, a saber: 1) satisfacer ne-
cesidades sanitarias en una enfermedad; 2) mitigar los riesgos de enfermar;
y 3) proteger contra dafios y discapacidades; siendo 4mbitos que amenazan
el desarrollo social e integral de una poblacién (ops 2007). Es asi como la
politica de salud constituye un asunto publico, en el cual la sociedad en-
comienda al Estado la implementacién de un proceso gubernamental ba-
sado en voluntades politicas y saberes cientificos, técnicos y sociales que se
materialicen en decisiones con respecto a las medidas sanitarias a adoptar,
implementar y evaluar (Molina 2016).

Desde esta perspectiva, la nocién de salud es operativizada en obje-
tivos, estrategias y recursos para propiciar la mayor salud posible, utili-
zando herramientas de gestién gubernamental en complemento con he-
rramientas de gestién legislativa (Montenegro, Carmona, Franco-Giraldo
2020). Las leyes, normas técnicas, protocolos, reglamentaciones u érde-
nes ejecutivas encuadran el quehacer sanitario y de la poblacién usuaria
frente a un asunto o problemdtica de salud especifica (Sdnchez 2017). Es-
tas herramientas enfrentan una constante tensién para propiciar salud,
por estar enmarcadas en reformas de modernizacién del Estado basadas
en el gerencialismo, que promueve rigidos procesos de rendicién de cuen-
tas y sistemas de evaluacién de desempeno unilaterales (Morales 2014).
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Estos mecanismos de control de acciones y eficiencia del gasto se contrapo-
nen a los desafios propios del dmbito de salud, como abordar necesidades
sanitarias multidimensionales con recursos e infraestructura limitadas o
requerir soluciones que se encuentran fuera del sector sanitario (ors 2007).
Para enfrentar estas tensiones los organismos internacionales recomiendan
152 la nocién de determinantes sociales en las politicas publicas, como estra-
tegia para alcanzar una salud multidimensional, sin limitarse exclusiva-
mente al dmbito sanitario. Esta recomendacién se materializa de manera
ilustrativa en el “Plan de accién sobre la salud en todas las politicas, 2014”
de la Organizacién Panamericana de la Salud, que explicita lo siguiente:
La “salud en todas las politicas” es un enfoque encaminado a mejorar la
salud y promover el bienestar [...] Las caracteristicas esenciales de la salud
en todas las politicas son sus sélidos fundamentos de derechos humanos y
justicia social y el énfasis en la formulacién de politicas. La aplicacién de
este enfoque implica encontrar oportunidades en el proceso de formulacién
de politicas en todos los sectores que, en potencia, tengan repercusiones en
la salud y la equidad en materia de salud, evaluar las posibles repercusiones

y posteriormente promover y negociar cambios. (OPS 2014, 1)

Entonces, la nocién de salud desde la concepcién de politica publica reco-
rre asi transversalmente otras dimensiones de la vida social y promueve el
abordaje intersectorial y colaborativo de los determinantes sociales en salud.

Finalmente, la concepcién de salud como demanda ciudadana acoge
la perspectiva de las organizaciones sociales que presionan a las autorida-
des para que los principios éticos del sistema de salud tengan un correlato
en la vida cotidiana y proporcionen los apoyos requeridos en situaciones
de riesgo en salud, expresados en contingencias biomédicas, psicosociales,
comunitarias y ambientales que afectan el bienestar personal o colectivo
(Goic 2015). En Chile, esta concepcion de salud se expresa a través de mo-
vimientos sociales que cuestionan los insuficientes recursos destinados a la
salud publica en un contexto neoliberal y rechazan las definiciones unilate-
rales de la oferta privada con respecto a las condiciones econémicas de sus
servicios (Villasana-Lépez y Alvarez-Gonzélez 2019). Por lo general, estas
han sido disenadas con amplios rangos de ganancias para las instituciones
de salud privadas y red de prestadores particulares, por sobre la justa sime-
tria derivada de los aportes proporcionales que realiza su poblacién usuaria
(pNUD 2017). Consecuentemente, los movimientos ciudadanos cuestionan
la inequidad del sistema publico/privado, levantando demandas por una
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mayor justicia sociosanitaria en los determinantes sociales que influyen en
la salud, a través de la accién publica, entendida como “el espacio a veces
colaborativo, a veces conflictivo, de interseccién entre la politica publica y
la accién social, entre la accién gubernamental y las politicas puablicas, por
un lado, y los movimientos sociales y la accién comunitaria, por el otro”
(Grau-Solés, fﬁiguez—Rueda y Subirats 2011, 76).

En la Gltima década, la accién publica vinculada a salud presenta un
creciente ascenso de conflictividad (Artaza y Méndez 2020). Sus actuales
demandas buscan mejoras estructurales en financiamiento, acceso, cober-
tura, calidad y oportunidad de la atencién en salud; reformas en seguri-
dad social con orientacién solidaria; accesos preferentes a la atencién mé-
dica y a los servicios sanitarios por parte de grupos de mayor riesgo social
desplazados por intereses mercantilistas; fortalecimiento del rol regulador
del Estado en los sistemas de salud y en los seguros médicos privados; ga-
rantfas ambientales efectivas en territorios urbanos y rurales afectados por
degradacién, contaminacién y desertificacién; y rechazo a las inversiones
capitalistas de alto impacto sobre los recursos naturales (Jiménez 2020). To-
das estas demandas buscan superar inequidades generadas por el modelo
econémico aplicado en salud a partir de la década de 1970, ocasionando
brechas socialmente injustas y éticamente inaceptables (Murillo, Lépez, y
Pesse-Sorensen 2019). Como contraparte, los movimientos ciudadanos as-
piran a contar con un sistema de salud financiado solidariamente y orien-
tado a la proteccién de la salud de la poblacién y sus determinantes sociales
asociados, con especial atencién en quienes se encuentran en situacién de
pobreza o precariedad (Fuentes, 2019).

3. Material y métodos

El objetivo de este articulo es ilustrar las principales medidas implemen-
tadas en Chile frente a la pandemia por covip-19, analizando las conver-
gencias y divergencias que se presentan entre las concepciones de salud
vigentes en el pais, junto con las implicancias que estas representan para
Trabajo Social en el contexto de la pandemia. Se realizé una investigacién
documental con enfoque cualitativo, valorando la influencia de los docu-
mentos en la interaccién social y en los esquemas de organizacién social a
los que refiere su contenido, su pertenencia a redes de conocimiento y su
rol dindmico como agentes activos de circulacién de informacién (Rivera-
Aguilera 2017). La investigacién documental fue delimitada alrededor de
las medidas de politica ptblica orientadas al manejo de la pandemia a nivel
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nacional, siendo guiada por los criterios de busqueda correspondientes a:
Pandemia covip-19 en Chile, Politica Sanitaria, Sector Ptblico de Salud,
Sector Privado de Salud y Participacién Social en Salud. En ese marco, se
revis6 documentacién de organismos estatales rectores de politicas pablicas
destinadas a enfrentar la pandemia, que corresponden a los Ministerios de
Salud, Economia, Interior y Seguridad Publica, Educacién, Trabajo y Pre-
visién Social, Desarrollo Social y Familia, y Deporte. A partir de ese marco,
se desarrollé una busqueda en los sitios web oficiales de cada organismo
estatal y se seleccionaron aquellos documentos que informan medidas que
cumplen los siguientes requisitos: medida relacionada en forma directa con
las causas o efectos de la pandemia en el pais; vigencia de la medida a la fe-
cha del andlisis de los datos; medida comunicada en formato documental y
divulgada en sitio oficial para ptblico conocimiento, asi como vinculacién
de la medida con los procesos de intervencién de Trabajo Social. Se iden-
tificaron, a partir de los criterios de cobertura nacional, permanencia en el
tiempo y validacién social, cuatro medidas de interés, que corresponden
a Plan de Accién Coronavirus covip-19, estrategia gradual “Paso a paso
nos cuidamos”, Plan de inmunizacién contra covip-19 y Plan de reacti-
vacién econémica. El andlisis de las medidas seleccionadas se desarrolla a
partir de la propuesta de Rose (1996), que considera la caracterizacién de
las problematizaciones temdticas, postulados y contenidos de cada docu-
mento; andlisis de los conocimientos, saberes expertos y experiencias a las
que se refieren los documentos; y reconocimiento de los medios puestos
en accién desde los planteamientos revisados. Las medidas seleccionadas
son descritas a partir de sus principales caracteristicas y revisadas desde
los criterios de convergencia y divergencia de las concepciones de salud;
para finalizar con una descripcién de los principales aportes profesiona-
les realizados por Trabajo Social en cada medida, tomando como base las
Orientaciones y Normas Técnicas para el Asistente Social en Salud (MIN-
SAL 1993) y publicaciones profesionales referentes al enfrentamiento de la
pandemia por covip-19 de parte del colectivo.

4. Resultados

4.1. Medida: Plan de accién covip-19 (MINSAL 2020)

Responsable: Ministerio de Salud.

Caracteristicas: el Ministerio de Salud definié acciones informativas
a través de distintos medios y plataformas sobre los mecanismos de
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prevencién y deteccién del covip-19, orientadas a reconocer sintomas,
apoyar la pesquisa temprana y promover consulta oportuna. La accién
ministerial contempl6 una estrategia nacional de testeo, trazabilidad y
aislamiento. Se organizaron protocolos de pesquisa, diagndstico, ingreso,
hospitalizacién, tratamiento, alta médica o fallecimiento para todo el
sistema publico/privado; y se constituy6 una red integrada nacional ad-
ministrada de forma centralizada, que incluy6 todas las camas criticas
y ventiladores mecdnicos disponibles en los establecimientos puablicos y
privados para optimizar su gestién y enfrentar la eventual sobredemanda.
La red se reforzé con la compra de nuevas unidades con fondos publicos
destinadas a hospitales; y con la adquisicién privada para instituciones
particulares. La administracién centralizada permitié el funcionamiento
de puentes terrestres y aéreos, trasladando pacientes criticos a zonas del
pais para apoyar a los centros asistenciales saturados. Se implement6 una
red nacional de residencias sanitarias gratuitas para acoger a los contactos
estrechos que no puedan cumplir con la recomendacién de aislamiento
en sus hogares por razones econémicas. Se informa diariamente la situa-
cién epidemiolédgica con datos desagregados a nivel nacional, regional
y comunal. La autoridad sanitaria supervisa las medidas de resguardo y
cumplimiento de aforos en las actividades productivas, comerciales y de
servicios. Se han suspendido clases presenciales en todos los niveles de
ensefanza, poniendo en marcha actividades educativas remotas. Se ha
instalado la modalidad de teletrabajo en todas aquellas actividades la-
borales que puedan prescindir de la presencialidad y sistemas de turnos
con horarios parcializados en las actividades esenciales. La proteccién
econdmica de la poblacién usuaria para lo referente a exdmenes, hospi-
talizaciones y rehabilitacién depende de las coberturas de los planes de
salud contratados en los sistemas ptblico o privado. Se ha estimulado la
toma de muestras gratuitas de exdmenes PCR a través de campanas foca-
lizadas, con fines de pesquisa y sensibilizacién. Las actividades de con-
vocatoria masiva se encuentran suspendidas indefinidamente.

Convergencia de concepciones de salud: entre estas medidas sanitarias
estdn presentes los elementos constitutivos de las cuatro concepciones de
salud, a saber: derecho humano, bien social, politica ptblica y demanda
ciudadana, consolidadas en una estrategia nacional basada en los equipos
de salud, recursos materiales, insumos, infraestructura sanitaria, conoci-
miento avanzado disponible en el pais y compromiso social para enfrentar
los efectos de la pandemia.
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Divergencia en concepciones de salud: desde la perspectiva de la salud
como un derecho humano, se constata que las acciones ministeriales apor-
tan garantias de atencién de casos criticos; buscan evitar la ocurrencia de
nuevos casos; y cautelan el derecho a informacién en prevencién y atencién
sanitaria. Si bien estas acciones estdn orientadas a asumir el rol garante del
Estado con respecto al ejercicio y el goce pleno del derecho a la salud de la
poblacién, se constata que esta concepcién entra en conflicto con la concep-
cién de la salud como bien social, dado que la atencién médica, exdmenes y
hospitalizacién por pandemia quedan sujetos a las coberturas de los segu-
ros de salud y a las capacidades de pago y endeudamiento de las personas.

Aportes de Trabajo Social: considerando el acervo histérico de la pro-
fesion, las Orientaciones y Normas Técnicas para el Asistente Social en
Salud (MINSAL 1993) y los aprendizajes profesionales por el enfrentamiento
de la pandemia, pueden identificarse como principales aportes: la gestién
de trazabilidad a nivel de atencién primaria y la gestién hospitalaria en
niveles de complejidad intermedia y avanzada. Asimismo, colabora en la
informacion sanitaria y en la gestién de coberturas previsionales asisten-
ciales para la poblacién en situacién de pobreza y exclusién social; junto
con la derivacién a residencias sanitarias y la motivacién a la participacién
comunitaria en las actividades de pesquisa gratuita.

4.2. Medida: Estrategia “paso a paso nos cuidamos”

(Gobierno de Chile 2021)

Responsables: Ministerios de Salud, Interior, Educacién, Trabajo y Previ-
sién Social, y Deporte.

Caracteristicas: enfrenta territorialmente el avance del covip-19 en las
distintas comunas del pais, implementando a partir de julio del 2020 una
estrategia dindmica de evaluacién semanal de los indicadores epidemio-
16gicos, capacidad de respuesta de la red asistencial y trazabilidad. Sobre
esa base se definieron cinco niveles de funcionamiento comunal, desde la
cuarentena total hasta la apertura avanzada, asociadas a restricciones para
la poblacién y condiciones reguladas de funcionamiento de las actividades
educacionales, laborales, deportivas, comerciales y de servicios. La medida
es obligatoria en todo Chile, informando semanalmente los avances y re-
trocesos de fases por comunas. El trdnsito intercomunal entre fases se en-
cuentra restringido y se han implementado cordones y aduanas sanitarias
para controlar los desplazamientos. El incumplimiento de las medidas da
origen a sumarios sanitarios.
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Convergencia de concepciones de salud: en esta estrategia convergen
las concepciones de salud como derecho humano y como politica publica,
dado que por una parte el Estado cumple su rol de garante de aportar las
condiciones para prevenir nuevos contagios y, por otra parte, se aplica la
orientacién de la ops (2014) referida a la “salud en todas las politicas”, dado
que la estrategia define el funcionamiento intersectorial dentro de un te-
rritorio, contribuyendo al control coordinado de la pandemia.

Divergencia en concepciones de salud: se presentan divergencias entre
las concepciones de salud como derecho humano y bien social, debido a
que las medidas asumidas implican restricciones directas para la pobla-
cién, inspiradas en el bien superior de proteccién de la salud. Estas medi-
das restrictivas entran en tensién con los fundamentos del libre mercado,
que promueve libertades personales en la eleccién de bienes y servicios;
asi como libertades econdmicas en la produccién y el consumo. De igual
modo, se observan tensiones entre salud como derecho humano y como
demanda ciudadana; dado que las mayores disconformidades con la es-
trategia han sido presentadas por las organizaciones gremiales y ciudada-
nas, debido a las restricciones definidas centralizadamente desde l6gicas
tecnocrdticas que ocasionan pérdida relativa de autonomia personal en las
actividades cotidianas. Sin embargo, debe mencionarse que se han pre-
sentado contrapropuestas ciudadanas frente a las autoridades y equipos de
salud locales, las cuales han aportado adecuaciones que dotan de mayor
eficiencia a las medidas aplicadas en los territorios locales o en los grupos
de interés definidos.

Aportes de Trabajo Social: las Orientaciones y Normas Técnicas para
el Asistente Social en Salud (MINSAL 1993) junto con el desempeno infor-
mado durante la pandemia, respaldan a la profesién para asumir la respon-
sabilidad de acoger las contrapropuestas de las organizaciones ciudadanas
y buscar puntos de acuerdo que permitan cautelar el cumplimiento de las
restricciones sanitarias ineludibles, flexibilizar puntos de quiebre y optimi-
zar la estrategia a nivel local. Asimismo, avala la realizacién de una tarea
educativa permanente en torno al autocuidado y a la adscripcién a las nor-
mas sanitarias aplicadas en la comuna. El mayor desafio ha sido el perma-
nente ajuste de sus procesos de intervencion, para compatibilizarlos con los
avances y retrocesos derivados de los cambios de niveles de funcionamiento
comunales decretados semanalmente.
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4.3. Medida: Plan de inmunizacién covip-19 (MINSAL 2021).
Responsables: Ministerio de Salud. Municipalidades.
Caracteristicas: el plan de inmunizacién covip-19 es financiado por el Es-
tado de Chile y tiene por objetivos preservar la integridad de los servicios
asistenciales criticos para el funcionamiento del pais; y prevenir mortali-
158 dad y morbilidad en subgrupos de la poblacién en condiciones biomédicas

de riesgo. La estrategia es universal y gratuita, independiente de la afilia-
cién al sector publico o privado de salud. Se implementa en vacunatorios
dependientes del sistema publico a partir de enero del 2021, a través de un
proceso gradual que atiende a los grupos objetivos segtin priorizacién y ca-
tegorizacién en tres perfiles: poblacién critica asociada a la mantencién de
servicios esenciales; poblacién de riesgo por morbilidad grave, secuelas o
muerte debido a la infeccidn; y poblacién sana entre 18 y 59 afios. Este pro-
ceso busca alcanzar coberturas de vacunacién igual o superior al 80% a
nivel nacional y por grupo objetivo, con un enfoque de “abajo hacia arriba”
iniciado en establecimientos de salud comunal e integrado comunalmente,
con la supervisién y apoyo del nivel regional y nacional (MINSAL 2021).

Convergencia de concepciones de salud: en la medida de inmunizacién
por covID-19 estdn presentes simultdneamente los elementos constitutivos
de las concepciones de Salud asociadas a derecho humano, bien social, poli-
tica pablica y demanda ciudadana, fundamentadas en los criterios de urgen-
cia, prioridad y cobertura de la medida sanitaria. Estos criterios conciben la
vacunacion gratuita y universal como una accién de justicia sociosanitaria
apoyada en los lineamientos de las politicas publicas sectoriales, que contri-
buye al bienestar de la poblacién nacional y aporta mayores resguardos a la
reactivacion del mercado, respondiendo a las expectativas de la ciudadania.

Divergencia en concepciones de salud: los fundamentos presentes en la
decisién de una inmunizacién gratuita presentan contrapuntos entre las
concepciones de salud como derecho humano y bien social. La primera
concepcidn respalda la aplicacién universal a toda la poblacién —inclu-
yendo migrantes en situacién irregular— cumpliendo con la obligacién del
Estado de proteger el libre e igualitario acceso a las acciones preventivas
en salud. Sin embargo, en la segunda concepcién la vacunacién gratuita se
resignifica como estrategia efectiva para generar condiciones de reactiva-
cién econdmica y de progresivo retorno a las actividades regulares; siendo
la proteccién de la salud un propésito complementario.

Aportes de Trabajo Social: esta medida se enlaza con la trayectoria
histérica de la profesién en las acciones sanitarias del pais y que han sido

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



CONCEPCIONES DE SALUD, SISTEMA DE SALUD PUBLICO/PRIVADO, TRABAJO SOCIAL Y PANDEMIA COVID- 19 EN CHILE

formalizadas en sus respectivas Orientaciones y Normas Técnicas para el
Asistente Social en Salud 1993), lo que permite identificar como sus prin-
cipales aportes la colaboracién en el cumplimiento de las metas compro-
metidas, la implementacién de las acciones de educacién social sobre las
ventajas del proceso y en los aspectos logisticos de convocatoria y apli-
cacién. Incluye ademds la realizacién de intervenciones domiciliarias y
territoriales e identificacién de brechas de poblacién rezagada o a la es-
pera del proceso de inmunizacién. Por dltimo, la colaboracién con los
equipos locales en la gestién social del Plan Nacional de Inmunizacién
COVID-19, para hacerlo compatible con las condiciones socioculturales
presentes en cada localidad.

4.4. Medida: Plan de reactivacién econémica

(Gobierno de Chile 2020)

Responsables: Ministerio de Economia. Ministerio de Desarrollo

Social y Familia

Caracteristicas: el Estado ha organizado medidas en el corto plazo para
paliar los efectos econémicos de la pandemia, expresados en reduccién
o pérdida de ingresos familiares, especialmente en grupos de ingresos
medios y bajos. Estas medidas constituyen un repertorio que incluye un
primer dmbito de transferencias monetarias por parte del Estado, a tra-
vés de la entrega de ingresos familiares de emergencia (1re) y del Bono
covip-19 a familias de ingresos bajos, con subsidios estatales vigentes y
afectados en sus actividades econémicas por medidas sanitarias restric-
tivas. Un segundo 4mbito estd referido a transferencias en especies como
medida paliativa, materializadas en la entrega directa y por tinica vez de
alimentos y productos de aseo, a un total estimado de dos millones y me-
dio de familias al inicio de la pandemia. El tercer dmbito estd asociado a
la suspensidn, aplazamiento o exoneracién del pago de cuentas o créditos
en diversos servicios, tales como créditos hipotecarios, servicios bédsicos
y planes del sistema de salud privada, entre otros gastos regulares. Un
cuarto dmbito corresponde a la protecciéon de ingresos y puestos de tra-
bajo, a través de la creacién de lineas de crédito para emprendedores en
situacién de precariedad laboral; y la dictacién de la Ley de Proteccién
del Empleo para proteger la estabilidad de los ingresos y los puestos de
trabajo a través de suspension temporal de contrato sin desvinculacién
definitiva, incentivo al regreso de trabajadores suspendidos y fomento a
la contratacién por medio del subsidio al empleo. Finalmente, el quinto
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dmbito aporta alivios tributarios por postergacién de pagos de impues-
tos y devolucién anticipada del impuesto a la renta, entre otras medidas.

Convergencia de concepciones de salud: las medidas econémicas pre-
vistas por la politica pablica apuntan directamente a la condicién de la sa-
lud como un bien social en contexto de mercado, aportando garantias a las

160 necesidades bdsicas de la poblacién y a las bases del funcionamiento de la
economia. Se observa una importante transversalidad en las medidas, que
se aplican en amplios grupos sociales y a diversas actividades econémicas,
productivas, comerciales y de servicios.

Divergencia en concepciones de salud: los efectos de la crisis sanitaria
perturban las condiciones de bienestar de la poblacién y alteran las proyec-
ciones de crecimiento econémico esperadas. Como respuesta, la concep-
cién de salud como politica puiblica activa los mecanismos subsidiarios del
Estado con especial focalizacién en grupos de bajos ingresos. Esta concep-
cién de politica publica focalizada es divergente de la concepcién de salud
como demanda ciudadana, que exige la ampliacién de las medidas a gru-
pos de ingresos medios y situaciones de excepcion, no priorizadas en las
actuales medidas de emergencia.

Aportes de Trabajo Social: contribuye con su histérico rol asistencial
ligado a la satisfaccién de necesidades bdsicas de grupos vulnerables de la
poblacién y respaldado por sus Orientaciones y Normas Técnicas para el
Asistente Social en Salud Normas y orientaciones técnicas del asistente social
en salud (MINSAL 1993), a través de la gestién social de las medidas econé-
micas de emergencia y acogiendo las brechas de desproteccién derivadas de
su implementacién, especialmente las referidas a barreras de alfabetizacién
digital para acceso a beneficios. Esta tensién entre la implementacién de
medidas gubernamentales y la escucha activa de las demandas ciudadanas
no acogidas, ubican a Trabajo Social en un sitio estratégico para favorecer
una accién politica publica que promueva el didlogo entre el Estado y los
grupos de mayor riesgo, con miras a una mayor justicia sociosanitaria en
las politicas implementadas durante la pandemia.

5. Conclusiones

En el contexto de un sistema de salud mixto publico/privado inspirado en
l6gicas neoliberales y subsidiarias, la experiencia chilena frente a la pande-
mia por covID-19 ha confirmado la presencia plural de las concepciones de
Salud en torno a los criterios de valor social y determinantes de salud y que
corresponden a: derecho humano, bien social, politica piblica y demanda
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ciudadana. Todas estas concepciones manifiestan convergencias y diver-
gencias en torno a las medidas implementadas y a los efectos que acarrean
para los distintos grupos sociales, actividades econémicas y territorios in-
volucrados; constituyéndose en referentes para comprender las dindmicas
de los procesos sociosanitarios implementados en el pais. En ese marco, la
informacién revisada arroja como resultado que la mayor tensién estructu- 161
ral del sistema sanitario se encuentra entre las concepciones de salud como
derecho humano y salud como bien social, dado que el Estado ha debido
actualizar forzosamente su rol garante, asumiendo el liderazgo sanitario en
la atencién de la pandemia. Sin embargo, esta actualizacién arrastra las con-
tradicciones del sistema de salud mixto chileno, dado que el rol piblico ga-
rante se relativiza frente a las condiciones pactadas por la poblacién usuaria
a través de sus planes y seguros de salud privados, las cuales prevalecen por
encima de las orientaciones entregadas por el Estado. Como consecuencia,
existen grupos sociales de ingresos bajos y medios que quedan desprote-
gidos en las acciones sanitarias de mediana y alta complejidad, dado que
las garantias estatales no son compatibles con las condiciones contractua-
les acordadas. En otras palabras, la pandemia es un problema de salud pu-
blica que la poblacién usuaria debe enfrentar en forma privada, conforme
sean las coberturas contratadas con su sistema previsional, lo que ocasiona
desproteccién en amplios grupos sociales del pais.

Asi, el sector privado también reconoce convenientemente el rol re-
gulador del sector publico, ajustando estrictamente su actuar en torno
a la concepcién de salud como bien social y conforme a las definiciones
recibidas desde los organismos sanitarios centrales. Si bien las reglas del
juego subsidiario se expresan correctamente, en el contexto de la pan-
demia los mayores rangos de critica y cuestionamiento social a las me-
didas implementadas han sido dirigidos principalmente hacia el Estado.
El sector privado se ha ubicado en una protegida posicién secundaria,
desde donde implementa discretamente su propia dindmica de ganancias,
asumida como parte del funcionamiento regular de un sistema mixto.
Entonces, los aportes a la atencién por covip-19 son realizados en con-
diciones de mercado y las inversiones hechas en camas de atencién cri-
tica y ventiladores mecdnicos son sumadas como dividendos del sistema.
No se registran acciones fundadas en la solidaridad o el bien comiin que
superen estas fronteras de funcionamiento privado. Por lo tanto, desde
esta perspectiva la pandemia puede ser conceptualizada como un nuevo
nicho de mercado para el sector.
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Complementariamente, se observa que las principales medidas univer-
sales recomendadas por organismos internacionales para enfrentar la pan-
demia desde la concepcién de salud como derecho humano, corresponden
a cuarentenas y cierres temporales de actividades. Estas medidas han ge-
nerado profundos efectos adversos en el funcionamiento del modelo neo-
liberal, alterando las cadenas de abastecimiento y produciendo quiebras
de actividades productivas, menor inversién, mayores indices de desem-
pleo y contraccién econdmica. Como consecuencia, la concepcién de la
salud como bien social en contexto de mercado fragiliza su accesibilidad
y cobertura para la poblacién beneficiaria, presionando por la aplicacién
de medidas subsidiarias que permitan enfrentar la emergencia sanitaria en
contingencia, pero que no aportan soluciones estables para las necesidades
de la poblacién en el mediano y largo plazo.

Finalmente, puede afirmarse que las convergencias y divergencias en-
tre las concepciones de salud presentes en el sistema publico/privado chi-
leno resignifican el enfoque de determinantes sociales y su valor social
para Trabajo Social, constituyendo multiples oportunidades de interven-
cién asistenciales, promocionales y de gestion social. Asi entonces, en la
concepcién de la salud como derecho humano, la profesién asume una
posicién de garante de derechos, cautelando las responsabilidades estatales
definidas para la proteccién universal de la salud de la poblacién. En la
concepcién de salud como bien social, alivia las tensiones econémicas de
la poblacién por medio de acciones asistenciales, evaluacién social focali-
zada y gestién de beneficios y subsidios. Desde la perspectiva de la salud
como politica puablica, implementa medidas gubernamentales que ade-
cua a las necesidades sociales y realidades locales, promoviendo el trabajo
intersectorial para ampliar la base de recursos y apoyos a la poblacién. A
partir de la concepcién de salud como demanda ciudadana, promueve la
expresién organizada de las necesidades y requerimientos de los distintos
grupos sociales que exigen al Estado y al sector privado acciones reivindi-
cativas que atiendan los aspectos sanitarios desprotegidos por el sistema.
En consecuencia, la accién profesional se fortalece en contexto de pande-
mia, evocando el propio origen de la profesion, desde un contexto de en-
fermedades infectocontagiosas y pobreza extrema. Esta impronta nutre la
capacidad de ajuste de las intervenciones profesionales frente a las tensio-
nes derivadas de las concepciones de salud divergentes en tiempos de crisis
sanitaria. Asimismo, aporta renovados repertorios presenciales y virtuales
frente a las nuevas pandemias econémicas y sociales que afectan a la po-
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blacién, expresadas en pobreza, precariedad y endeudamiento de amplios
sectores sociales, generadas a partir del covip-19 y desde un modelo eco-
némico de libre mercado que expresa en el sistema sanitario pablico/pri-
vado chileno sus mds profundas tensiones y contradicciones.
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Resumen

Este articulo de reflexién ofrece un andlisis, desde el trabajo social, sobre las medidas
puestas en marcha para frenar el impacto de la pandemia en Espafia. A partir de la
situacién previa a la pandemia, evaluamos y examinamos la incidencia y efectos de
esta. Los resultados sefialan que las politicas sociales que se han aplicado para me-
jorar las condiciones socioecondmicas y sanitarias de la poblacién ejercen un papel
determinante. En este sentido, es fundamental reconocer el esfuerzo del colectivo
de trabajadores sociales que desempefan su praxis profesional con la finalidad de

conseguir el empoderamiento de la poblacién espafola en tiempos de pandemia.
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Social Exclusion, Pandemic and Social Policies in Spain:

An Analysis from Social Work

Abstract

This reflection article offers a framework for analytical reflection, from the pers-
pective of social work, on the measures implemented to curb the impact of the
pandemic in Spain. Starting from the situation prior to its arrival, we evaluated
and examined its incidence and effects. The results show that the social policies
implemented to improve the socio-economic and health conditions of the po-
pulation play a decisive role. In this sense, it is essential to recognize the efforts
of the group of social workers who carry out their professional practice with the
aim of empowering the Spanish population in times of pandemic.

Keywords: Pandemic, covip-19, social exclusion, social policies, Social Work, Spain.

Exclusdo social, pandemia e politicas sociais na Espanha:
uma andlise do Servigo Social

Resumo

Este artigo de reflexao oferece um quadro de reflexio analitica, na perspectiva
do Servigo Social, sobre as medidas implementadas para travar o impacto da
pandemia em Espanha. Partimos da situagio anterior  sua chegada, avaliamos
a sua incidéncia e examinamos os seus efeitos. Os resultados indicam que as
politicas sociais implementadas para melhorar as condi¢ées socioecondémicas
e de satide da populagio desempenham um papel decisivo. Neste sentido, é
essencial reconhecer os esforcos dos trabalhadores sociais que realizam a sua
préxis profissional com o objectivo de alcan¢ar o empoderamento da popula¢io
espanhola em tempos de pandemia.

Palavras-chave: Politicas sociais, Servi¢o Social, covid-19, exclusio social, pandemia,

Espanha.
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Introduccién

Durante el 2020 y el 2021 se ha extendido el sars-Cov 2, popularmente co-
nocido como COVID-19, generando una crisis sanitaria, social y econdmica,
sin precedentes, a nivel mundial. No son momentos féciles para nadie, pero
el desigual impacto sociosanitario y econdémico ha golpeado profundamente
a los sectores mds vulnerables de la poblacién espafiola. 171

Como datos a tener en cuenta, sefialamos que debido a la covip-19, en
Espana, alrededor de 800.000 personas han caido en la pobreza extrema.
La tasa de pobreza pasé del 20,7 % hasta el 22,9 %, situando a un millén de
personas mds por debajo de la linea de pobreza, considerada en 24 euros al
dia. El nimero de personas en esta situacién que subsisten con menos de
16 euros al dia alcanza la cifra de 5,1 millones, lo que supone un aumento
desde el 9,2% registrado antes de la pandemia hasta el 10,86 % registrado
en la actualidad (Oxfam 2021).

El covip-19 no distingue nivel socioeconémico cuando afecta a la salud,
pero sus efectos econémicos si lo estdn haciendo. Las economias mds frd-
giles, mujeres, poblacién joven, poblacién de otras nacionalidades, perso-
nas dependientes, trabajadores y trabajadoras en condiciones precarias y las
personas desempleadas, entre otros colectivos en riesgo de exclusién social
han quedado mds expuestos a sus efectos. Por lo tanto, cuando llega una
crisis, es funcién de las instituciones del Estado proteger a la ciudadania
(Naciones Unidas 2021b). De ahi que las politicas sociales que se destinen
toman un papel muy importante para conseguir el empoderamiento de la
poblacién a nivel individual, grupal y comunitario.

El presente articulo de reflexion ofrece un marco de andlisis sobre las
medidas puestas en marcha para frenar el impacto de la pandemia en lo
relativo a la desigualdad econémica y social acaecida en el Estado espa-
fiol. Partimos de la situacién previa a su llegada, evaluamos su incidencia y
examinamos sus efectos. En este sentido, son numerosas las funciones que
desarrollan los profesionales del Trabajo Social debido a la complejidad y
dimensiones de la realidad social que existen en la sociedad espanola de-
bido a la actual crisis sanitaria. El Consejo General de Trabajo Social en
Espafa ha elaborado una serie de recomendaciones dirigidas a todos los
trabajadores sociales ante la situacién del covip-19, haciendo propuestas de
intervencion orientadas a optimizar sus funciones en relacién con la buena
praxis profesional, incrementando el bienestar de la ciudadania. Las apor-
taciones y la eficacia que el Trabajo Social ofrece a la sociedad evidencian
su importante labor frente al reto de detectar las necesidades de cada época,
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resolver multiples realidades y adaptar su intervencion a los problemas co-
yunturales que acarrea la pandemia (Consejo General del Trabajo Social,
2020) En este sentido, se senala que, en Espafia, en tiempos de pandemia:
* Entre las personas jovenes, los efectos socioecondémicos derivados de la

pandemia quedan relacionados con su inclusién a un mercado de trabajo
sesgado, precarizado y mal remunerado. La tasa de ocupacién de este
colectivo ha caido hasta el 33 %, produciéndose un aumento de la tasa
de paro de hasta el 30 % (Injuve 2021). La poblacién joven espaola, ante
las pocas probabilidades de encontrar un trabajo, deja aparcada la bus-
queda activa de empleo y se alberga de nuevo en los estudios, pasando a
formar parte de la poblacién inactiva. Antes de la crisis econdémica que
ha generado la pandemia, ya se senalaba que la poblacién joven era uno
de los colectivos que contaba con mayor precariedad en su inclusién al
mercado laboral, unos sueldos mds bajos, mayor discontinuidad en sus
contratos y una mayor sobrecualificacién. Son los conocidos como “em-
pleos vulnerables a corto plazo”. La poblacién joven espanola se encuentra
en una situacién de exclusién sociolaboral que exige que se implemen-
ten medidas eficaces para solucionar esta cuestion. La crisis econémica
derivada de la pandemia ha perjudicado a este colectivo. Y en Espana,
mids de la mitad de las personas jévenes, estin muy preocupadas por su
futuro (Centre d’Estudis d’Opinié 2021, 6).

En Espana, en la actualidad, las mujeres constituyen el 57% de las per-
sonas desempleadas y el 73% de las que tienen un empleo lo hacen a
tiempo parcial (BBva Research 2021). El impacto de la pandemia en el
mercado laboral ha aumentado la brecha de género en la poblacién espa-
fiola (Ferndndez-Luis, e al. 2021, 5). Es cierto que las graves consecuen-
cias por las que atraviesa el mundo laboral tras la llegada de la pandemia
afectan tanto a hombres como a mujeres, pero el nimero de poblacién
femenina ocupada ha retrocedido mds que el de la poblacién masculina.
Del mismo modo es importante tener en cuenta que, durante el confi-
namiento, el trabajo de las tareas domésticas, la atencién de los hijos/as
y los cuidados a personas dependientes han recaido sobre ellas, lo que ha
favorecido para que se supere la cuarentena con éxito, pero con el coste
anadido de seguir ampliando la brecha de género existente (Centro de
Investigaciones y Estudios de Género 2021). Asimismo, se ha incremen-
tado la violencia de género. Durante el estado de alarma las peticiones
de asistencia a victimas de violencia machista en Espafa se elevaron
un 57,9 % mds que en el ano anterior (Ferndndez-Luis, e al. 2021, 3).
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Espafa no puede ignorar estas nuevas realidades (Powell, Molina y Mar-
tinez 2020, 29). En definitiva, el covip-19 ha traido el aumento de la
brecha de género, més carga de trabajo de cuidados, mayor fragilidad
ante la pobreza y la violencia machista, y menos participacién y lide-
razgo en la toma de decisiones. La pandemia estd e¢jerciendo una presién
desproporcionada sobre las mujeres. 173

* Respecto a los efectos de la pandemia soportados por el colectivo de
personas migrantes sefialamos que el virus ha frenado bruscamente los
procesos migratorios. Las restricciones a la movilidad se han impuesto,
acarreando una reduccién drastica de los flujos migratorios. Otro de
los grandes impactos de la pandemia sobre este colectivo es la paralisis
en los procedimientos de extranjeria y asilo. Para el colectivo de per-
sonas extranjeras, acceder o no a estos trdmites puede llegar a afectar
algo tan esencial como la consecucién de sus derechos. La crisis eco-
némica se ha cebado especialmente con la poblacién extranjera. En
Espana a mediados del 2020 el empleo extranjero retrocedié un 10 %,
el doble que en el caso de la poblacién espanola. Esta diferencia se ex-
plica por la mayor presencia de la poblacién extranjera en la ocupacién
de puestos de trabajo relacionados con la economia informal, un ni-
mero mayor de contratos temporales, menor antigiiedad laboral y ma-
yor ocupacién laboral en los sectores mds afectados: servicios, turismo,
transporte (Arango et al. 2021, 234). La crisis generada por el covip-19
también ha puesto en evidencia la importancia de muchas actividades
desempenadas por trabajadores de origen migrante, especialmente las
desarrolladas en el sector agricola, el sociosanitario y en el dmbito de
los cuidados, las cuales antes quedaban invisibilizadas. Por otro lado,
es importante tener en cuenta que la mujer migrante, con nivel aca-
démico bajo y perteneciente a un colectivo racializado es el perfil mds
vulnerable ante los efectos que estd provocando la pandemia. En el
sector del trabajo del hogar y de los cuidados, se estd produciendo una
intensificacién relacionada con la pérdida de puestos de trabajo y la re-
duccién de ingresos para aquellas mujeres que trabajan en la economia
informal, cuidando a personas mayores o con algtn tipo de dependen-
cia (Parella 2020, 104).

Por otro lado, coincidimos con Gordon (2020), cuando expone que la politica

social debe entenderse como aquella parte de la politica general cuya meta
especifica es promover el bienestar econémico-social de la poblacién. Ello

REVISTA TRABAJO SOCIAL VOL. 24 N.° 1, ENE-JUN 2022, ISSN (IMPRESO): 0123-4986, ISSN (EN LINEA): 2256-5493, BOGOTA - 169-191



JUANA MARIA MORCILLO MARTINEZ

174

incluye el conjunto de intervenciones publicas dirigidas a mejorar las con-
diciones de vida de la ciudadania.

Es importante tener en cuenta que la pandemia en Espafia estd teniendo
efectos de gran impacto en el dmbito de los servicios sociales, trabajo so-
cial y politicas sociales. La pandemia ha tenido un impacto muy desigual
entre la poblacién espanola. El “parén” de la actividad econémica afecta
de forma particularmente intensa a colectivos en riesgo de exclusion so-
cial. Las medidas de politica econémica adoptadas para mitigar la caida
de ingresos (los ERTE, o expedientes de regulacién temporal de empleo,
las ayudas a auténomos por cese de actividad, la creacién del ingreso mi-
nimo vital, etc.) compensan significativamente la caida de rentas que se
habria producido en su ausencia. El deterioro de las rentas de las familias,
concentrado particularmente en los estratos sociales que desde un princi-
pio ya tenfan rentas mds bajas, ha dado lugar a un aumento considerable
de las situaciones de pobreza aguda o necesidad severa. Como consecuen-
cia, la demanda de ayudas de “intervencién social” —como las que pres-
tan entidades que forman parte del tercer sector ha crecido enormemente
(Funcas 2021).

En el primer apartado de los resultados de este articulo, denominado,
“Politicas sociales para reducir el impacto de la covip-19 en Espafa: interro-
gantes y efectos a largo plazo”, se sefiala la principal regulacién normativa
en materia social y el conjunto de medidas de emergencia aprobadas por
el Gobierno espafiol para dar una respuesta adecuada al impacto socioe-
conémico producido por la crisis generada por la pandemia. Por otro lado,
se exponen distintas cuestiones en relacién con los efectos que la crisis so-
ciosanitaria estd provocando en el dmbito de los servicios sociales. Como
reflexién importante a tener en cuenta senalamos que, en Espana, como
en el resto del mundo, los colectivos mds vulnerables son quienes més es-
tdn soportando las consecuencias socioeconémicas provocadas por la pan-

demia y el confinamiento.

En el segundo apartado de los resultados, denominado “Trabajo So-
cial y servicios sociales frente al covip-19 en Espafna: medidas puestas en
marcha”, ponemos de manifiesto cémo la emergencia sanitaria provocada
por el covip-19 estd teniendo un impacto extraordinario en el dmbito de
los servicios sociales y sobre los colectivos que atiende el Trabajo Social.
Asi mismo, detallamos las principales actuaciones que la administracién
publica y las entidades sociales han puesto en marcha para hacer frente a
la crisis provocada por la pandemia. La crisis sociosanitaria y econémica
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generada por la pandemia ha puesto a los servicios sociales ante un reto
sin precedentes, sin dejar de olvidar que ya antes de la pandemia tenfan
una labor fundamental en la vida de muchas personas, grupos y comuni-
dades con la finalidad de conseguir su empoderamiento.

Metodologia 175
Este articulo ha conseguido la informacién necesaria para su desarrollo a
partir de una amplia revisién bibliografica que puede consultarse en la bi-
bliografia anexa. Dicha revisién de ha permitido conocer el estado de la
cuestién que nos ocupa de una forma profunda. La metodologia utilizada
revisa datos disponibles en Espana relacionados con la pandemia, politicas
sociales y medidas puestas en marcha en relacién con ellas, realizando un
andlisis desde la disciplina del trabajo social sobre diferentes cuestiones que
afectan a la poblacién espanola en tiempos de pandemia. Ademds, se han
examinado datos obtenidos del Gobierno de Espafia y del Consejo Gene-
ral del Trabajo Social, entre otros.

Resultados

Politicas sociales para reducir el impacto de la covip-19

en Espafia: interrogantes y efectos a largo plazo

Espana ha sido uno de los paises mds afectados por el covip-19, tanto en
nimero de contagios como de muertes. A mediados del 2020 quedaba
situada como el sexto pais con mds fallecimientos. Por debajo quedaban
Estados Unidos, Reino Unido, Brasil, Italia y Francia (Powell, Molina y
Martinez 2020, 7). El Gobierno espafiol puso en marcha distintas medi-
das con la finalidad de reducir el impacto que la crisis sociosanitaria es-
taba provocando en las familias, la poblacién trabajadora y las empresas.
El conjunto de acciones puestas en marcha configura una respuesta deci-
siva al impacto econdmico que ha provocado el covip-19 y sienta las ba-
ses para que los efectos negativos sobre la insercién laboral y la economia
sean transitorios y para que se repunte una vez quede controlada la epide-
mia (CaixaBank 2021).

La respuesta a nivel politico que gestiona el Gobierno espanol hace
hincapié en la consecucién de dos objetivos a corto plazo: 1) proteger la
salud, 2) apoyar a la economia. En relacién con ello, exponemos en la si-
guiente tabla la principal regulacién normativa en materia social, sanita-
ria y de empleo.
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Tabla 1. Regulacién normativa en Espafia e informacién

atil en materia social, sanitaria y de empleo.

Regulacién normativa

Materias que incluye

Real Decreto-ley 8/2021, del 4 de mayo, por el
que se adoptan medidas urgentes en el orden
sanitario, social y jurisdiccional, a aplicar tras la
finalizacién de la vigencia del estado de alarma
declarado por el Real Decreto 926/2020, del

25 de octubre, por el que se declara el estado de
alarma para contener la propagacién de infeccio-
nes causadas por el sars-CoV-2.

Ambito sanitario, vulnerabilidad econémica y social,
violencia de género.

Ley 3/2021, del 12 de abril, por la que se
adoptan medidas complementarias, en el
4mbito laboral, para paliar los efectos derivados
del covip-19.

Centros sanitarios y sociales, proteccién empleo, trami-
tacién y abono de prestaciones, cooperativas, contratos
temporales, expedientes temporales, prestaciones indebidas.

Ley 4/2021, del 12 de abril, por la que se regu-
la un permiso retribuido recuperable para las
personas trabajadoras por cuenta ajena que no
presten servicios esenciales con el fin de reducir
la movilidad de la poblacién en el contexto de
la lucha contra el covip-19.

Permiso retribuido, recuperacién de horas, actividad
minima, adaptacién de actividades, actividad empresarial,
servicios de transporte, empleados publicos, especifica,
servicios, continuacién de actividad, contratos del sector

publico.

Ley 2/2021, del 29 de marzo, medidas urgentes
de prevencién, contencién y coordinacién para
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por
el covip-19.

Prevencion e higiene, transportes, medicamentos, deteccién
precoz, control de fuentes de infeccién, garantizar las capa-
cidades del sistema sanitario, régimen sancionador, controles
en aeropuertos gestionados por Aena, puertos de interés,
avales, Fuerzas Armadas, prestacién farmacéutica, contratos
de trabajo, visado EroC.

Real Decreto-ley 6/2021, del 20 de abril, por
el que se adoptan medidas complementarias de
apoyo a empresas y auténomos afectados por la
pandemia de covip-19.

Ayudas directas a auténomos y empresas, deuda financiera,
apoyo publico a la solvencia y escritura publica.

Real Decreto-ley 2/2021, del 26 de enero, de
refuerzo y consolidacién de medidas sociales en
defensa del empleo.

Apoyo a empresas con elevada tasa de expedientes de regula-
cién, comision seguimiento tripartita laboral, vigencia art.6
rd-ley 8/2020, prérroga disp. adic. primera RD-ley 32/2020,
bases minimas de cotizacién, comisién de seguimiento, apli-
cacién art. 25.6 RD-ley 8/2020, prérroga prestacion cese de
actividad auténomos, verificacién de identidad, suspension
aplicacién tipo de cotizacién.

Real Decreto-ley 35/2020, del 22 de diciembre,
de medidas urgentes de apoyo al sector turis-
tico, la hostelerfa y el comercio y en materia
tributaria.

Apoyo en el dmbito laboral y seguridad social, medidas en
materia tributaria, flexibilizacién de requisitos de incentivos
regionales, arrendamientos del sector ferroviario, régimen
transitorio de las zonas de gran afluencia turistica, contratos
fijos discontinuos, profesionales taurinos, sector cultural,
infraestructuras para la seguridad del Estado, 4mbito de la
Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana, entrada en vigor.

Real Decreto-ley 37/2020, del 22 de diciembre,
de medidas urgentes para hacer frente a las situa-
ciones de vulnerabilidad social y econémica en el
4mbito de la vivienda y en materia de transportes.

Medidas en materia de vivienda, de transportes y de defen-
sa de los consumidores y usuarios, informes, arrendadores
y propietarios, recursos del Plan Estatal de Vivienda 2018-
2021, consumidores vulnerables.
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Real Decreto-ley 29/2020, del 29 de sep-
tiembre, de medidas urgentes en el Sistema
Nacional de Salud para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por la covip-19.

Modificacién de la Ley del Estatuto Bdsico del Empleado
Publico, contratacién excepcional de facultativos y no fa-
cultativos, prestacién excepcional de servicios de médicos
y enfermeros, modificacién de la Ley de ordenacién de
profesiones sanitarias.

Real Decreto-ley 30/2020, del 29 de septiem-
bre, de medidas sociales en defensa del empleo.

Expedientes de regulacién temporal de empleo (ERTE),
medidas extraordinarias de proteccién de las personas
trabajadoras, modificacion de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, Ley del Impuesto sobre Transmisiones Patri-
moniales y Actos Juridicos Documentados, Ley General
de la Seguridad Social, del rp-ley de medidas urgentes
complementarias en el 4mbito social y econdmico, y del
RD-ley 20/2020, que establece el ingreso minimo vital.

Ley 3/2021, del 12 de abril, por la que se
adoptan medidas complementarias, en el
4mbito laboral, para paliar los efectos derivados
del covip-19.

Centros sanitarios y sociales, proteccién empleo, trami-
tacion y abono de prestaciones, sociedades cooperativas,
contratos temporales, expedientes temporales, régimen
sancionador y prestaciones indebidas, fecha de efectos pres-
taciones, entidad gestora, entrada en vigor y vigencia.

Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de
medidas extraordinarias de apoyo a la solvencia
empresarial en respuesta a la pandemia de la
COVID-19.

Ayudas directas a auténomos y empresas, deuda financiera,
apoyo publico a la solvencia, escritura publica, régimen
sancionador, fondo de recapitalizacién de empresas afecta-
das, entrada en vigor.

Real Decreto-ley 2/2021, del 26 de enero, de
refuerzo y consolidacién de medidas sociales en
defensa del empleo.

1v Acuerdo Social, apoyo a trabajadores auténomos,
empresas con elevada tasa de expedientes de regulacién,
comisién seguimiento tripartita laboral, vigencia art.6 RD-
ley 8/2020, prérroga disp. adic. primera RD-ley 32/2020,
bases minimas de cotizacién, comisién de seguimiento,
aplicacién art. 25.6 rd-ley 8/2020, prérroga prestacion
cese de actividad auténomos, verificacién de identidad,
suspension aplicacién tipo de cotizacion, entrada en vigor.

Real Decreto-ley 32/2020, del 3 de noviembre,
por el que se aprueban medidas sociales com-
plementarias para la proteccién por desempleo
y de apoyo al sector cultural.

Subsidio especial por desempleo, desempleo de artistas y
profesionales, suspension de busqueda activa de empleo, du-
racién del subsidio para fijos discontinuos, prestaciones resuel-
tas favorablemente, defensa del empleo, titulo competencial,
desarrollo reglamentario y ejecucién, entrada en vigor.

Real Decreto-ley 30/2020, del 29 de septiembre,
de medidas sociales en defensa del empleo.

Expedientes de regulacion temporal de empleo, medidas
extraordinarias de proteccién de las personas trabajadoras,
modificacién de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, Ley
del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados, Ley General de la Seguridad
Social, del rD-ley de medidas urgentes complementarias
en el dmbito social y econémico, y del rp-ley 20/2020,
que establece el ingreso minimo vital.

Real Decreto-ley 11/2020, del 31 de marzo,
por el que se adoptan medidas urgentes com-
plementarias en el 4mbito social y econémico
para hacer frente al covip-19.

Paquete de medidas para proteger a las familias y a la
poblacién més vulnerable.

Fuente: elaboracién propia basada en Gobierno de Espana (2021).
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De la regulacién normativa, recogida en la anterior tabla, salieron a la luz
distintas medidas de emergencia con la finalidad de paliar la crisis provocada
por la pandemia. En este sentido, es importante mencionar las siguientes:

* Medidas para proteger a las familias que se encuentren en situacion de es-
pecial vulnerabilidad o riesgo de exclusion social, establecidas por Real
178 Decreto-ley 11/2020, del 31 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el dmbito social y econémico para hacer
frente al covip-19. Las familias espafolas que trabajaban en el sector
servicios han sido las mds afectadas por la crisis generada por la pande-
miay también las que mds tiempo van a tardar en recuperarse. La escasa
cualificacién de los trabajadores y trabajadoras en este sector, asi como

la fragilidad existente en el mercado laboral espafiol en forma de elevada
temporalidad (26,8 %, la mds alta de la Unién Europea) y parcialidad en

la ocupacién de puestos de trabajo, apuntan a un rigido impacto social

(Powell, Molina y Martinez 2020, 17). Como medidas a tener en cuenta

para proteger a las familias que se encentren en riesgo de especial vul-

nerabilidad o riesgo de exclusién social se establecié la garantia de su-
ministros bdsicos en relacién con: electricidad, agua, gas y telecomuni-
caciones. También el Gobierno aprobé una moratoria en el pago de las
hipotecas de la primera vivienda a las personas que hubieran reducido
sus ingresos o estuvieran en situacién de desempleo por el covip-19. Del

mismo modo, se puso en marcha una nueva prestacion que se gestiona a

través de la Seguridad Social denominada Ingreso Minimo Vital (imv),

como sistema de garantias de ingresos que va acompanada por estrate-

gias de inclusién sociolaboral. Sus principales objetivos quedan relacio-
nados con disminuir la pobreza extrema y mejorar la inclusién en el ac-
ceso al mercado de trabajo de personas en situacién de riesgo, que vivan
solas o queden integradas en una unidad de convivencia que carezca de
recursos econdémicos (Gobierno de Espafia 2020). La emergencia sani-
taria ha puesto sobre la mesa el debate sobre la Renta Bdsica Universal,
teniendo en cuenta la importancia de garantizar a la ciudadania una se-
guridad econdmica bdsica para cubrir sus necesidades. Es importante
poner en marcha medidas que proporcionen mayor universalidad a los
actuales sistemas de garantia de ingresos, poniendo el punto de mira en
rescatar a la ciudadania cuya economia se reduzca de forma considera-
ble durante la crisis provocada por la pandemia.

» Medidas para proteger a los trabajadores y trabajadoras, establecidas por

Real Decreto-ley 30/2020, del 29 de septiembre, de medidas sociales
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en defensa del empleo. La proteccién de la poblacién trabajadora
en consonancia con las recomendaciones que hace la Organizacién
Mundial de la Salud hace hincapié en los siguientes aspectos: 1) dis-
tanciamiento social; 2) abastecimiento de equipos de proteccién (es-
pecialmente para personal sanitario, voluntariado y otros colectivos
que estén en contacto directo con la poblacién); 3) ordenamientos de 179
higiene y métodos de organizacién del trabajo (con apoyo de cam-
pafas de informacién y sensibilizacién), asi como del didlogo social
entre empresarios, trabajadores y sindicatos (Organizacién Mundial
de la Salud, 2021). Como medidas para proteger a los trabajadores y
trabajadoras en Espafa se ha facilitado la adaptacién de la jornada
laboral y el teletrabajo, siempre que este se pueda realizar. También
se han puesto en marcha distintos acuerdos laborales con relacién al
trabajo a distancia, prevencién de la discriminacién y la exclusién
social respecto al covip-19, fomento del acceso universal a los ser-
vicios sociosanitarios, incremento de bajas remuneradas o subsidios
por enfermedad para ocuparse del cuidado de familiares en situaciéon
de dependencia o en situacién de cuarentena, entre otras cuestiones.
Ademis, se ha puesto en marcha los Expedientes de Regulacién Tem-
poral de Empleo (ERTE) para que trabajadores y auténomos afectados
por la crisis puedan tener ingresos econémicos y volver a su empleo
una vez superado el periodo de confinamiento.

Medidas para proteger a las empresas, establecidas por Real Decreto-ley
6/2021, del 20 de abril, por el que se adoptan medidas complementarias
de apoyo a empresas y autdnomos afectados por la pandemia de covip-i9.
Como medidas importantes que el Gobierno espafiol puso en marcha
para proteger a las empresas, teniendo en cuenta que las previsiones de
crecimiento en la economia espafola son negativas, senalamos el apla-
zamiento del pago de impuestos para las pequenas y medianas empresas
(pYMES), la bonificacién de las cuotas a la Seguridad Social de los traba-
jadores y trabajadoras y una linea de avales para empresas y auténomos
con el fin de salvaguardar su liquidez (CaixaBank 2021).

Medidas para reforzar el sistema sanitario, establecidas por Real Decreto-
ley 29/2020, del 29 de septiembre, de medidas urgentes en el Sistema
Nacional de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la
covip-19. El Ministerio de Sanidad ha acordado con las Comunidades
Auténomas medidas para reforzar el sistema sanitario para hacer frente
a la epidemia. Entre ellas, se ha puesto en marcha la vacunacién de la
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poblacién, se han destinado recursos econémicos a través del fondo de
contingencia para atender de forma correcta las necesidades sanitarias
y se han regulado los precios de algunos medicamentos necesarios para
proteger la salud de la ciudadania (Gobierno de Espafia 2021).

Mis alld de la puesta en marcha de todas estas medidas de emergencia, la
crisis socioeconémica por la que atraviesa ahora Espafa estd teniendo efec-
tos negativos en la poblacién espanola. Las trabajadoras y trabajadores so-
ciales estdn viendo c6mo a esta crisis sanitaria se le siguen sumando casos
de emergencia social arrastrados en este pais durante mucho tiempo por
los recortes en la financiacién de los servicios publicos. El reto que tienen
por delante los servicios sociales y la sociedad en general es evitar que una
situacién de vulnerabilidad coyuntural pase a cronificarse (INAP, 2021).

En las siguientes lineas podemos vislumbrar distintas cuestiones en re-
lacién con algunos efectos de gran impacto que la crisis sociosanitaria estd
provocando en el dmbito de los servicios sociales:

* Primer efecto: tiene que ver con la necesidad de reforzar las prestacio-
nes para hacer frente a las consecuencias de la crisis sociosanitaria,
en un contexto en el que los sistemas de rentas garantizadas ya es-
tin sometidos a una tensién enorme. Por lo tanto, es importante que
se articule un sistema estatal de garantia de ingresos que tenga sufi-
ciente cobertura, flexibilizando su acceso a la poblacién y agilizando
su tramitacion de forma eficaz y eficiente. En ese marco, no debe ol-
vidarse que, en la actualidad, se estdn viendo afectadas personas que
normalmente no eran usuarias de los servicios sociales y que no ne-
cesitan apoyo para la insercién laboral. Lo que necesitan es recursos
econdémicos para cubrir sus necesidades bdsicas hasta que se vuelva
a la normalidad, la economia se restablezca y puedan retornar a sus
puestos de trabajo.

o Segundo efecto: tiene que ver con el dmbito de los cuidados y de la aten-
cién a personas mayores institucionalizadas en centros de atencién
sociosanitaria. La gestién de la crisis sanitaria ha sido insuficiente con
la pandemia y las actuaciones realizadas en las residencias de personas
mayores han sido precarias. En este contexto de crisis el reto estd en
que se sigan tomando todas las medidas necesarias relacionadas con
la prevencién. También es importante replantearse que en un futuro
el diseno de instituciones sociosanitarias tiene que basarse en unida-
des de convivencia pequenas con la finalidad de afrontar estos riesgos
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en mejores condiciones. El impacto de esta crisis en las residencias

para personas mayores también debe hacernos reflexionar sobre otras

cuestiones relacionadas con la capacidad que han tenido para gestio-

nar los riesgos, la mejora de la calidad, el aumento de sus plantillas

con mds profesionales o la mejora en la remuneracién de sus profe-

sionales, entre otras cuestiones. La crisis padecida en las residencias 181
de personas mayores no debe hacernos olvidar que el mayor reto en

la atencién a la dependencia estd en el desarrollo de los servicios de

cardcter preventivo.

e Tercer efecto: se refiere a provisién de servicios y recursos de responsa-
bilidad publica por parte de instituciones privadas. En el 4mbito de la
accién social y prestacién de recursos sociales esenciales en Espafia in-
tervienen instituciones privadas y empresas de servicios con dnimo de
lucro. La empresa privada, entendida bajo el modelo dominante impe-
rante en el sistema capitalista, nunca se ha sentido responsable por in-
tervenir en el bienestar de la sociedad con la finalidad de conseguir su
empoderamiento. Espera que se ocupen de esa funcién la familia, la
Iglesia o el Estado. A este tenor, es necesario evaluar con objetividad
bajo qué condiciones se ha realizado la provisién de servicios sociales
esenciales por parte de entidades e iniciativas privadas. Y si esta cues-
tién ha contribuido a prevenir o a agravar la expansién de la epidemia
de forma generalizada.

* Cuarto efecto: tiene que ver con la importancia de evaluar si se han des-
plegado, de forma eficaz y eficiente, todos los esfuerzos realizados en el
dmbito politico asociadas al fomento de empleo para promover la eco-
nomia. Es decir, si las medidas aplicadas han permitido paliar los efec-
tos producidos en relacién con las pérdidas de empleo e ingresos de las
empresas y a la proteccién de la salud de la ciudadania para que no se
produzca una recesién econdmica prolongada. En ese sentido, es nece-
sario adoptar medidas eficaces e integradas a gran escala en todas las
esferas politicas para lograr resultados favorables y sostenibles (Organi-
zacién Internacional del Trabajo 2021).

En definitiva, en los momentos de crisis sociosanitaria, las politicas sociales
y la intervencién tienen un papel fundamental. No se trata solo de contener
sus efectos a corto plazo, sino de conseguir una salida correcta que supere
la fragilidad que soportan muchos colectivos insertos en una sociedad des-
igual desde antes de la pandemia.
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Trabajo Social y servicios sociales frente al coviD-19
en Espafia: medidas puestas en marcha
La emergencia sociosanitaria provocada por el covip-19 estd teniendo un
impacto fuerte en el dmbito de los servicios sociales y sobre la intervencién
que se realiza desde el Trabajo Social, tanto a nivel individual, grupal y
comunitario. Los grupos sociales mds afectados por la pandemia han sido
la infancia; las personas mayores; las mujeres; las personas con diversidad
funcional; las personas con discapacidad intelectual; las personas inmigran-
tes en situacién administrativa irregular; las personas con cargas familia-
res no compartidas; las personas en situacion de privacién de libertad, o
adictas a sustancias; y personas enfermas crénicas o sin ingresos regulares
(Universidad Complutense de Madrid, 2021). Las principales actuaciones
que la administracién publica y las entidades sociales del Estado espafol
han puesto en marcha para hacer frente a las consecuencias de esta crisis
son las siguientes:

* Reforzar los servicios sociales ante situaciones de emergencia. Como hemos
visto en el capitulo anterior la mayor parte de las medidas que se han to-
mado durante la pandemia estdn orientadas a proteger la salud de la po-
blacién y el apoyo a la economia. Con estos objetivos, el Estado espanol
ha creado un fondo social extraordinario para financiar econémicamente
proyectos y contratos laborales que refuercen los servicios sociales en
relacién con mejoras en el funcionamiento de los dispositivos de telea-
sistencia domiciliaria, atencién a personas sin hogar y adquisicién de
medidas de prevencién en centros residenciales, entre otras cuestiones.
El Gobierno central y las Comunidades Auténomas (ccaa) consensua-
ron al inicio de la crisis la importancia de considerar los servicios socia-
les como servicios esenciales, en toda Espafa, en época de pandemia.
Se han establecido protocolos especificos de actuacién y criterios uni-
ficados de intervencién (Consejo General del Trabajo Social 2021, 2).
Diversas Comunidades Auténomas han puesto en marcha otras medi-
das mds especificas como prestar recursos de apoyo psicolégico a los/
as trabajadores/as de los servicios sociales, agilizar dispositivos para
financiar estos en los municipios, contratar a nuevos profesionales, po-
ner en marcha equipos especiales de deteccién de necesidades y mejoras
en la coordinacion entre servicios sociales comunitarios y especializados,
entre otras cuestiones. Junto a estas medidas, sefialamos que también
son numerosos los documentos publicados para articular la respuesta
que desde los servicios sociales se estd dando a la gestion de la pandemia
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en Espafa. Cabe mencionar los documentos técnicos para profesionales
del Ministerio de Sanidad, Ministerio de Derechos Sociales y Minis-
terio de Consumo (Gobierno de Espafa, 2021), las recomendaciones y
documentos de interés del Consejo General del Trabajo Social ante el
covip-19, y el documento del Colegio Oficial de Trabajo Social de Ma-
drid que contiene diferentes propuestas para reforzar los servicios socia- 183
les y el Trabajo Social ante la crisis sociosanitaria, entre otros.

Frenar la transmision del virus en los centros sociosanitarios de atencion a
personas mayores. En el dmbito de los servicios sociales mencionamos que
uno de los principales impactos ha sido la ripida expansién del virus en
las residencias de personas mayores. El Gobierno confirmé que cerca
de 30.000 personas fallecieron por covip-19 en residencias de personas
mayores desde el inicio de la pandemia (£/ Pais 2021). En este dmbito de
actuacion se han decretado distintas medidas preventivas dentro de las
residencias, como la categorizacién de las personas institucionalizadas en
diferentes grupos en funcién de su estado fisico y cognitivo mientras que
exista la situacién provocada por la pandemia; la desinfeccién de todos los
centros sociosanitarios, puesta en marcha de servicios de apoyo psicosocial
para familiares de personas usuarias; la disposicién de un servicio de aten-
ci6n telefénica para proporcionar apoyo psicosocial y el establecimiento
de comunicacién a través de videollamadas para garantizar una comu-
nicacién segura y efectiva entre las personas residentes y sus familiares.
Otras medidas también tienen que ver con la contratacién de personal
para reforzar plantillas, la atribucién de la competencia de inspeccion
de los centros residenciales a las Consejerias de Salud, la apertura de
otras instituciones para personas mayores afectadas por el covip-19 que
no requieran hospitalizacién y la restriccién total de visitas a familiares.
En el caso de la atencidn residencial se han publicado numerosos docu-
mentos preventivos frente al covip-19. Por citar algunos, el Ministerio
de Sanidad publicé distintos textos oficiales con recomendaciones de
prevencién y control de la pandemia en instituciones sociosanitarias y
otros centros de servicios sociales con cardcter residencial. Cabe sefalar
que las medidas aplicadas no han impedido vencer la propagacién del
virus. La situacién de emergencia que estdn atravesando las residencias
de personas mayores contribuye a extender una imagen social muy ne-
gativa de la atencién residencial en Espafa. En este dmbito de actuacion
es importante que se siga trabajando para conseguir una mayor integra-
cién de los servicios sociales y sanitarios y que se pongan en marcha mds
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recursos dirigidos a personas mayores dependientes institucionalizadas.
También debe mejorarse la preparacién en relacién con cémo actuar en
casos de nuevos brotes o contagios. Esta cuestién contribuirfa a redu-
cir el tiempo de reaccién en la gestién de las residencias en la pandemia
(Del Pino et al. 2020, 24).

Garantizar la alimentacion. El covip-19s ha tenido efectos negativos en
distintas dimensiones, pero sobre todo ha provocado inseguridad ali-
mentaria y desnutricién (kA0 2020). Desde el principio de la crisis, una
de las actuaciones que ha tenido mucha fuerza es la relacionada con ga-
rantizar la alimentacién a personas en situaciéon de vulnerabilidad y, de
forma muy especial, a la poblacién infantil en riesgo de exclusién social.
En ese sentido, se destinaron recursos econémicos para garantizar el de-
recho bésico a la alimentacién. Es importante analizar las implicaciones
que tiene la pobreza en la infancia y la adolescencia, asi como el impacto
que tienen las prestaciones econdémicas para superar esas dificultades. La
forma de gestionar la pandemia en Espana ha puesto de manifiesto la
necesidad de invertir en mejorar la gestién de las prestaciones econémi-
cas con la finalidad de que lleguen de manera mds eficiente a aquellos
colectivos que lo necesitan. La ayuda alimentaria y la proteccién social
facilitan la alimentacién de estos colectivos.

* Mejorar la atencion domiciliaria en el confinamiento. En el confinamiento

o aislamiento preventivo llevado a cabo en los domicilios, la atencién a
personas con algtin grado de dependencia o discapacidad ha sido difi-
cultosa por diferentes motivos (por el cierre de los centros de dia, por la
dificultad para que sus cuidadores/as puedan desplazarse para atenderles,
etc.) Para hacer frente a estas situaciones se han puesto en marcha medi-
das de diversa indole: se ha reforzado la teleasistencia; se ha adelantado
el pago de las prestaciones de dependencia; se han repartido alimen-
tos a domicilio; se han mejorado los servicios de atencién domiciliaria
(sAD), etc. Las iniciativas llevadas a cabo para mejorar la atencién en los
hogares de las personas con algiin tipo de discapacidad o dependencia
han sido eficientes, aunque sigue siendo necesario intervenir sobre las
consecuencias del aislamiento padecido por las personas mayores en la
pandemia. El aislamiento preventivo o confinamiento ha sido una me-
dida importante para prevenir la transmisién del virus, pero si esta me-
dida dura mucho tiempo puede significar un riesgo para la salud fisica
y mental (Pinazo-Hernandis 2020, 251).
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o Atender a las personas sin hogar. En la pandemia las personas sin hogar son
un grupo en especial situacién de vulnerabilidad. Muchas de las medidas
que ha puesto en marcha el Estado (distanciamiento social, higiene, ais-
lamiento, etc.) no son realistas para que las puedan cumplir las personas
que viven en la calle. Algunas de las acciones puestas en marcha vincu-
ladas a la intervencion con este colectivo, ha sido la adopcién de medidas 185
que le permitieran a este tener un confinamiento en condiciones éptimas.
En este 4mbito de actuacién se ha optado por habilitar dispositivos de
alojamiento de urgencia en escuelas, albergues, viviendas municipales y
equipamientos comunitarios de diversa indole. Con respecto a la cues-
tién que nos ocupa es importante tener en cuenta que, muchas veces, las
soluciones que se adoptan tienen que ver con la puesta en marcha de me-
didas muy asistencialistas que no empoderan. Por lo tanto, se hace nece-
sario un replanteamiento en la forma de intervencién y de atencion social
dirigida a este colectivo cuando la situacién de alarma haya terminado.

e Prevenir la violencia machista en la pandemia. Antes de que existiera
el covip-19 la violencia machista ya era una lacra social. Para muchas
mujeres la amenaza es mayor en sus propios hogares. Por lo tanto, con
la pandemia y el confinamiento muchas mujeres se han visto ain mds
amenazadas y atrapadas. Sobre todo, porque han quedado forzadas a
convivir con sus agresores (Naciones Unidas 2021). Con la pandemia
y el confinamiento las mujeres victimas de violencia machista se han
visto gravemente afectadas. En Espana las iniciativas puestas en marcha
para prevenir situaciones de maltrato han sido de diversa indole. En este
sentido, se han ejecutado campanas de concienciacién ciudadana para
alertar sobre estas situaciones, se ha reforzado la vigilancia y los siste-
mas de seguimiento telefénico y de apoyo psicolégico virtual, entre otras
medidas. Ademds, se han publicado numerosos documentos de sensi-
bilizacién y concienciacién y una gufa de actuacién dirigida a mujeres
que estén soportando violencia machista en situacién de confinamiento
derivado del estado de alarma. La pandemia ha vuelto a abrir heridas
que no han cicatrizado y nos ha recordado la importancia de cerrarlas
definitivamente. Una de ellas es la del machismo exacerbado en todas
sus formas. De ahi la importancia de seguir apostando por politicas so-
ciales que acaben con esta lacra social.

La crisis sociosanitaria y econdémica generada por la pandemia ha puesto
a los servicios sociales ante un reto sin precedentes, sin dejar de olvidar
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que ya antes de la pandemia tenfan una labor fundamental en la vida de
muchas personas, grupos y comunidades con la finalidad de conseguir su
empoderamiento. Espafia posee unos servicios sociales que no estdn lo
suficientemente preparados para hacer frente a la crisis acaecida en el Estado
espanol. La pandemia ha llevado a numerosas personas a una situacion limite
y la Administracién no cuenta con suficientes recursos para atenderlos de
forma eficaz y eficiente. La pandemia ha evidenciado -como ya lo hizo la
crisis econémica- la irrupcién de nuevos perfiles en servicios sociales con
demandas de cardcter econdmico. El reto que tienen por delante los servi-
cios sociales y la sociedad en general es evitar que una situacién de vulne-
rabilidad coyuntural pase a cronificarse (INAP, 2021).

Conclusiones

La crisis por efectos del covip-19 estd teniendo un impacto sin preceden-
tes a nivel mundial. En Espafa la pandemia ha acarreado nuevas situacio-
nes de vulnerabilidad y exclusién social y ha agravado, atin mds, situacio-
nes sociales precarias que ya existian previamente, pues personas, grupos
y comunidades estaban desprotegidos, debido a ejes de desigualdad social
provocados por la situacién econémica, la situacién laboral, el estatus mi-
gratorio, el género, la etnia, o la diversidad funcional, entre otras cuestiones.

El gobierno espafol ha puesto en marcha distintas medidas que atentien
dicha situacién. En este sentido, el conjunto de medidas aprobadas por el
Gobierno espanol configura una respuesta decisiva al duro impacto socioe-
conémico y sanitario que ha traido el covip-19 y sienta las bases para que
los efectos negativos sobre el empleo, la economia y la salud sean transitorios.

En la actualidad, ademas de insuficiencias en el disefio de las medidas
que limitan su cobertura, el principal escollo que encuentran las politicas
sociales reside en su implementacién; es decir, la capacidad institucional
para que las decisiones inscritas en el Boletin Oficial del Estado se hagan
realidad en el terreno. La efectividad de los dispositivos asistenciales de-
pende, en buena medida, del funcionamiento de los servicios sociales y de
los organismos encargados de la gestion de las ayudas para la insercién. Esta
es, sin embargo, una cuestién a la que se ha prestado poca atencién, y que
explica el alcance desigual de las politicas. Del mismo modo, pese a la am-
plitud de las medidas sociales que se han adoptado, algunos colectivos ca-
recen de una cobertura adecuada, como muestra el importante incremento
de la demanda de accién social que han tratado de cubrir las entidades del
tercer sector. Estos “huecos” en la red de proteccién social responden, en
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algunos casos, al disefio mismo de las politicas sociales y, en otros, a una
gestion ineficiente de las politicas puestas en marcha. Hay, por ejemplo,
dificultades en los procedimientos administrativos y problemas de coordi-
nacién entre administraciones que limitan el alcance de las ayudas o que
retrasan su implementacion.

Espafia posee unos servicios sociales que no estdn lo suficientemente 187
preparados para hacer frente a la crisis ocasionada por la pandemia. La
pandemia ha llevado a numerosas personas a una situacién limite y la ad-
ministracién no cuenta con suficientes recursos para atenderlos de forma
eficaz y eficiente.

La pandemia y el consiguiente confinamiento han provocado, y segui-
rdn provocando, situaciones de precariedad social que se suman a las pro-
blemiticas ya existentes. El covip-19 ha puesto en primera linea el claro
desequilibrio social existente en la sociedad espanola. La historia de la
pandemia no estaria completa si no consideramos los efectos que estdn te-
niendo las politicas sociales puestas en marcha para proteger a la poblacién
espafola. Las entidades sociales que trabajan en el dmbito de la exclusién
han planteado la necesidad de adoptar, desde el inicio de la crisis, medidas
que protejan de los efectos de la crisis socioecondmica y sanitaria para que
se siga salvaguardando a la poblacién mds vulnerable, tal como indica el
European Anti Poverty Network (2021), que pone de manifiesto la necesi-
dad de mds aportaciones por parte del Estado en relacién con mayor pro-
teccion para las personas mayores, poblacién infantil, las mujeres, las per-
sonas con diversidad funcional, las personas con discapacidad intelectual,
familias monomarentales o personas de otras nacionalidades en situacién
administrativa, entre otras.

Es importante que el Gobierno espafiol siga interviniendo con la fina-
lidad de seguir adoptando politicas publicas urgentes que mejoren la si-
tuacién de vulnerabilidad y exclusion social por la que estd pasando gran
parte de la poblacién espanola, para suprimir de forma eficaz las cifras de
pobreza, precariedad econémica, desigualdad de oportunidades, violencia
contra las mujeres y contra la infancia, racismo y exclusién social, ya que
estas problemdticas generan vulnerabilidad y siguen manteniendo nulos
los derechos humanos.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que la pandemia por co-
vID-19 y las medidas tomadas frente a ella, estdn suponiendo una enorme
prueba de esfuerzo para el sistema de servicios sociales en Espana. Es im-
portante reconocer el trabajo desarrollado por el colectivo de trabajadores
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y trabajadoras sociales que desempefian su labor en instituciones publicas,
privadas o del tercer sector y que han sido capaces de garantizar eficazmente
la intervenci6n a las personas usuarias, grupos y comunidades, atendiendo
a las situaciones y necesidades de estos con la finalidad de promover su au-
tonomia, autodeterminacion y empoderamiento en tiempos de pandemia.

La profesién del Trabajo Social estd llamada a valorar —en todos los
espacios y sectores donde queda ubicado el trabajo social, salud, depen-
dencia, justicia, instituciones penitenciarias, educacidn, emergencias, me-
diacién, tercer sector, etc.— a las personas y la interaccién con su entorno,
ejecutando proyectos inclusivos, abogando por la justicia social donde los
derechos de las personas queden en primera linea de accién y apostando
por la igualdad y autonomia. Los servicios sociales son fundamentales y
configuran la primera linea de accién del sistema de bienestar social. Son
una herramienta muy importante de nuestra sociedad para garantizar que
se cumplan los derechos de los colectivos mds vulnerables.

En Espana, en la actualidad, vemos cémo a esta crisis sanitaria se le si-
guen sumando numerosos casos de emergencia social arrastrados en este
pais, durante mds de una década, por los recortes en la financiacién de
los servicios publicos. En momentos como los que vivimos hoy, se hace
imprescindible reconocer la labor de las trabajadoras y trabajadores so-
ciales, muchas veces invisibilizada y otras tantas reducida a la gestion de
la emergencia, a través de recursos asistencialistas que dejan al margen la
prevencion, la participacién y la construccion de sociedades inclusivas. Es
importante que en tiempos de pandemia se apueste por promover espacios
de reflexién, cooperando en la consolidacién de iniciativas innovadoras,
impulsando el conocimiento, la aplicacién de derechos y generando pro-
puestas de accién que generen cohesién y empoderamiento, denunciando
situaciones sociales injustas.
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Resumen

Este articulo presenta los resultados parciales de la sistematizacién de la Linea de
Atencién y Acompanamiento Social: Unicolmayor Te Escucha, del programa de
Trabajo Social. Se destaca el trabajo en equipo, la creacién colectiva del conocimiento,
la apuesta por la intervencién de Trabajo Social desde la proyeccidén social universi-
taria, fundamentada epistemoldgicamente para comprender y superar los horizontes
de sentido tradicionales. Se trata de una intervencién mediada por la virtualidad y
en el marco de las préicticas académicas, sin perder el sentido ético politico y con la
novedad de entender la proyeccién social universitaria desde la mirada sindémica
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Social Work Intervention in Times of coviD-19. A Commitment to
Academic Social Projection from the Syndemic Approach

Abstract

This article presents partial results from the systematization of the hotline “Linea
de Atencion y Acompanamiento Social: Unicolmayor Te Escucha”, from the Social
Work program. It is highlighted the teamwork, collective creation of knowledge,
the commitment to intervention from the academic social projection epistemolo-
gically based to understand and overcome the traditional horizons of meaning. It
is about an intervention mediated through virtuality and within the framework of
academic practices, without losing the political-ethical sense, and with the novelty
of understanding the academic social projection from the syndemic perspective

that reveals the relationship between biological, economic. and social matters.

Keywords: Academic social projection, collective creation, covip-19, Social Work

intervention, syndemic approach, virtuality.

A intervencéo do Servico Social em tempos do covip-19. Um desafio
deprojecéo social universitéria desde a perspectiva sindemica

Resumo

Este artigo apresenta os resultados parciais da sistematizagao da linha telefénica
de “Linea de Atencidn y Acompanamiento Social: Unicolmayor Te Escucha”, do
curso de Servico Social. Destaca-se o trabalho em equipe, a criagao coletiva
do conhecimento, visado na intervencio desde a projegdo social universitdria,
baseada epistemologicamente para compreender e superar os horizontes de
sentido tradicional. Esta ¢ uma interven¢do mediada pela virtualidade, no
marco das préticas, sem esquecer o sentido ético-politico e com a novidade
de entendé-lo desde o olhar sindémico que revela a relagao entre o biolégico,
econdmico e social.

Palavras-chave: abordagem sindémico, covip-19, criagdo coletiva, projegao social

universitdria, intervenc¢ao de Servigo Social, virtualidade.
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Introduccién

En el 2020 el mundo vivié un fenémeno de orden biolégico que trascen-
did las esferas relativas a la enfermedad ocasionada por el nuevo coronavi-
rus. En efecto, esta pandemia ocasionada por el covip-19 llevé al gobierno,
tanto del orden nacional como distrital, a decretar una serie de medidas,
entre ellas el aislamiento, inicialmente obligatorio, pero que luego ante el 195
avance incontrolado de la enfermedad llegé a ser voluntario y preventivo,
con periodos de obligatoriedad definida ante los picos de la propagacién de
la enfermedad. A raiz de las cuarentenas se provocé una situacién de crisis
no solo de la salud fisica, sino que derivé en problematicas de salud mental:
incremento de la depresion, ansiedad, violencia intrafamiliar, feminicidios;
asi como aumento de la pobreza, desempleo, disminucién de los ingresos
en la poblacién que se dedica a la economia informal y una desmejora ge-
neralizada en la calidad de vida de la poblacién.

La situacién se vio agudizada por la angustia, temores e incluso por el
estigma social que viven algunos integrantes de las familias o hasta todo
el grupo familiar contagiado con la enfermedad. A continuacién, mencio-
naremos algunas de las situaciones que las familias colombianas empeza-
ron a sentir.

Ahora bien, en el dmbito universitario la situacién no era menos comple-

ja. La circunstancia de la pandemia nos condujo a una suerte de pardlisis e

incluso nos llevé a vivir una situacién de crisis que derivé en poner en tela

de juicio todo lo que entendiamos y, sobre todo, a pensar en el ¢jercicio

profesional. El aislamiento social nos hizo pensar “jrealidad;, ;cudl reali-

dad? La realidad estd afuera y hoy todos estamos confinados a vivir dentro

de nuestros hogares”. Esta frase resumia lo que en su momento pensamos

no solo los docentes, sino también los estudiantes. Era una situacién con-

tradictoria que nos llevé a pensar impulsados también por el temor y la

necesidad de resguardarnos, de cuidarnos; pero también estaba presente el
convencimiento de que Trabajo Social es una disciplina con un alto com-
promiso ético y politico y a entender que estas nuevas experiencias esta-
ban configurando un mundo de la vida cotidiana que era imprescindible
abordar y asumir. (Linea de Atencién y Acompafiamiento Social 2020, 1)

En el contexto de los procesos misionales de la Unicolmayor: docencia, in-
vestigacién y proyeccion social, se han generado iniciativas de compromiso
con la sociedad civil para contribuir al desarrollo politico y socioeconémico
del pais. La operacionalizacién de estas iniciativas, sumada a la experiencia
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ganada, propicié en el 2012 la creacién del consultorio social de la Facultad
de Ciencias Sociales, con el fin de contar con una estructura académico-
administrativa articulada en tres 4reas o lineas de trabajo vinculadas: 1) la
préctica académica formativa, que cuenta con una experiencia de mds de
35 afios; 2) la investigacién social propiamente dicha, desarrollada por los

196 grupos de investigacion, y semilleros de investigacion liderados por los do-
centes; y, recientemente, 3) La Linea de Atencién y Acompanamiento So-
cial Unicolmayor Te Escucha.

Es asi como la Linea de Atencién y Acompanamiento Social constituye
una apuesta por responder a la situacién de crisis de forma practica, vin-
culando objetivos del programa de Trabajo Social con el despliegue de un
servicio en el nivel de la promocién, que representa para las personas y co-
munidades una manera de encontrar orientacién y acompafiamiento frente
a diversas situaciones por las que estdn atravesando.

Antecedentes y fundamentos epistemolégico y metodolégico

El programa de Trabajo Social, cuenta con una experiencia en la formacién
de trabajadores sociales aproximadamente desde 1976; época a partir de la
cual se organizan las pricticas académicas como eje central en la forma-
cién desde cuarto semestre y se define toda una estructura académico-ad-
ministrativa que permite al programa hacer presencia y responder no solo
con formacién de calidad, sino con compromiso frente a las expectativas y
necesidades de las comunidades. En ese contexto, en el 2012 se creé el con-
sultorio social de la Facultad de Ciencias Sociales y luego en el 2015 se gest6
el consultorio social en el municipio de Sibaté, Cundinamarca con el fin de
[...] ofrecer servicios que permitan la garantia de derechos fundamentales,
e impulsen la construccién de territorios dignos para las poblaciones, desde
actuaciones profesionales inicialmente lideradas por Trabajo Social, pero
que se espera pueda ser alimentada por diferentes disciplinas y ciencias. El
modelo que permite organizar de manera estratégica las intervenciones en
un territorio determinado, el Municipio de Sibaté, este fue denominado:
“Modelo de Intervencién Universitaria para la Integracién Regional miu
veMmc”. (Cuy & Murillo 2015, 5)

Dicho modelo fue planteado dentro de la modalidad presencial, pero dada
la sindemia el programa de Trabajo Social se renueva y es en el 2020 cuando
nace la Linea de Atencién y Acompanamiento social #Unicolmayorteescu-
cha; experiencia que se rescata en este articulo.
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El anilisis de la praxis profesional y la necesidad de hacer frente a la situa-
cién vivida llevan necesariamente a repensar los procesos de investigacion y
de intervencién profesional del Trabajo Social. La reflexién epistemoldgica
invita a pensar los procesos pedagdgicos y la praxis profesional contextuali-
zdndolos en el mundo de lo cotidiano, en el que no priman los aspectos de
orden metodolégico y procedimental; sino la concepcién del mundo, por
ello Pdramo y Otalvaro, nos invitan a reflexionar sobre los procesos de in-
mersién en la cotidianidad no desde marcos tedricos o paradigmas precon-
cebidos; ellos sustentan que “Se argiiird que por encima de las técnicas que
se empleen, los supuestos epistemoldgicos, ontolégicos y particularmente la
concepcién que tengamos del sujeto” (Pdramo y Otdlvaro 2006, 13).

Hacer un ¢jercicio de cardcter dialégico-propositivo es formular una
epistemologia provocada por la reflexién entre diversos actores, proceso
reflexivo en el que lo ético-politico se convierte en eje de la discusion del
proceso formativo.

En esta bsqueda, en el escenario académico el acto pedagégico se cons-
truye a partir de la légica de didlogos sugestivos y provocadores entre pobla-
ciones, sujetos, docentes y estudiantes; pero también entre estos y los pro-
pios contextos para delinear desde alli los aspectos de orden metodolégico
y teérico. De acuerdo con Vasilachis, la propuesta es fundamentarse no en
lo técnico y operativo para definir la intervencién profesional, sino en los
procesos, a partir de una reflexién epistemolégica. Hablamos de reflexién
epistemoldgica y no de epistemologia porque esta tiltima aparece como una
disciplina acabada, resultado del pensamiento de un fildsofo que piensa desde
un ahora y para siempre las reglas que han de regir todo tipo de proceso
de conocimiento, condicionando su validez (Vasilachis de Gialdino 1992).

Por ello, para el desarrollo de la Linea de Atencién y Acompanamiento
Social se propuso transversalizar las practicas académicas desde procesos
pedagdgicos innovadores que integran tanto los métodos, como lo tedrico
y lo epistemoldgico; se trata entonces de revalorizar las condiciones de la
praxis profesional mediante un ejercicio de investigacién y de intervencién
que supere las dicotomias entre teorfa y préctica, método y técnicas, epis-
temologia y reflexion epistemoldgica, ética y politica, investigacién e in-
tervencion, etc. Esto implica un ejercicio de diversas aproximaciones a la
comprensién y fundamentacién de una praxis profesional contextualizada.

[...] esa fundamentacion le permite a la o el trabajador social hacer un
ejercicio reflexivo acerca de cuestionamientos centrales tales como qué mo-

delo de desarrollo y de Estado, qué tipo de sociedad y de ciudadania, cémo

197

REVISTA TRABAJO SOCIAL VOL. 24 N.° 1, ENE-JUN 2022, ISSN (IMPRESO): 0123-4986, ISSN (EN LINEA): 2256-5493, BOGOTA - 193-216



ADRIANA GONZALEZ Y UVA FALLA RAMIREZ

alcanzar una sociedad libre, justa y equitativa. Esto es un ejercicio reflexivo
que deriva en un proyecto ético-politico por el que su convencimiento le
lleva a configurar las apuestas del Trabajo Social. (Falla Ramirez 2019, 271)

De ahi que Trabajo Social, hoy en dia, se ubique en procesos de orden disci-
plinario que invitan a ser desarrollados desde aristas flexibles, globalizantes y
ciclicas que promuevan una légica dialéctica, asumida, pensada y reflexionada
a partir del andlisis de las contradicciones, las capacidades y la perspectiva de
vida de los sujetos sociales; ello nos invita a superar la nocién de problema
social y proponer la categoria de andlisis de fenémeno social. El objetivo es
pensar desde dénde se escriben las ciencias, en este caso el Trabajo Social,
en un mundo convulsionado, cambiante, que exige hacer frente a los retos
y circunstancias, como la pandemia generada por la covip-19, que obligé
al mundo a confinarse en sus casas.

Sin embargo, en medio del confinamiento la vida continda y todos los
procesos empiezan a encontrar NUEVOs cauces para seguir en movimiento.
La virtualidad nos invade y se convierte en la tinica posibilidad para con-
tinuar andando, viviendo y relaciondndonos con las demds personas. El
uso de herramientas como WhatsApp, Google Meet, Zoom, Skype, entre
muchas otras, pasaron a ser los principales canales de comunicacién. Aun-
que la llamada telefénica tradicional no se ha dejado de lado, la virtualidad
ofrece un valor agregado ademds de escuchar y es la posibilidad de ver en
pantalla, las caras sonrientes o tristes, poder leer emociones y conectarnos
empaticamente.

Todo este nuevo panorama se traduce en desafios para la academia, en
una necesidad apremiante por comprender lo que sucede, el impacto que
genera, las oportunidades que representa; surge, entonces, un interés de todo
el medio cientifico por generar horizontes de sentido que respondan a esta
nueva realidad. Las ciencias de la salud se apresuran a investigar cémo se
da el comportamiento del virus para poder crear una vacuna; las ciencias
econdmicas estudian cémo la pandemia afecta el desarrollo econémico de
los paises, la tasa de desempleo crece, la produccién de las empresas dis-
minuye, el comercio se afecta, etc. Por otro lado, las ciencias sociales y
humanas se interesan por comprender los cambios en las dindmicas socia-
les; las personas, las familias y las comunidades ahora se mueven a ritmos
distintos y es necesario encontrar maneras de seguir atendiendo las nece-
sidades y respondiendo a las problemdticas que genera esta nueva realidad.
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La crisis, el miedo y la incertidumbre alimentan el interés por indagar, cons-

truir, reflexionar, y animan a la creatividad para generar ideas innovadoras.

El escritor colombiano Héctor Abad Faciolince, recientemente en una

entrevista dijo: “La pandemia es una tragedia para el mundo entero, ya

que la crisis econdmica va a ser durisima. Creo que el contragolpe va a te-

ner unas dimensiones que no nos vamos a dar cuenta porque el hambre, el

conflicto, y la dureza se agudizardn” (Faciolince 2020).

En Colombia y en América Latina, las consecuencias sociales y econd-

micas de la cuarentena ocasionada por la covip-19 han sido y serdn colo-

sales para mucha gente. Enumeraremos a continuacién algunas situaciones:

Aumento significativo de la poblacién desempleada.

Las mujeres ocupadas pasaron de 9,2 millones en el segundo trimestre
de 2019 a 6,7 en el mismo trimestre de 2020; es decir, mds de 2,5 millones de
mujeres perdieron su trabajo. En términos porcentuales, la ocupacién de las
mujeres disminuyé en un 27 %, mientras que la de los hombres se redujo en
18 %. (DANE 2020)

“De 182 territorios analizados en América Latina (departamentos para
el caso nacional), Colombia es el pais con las mayores desigualdades te-
rritoriales” (Forbes 2020).

En el 2020, la pobreza en Colombia llegé al 42,5% de la poblacién, se-
gun el DANE. De acuerdo con la entidad estadistica, en el pais hay 21
millones de personas en esta condicién, 3,5 millones mds que en el 2019
(Forbes 2020).

“Segtin el programa Somos Defensores, los asesinatos aumentaron un
61 % entre enero y junio del 2020, en comparacién con el 2019”. (E/
Tiempo 2020)

Violencia intrafamiliar. “Entre el 25 de marzo y el 7 de mayo del 2020,
se registraron 4.385 llamadas, que advertian algtn tipo de violencia al
interior de los hogares, casi tres veces mds que las 1.595 reportadas en el
mismo periodo de 2019” (ACIS 2020).

A pesar del aislamiento social preventivo y voluntario se han realizado
diversas movilizaciones; que se concretaron en el paro nacional convo-
cado por la Federacién Colombiana de Educadores (Fecode) y que ini-
ci6 el 21 de octubre del 2020. Debido a la situacién generada por una
improcedente reforma fiscal propuesta por el Gobierno nacional tuvo
lugar un paro nacional el 28 de abril del 2021, el cual derivé en un esta-
llido social en el que los movimientos sociales liderados por los jévenes,
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mujeres, feministas, lideres sociales, sindicalistas se han enfrentado a
las estructuras policiales para expresar su rechazo y exigir mejores con-
diciones de vida.

En ese contexto, la experiencia de la Linea de Atencién y Acompafamiento
Social Unicolmayor Te Escucha asume su ejercicio desde el concepto de
sindemia; categoria que nos invita a entender los problemas de salud en re-
lacién directa con los factores sociales, econémicos, medio ambientales y
politicos en los que una poblacién estd sumergida.

En contraposicién con los discursos que aseveran que el riesgo mayor
es para aquellas poblaciones que presentan co-morbilidades, sobre la base
biomédica, el enfoque sindémico considera que las estructuras econémicas
y politicas generan inequidades de largo aliento que producen una distri-
bucién de los riesgos y los recursos enfocados en la salud. Esta distribucién
inequitativa provoca que la epidemia conlleve efectos bioldgicos y sociales
mds graves en poblaciones vulnerables tanto biolégica como socialmente
(Murguia 2021).

El enfoque sindémico pone en evidencia las relaciones sinérgicas entre lo
social y lo biolégico de las enfermedades, expresa una relacién que denota

“no [...] solamente un virus que ataca cuerpos. Significa una alteracién del
orden social y supone una interaccién entre noxas” (Lolas 2020, 8). Es de-
cir que la enfermedad por si sola no puede ser considerada para el manejo
de la crisis; porque estd relacionada con las condiciones de orden social que
por lo general tienden a agravar la situacién de salud. Es necesario consi-
derar este aspecto si se quieren formular y gestionar politicas putblicas de
salud y politicas sociales integrales que ataquen las verdaderas causas de la
enfermedad y promuevan el desarrollo de los pueblos.

Nuestras poblaciones mds vulnerables viven en condiciones de desigual-
dad social, pobreza, desnutricion, falta de empleo, precarias condiciones de
vivienda, falta de acceso a una red de salud que les atienda integralmente;
ademds, son poblaciones que presentan una gran variedad de enfermeda-
des mentales y bioldgicas. En este marco, el enfoque sindémico supera la
visién clinica de la pandemia e integra otros elementos de tipo social que
pueden potenciar factores protectores en las poblaciones o, por el contrario,

1 Segtn la definicién hallada en el diccionario de salud se refiere a cualquier componente del
contexto natural, con la capacidad de generar algtin dano a la persona que roce con él. Las
noxas pueden clasificarse en bioldgicas, fisicas, quimicas, sociales y psiquicas.
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mayores riesgos al contraer la enfermedad y no contar con las capacidades
o herramientas suficientes para enfrentarla.

Por lo tanto, es necesario que, como trabajadores y trabajadoras sociales,
pensemos en nuestros procesos de intervencion social en tiempos de co-
viD-19; de tal manera que sea posible comprender la pandemia como una
sindemia, para ampliar el andlisis cognitivo de los fenémenos que emer-
gen a causa de esta y entender la enfermedad sincrénicamente con lo que
acontece también en el dmbito de la educaciodn, el empleo, la vivienda, la
alimentaci6n y el medio ambiente.

Ademds, con la seguridad de que Trabajo Social es una disciplina con
un alto compromiso ético y politico, se han generado diversas discusiones
que nos han llevado a proponer nuevas miradas en torno a la intervencién
profesional con la firme conviccién de que la situacion sindémica que vivi-
mos continda retdndonos para generar propuestas cuyo propdsito es resig-
nificar los modelos de intervencién y atencién a personas, familias, comu-
nidades y territorios en épocas de emergencia y catdstrofes.

Para Trabajo Social, esta nueva realidad se convierte en un manantial
de agua fresca para beber y renovarse, para repensarse y buscar respuestas;
dicha situacién sindémica es bésicamente el pretexto que motiva el cam-
bio y esto es precisamente lo que sucede en el programa de Trabajo Social
de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, donde un grupo de
docentes sonadores e inquietos y con la conviccién de que el miedo no nos
puede paralizar, de que hay que resistir no para sobrevivir sino para vi-
vir dignamente —o, como en su momento propuso el profesor Fals Borda
(2015): “resistir y re-existir’—, decidimos buscar salidas propositivas a los
procesos de prictica académica que tradicionalmente el programa ha li-
derado en el Distrito Capital, y es ahi donde surge la idea de la Linea de
Atencién y Acompanamiento Social Unicolmayor Te Escucha, como una
estrategia pertinente para hacer frente al confinamiento social que se estd
viviendo; y con la intencién de que perdure incluso en la nueva “normali-
dad” que seguramente vendrd.

Tras un ano de haber iniciado este proceso innovador, en tanto que es
la primera experiencia registrada —por lo menos en Colombia— para las
escuelas de Trabajo Social; y después de hacer un ejercicio de monitoreo se
decidié realizar una reflexién preliminar sobre lo vivido mediante la siste-
matizacién de experiencias. En consecuencia, este articulo presenta los re-
sultados parciales de dicho proceso de cardcter investigativo y participativo,
para incentivar conocimiento contextualizado y fundamentado desde una
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reflexién epistemoldgica emergente, a través del andlisis y reflexién critica
de las pricticas formativas y de intervencion desarrolladas en la Linea de
Atencién y Acompafiamiento Social.

La sistematizacién tiene distintas formas de concebirse en su desarro-
llo metodolégico; ya que no existe una tnica forma o receta de realizarla,
como lo expresa Jara: “aqui no hay recetas ni un manual de pasos a seguir,
solo criterios que deben orientar cada momento de la sistematizacién como
ejercicio creador y creativo” (2018, 149).

El ¢jercicio de sistematizacién se planteé como objetivo reflexionar en
torno a los aprendizajes provocados por la experiencia de la Linea de Aten-
cién y Acompafamiento Social, como una alternativa de proyeccién social
del programa de Trabajo Social.

Para adelantar el proceso, se tuvieron en cuenta los siguientes momentos
definidos por Jara (2018): el punto de partida, las preguntas iniciales, recu-
peracién del proceso vivido, la reflexién de fondo, y los puntos de llegada;
los cuales sirvieron como ruta de trabajo y permitieron, de manera orde-
nada y alterna a la intervencidn, generar reflexiones sobre las acciones que
docentes y estudiantes han emprendido al dar despliegue al servicio de la
Linea de Atencién y Acompanamiento Social. Estas etapas se presentan a
continuacién como resultados preliminares de dicho proceso.

Resultados

El punto de partida y las preguntas iniciales

Entre todos y todas construimos el andamiaje.

Uno de los primeros momentos en la sistematizacién lo constituye el punto
de partida, acd la reflexién sobre lo vivido nos llevé a considerar cudl era
el propdsito de la Linea de Atencién y Acompafiamiento Social, el alcance
de esta, a qué poblacién debe ir dirigida, qué asuntos puede abordar; cui-
les son los protocolos de atencidn; si las y los estudiantes estdn en capaci-
dad de hacer un ¢jercicio de atencién en crisis, considerando su nivel de
formacién y la situacién que ellas y ellos mismos han vivido por causa de
la sindemia, etc.; estos y muchos otros fueron los interrogantes que dieron
inicio al ejercicio.

Con el propésito de dar sentido a la Linea de Atencién y Acompana-
miento Social, y como resultado del trabajo mancomunado y reflexivo de
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los docentes y estudiantes vinculados a la propuesta, se establecieron las si-
guientes categorias que, en el contexto, permitieron definir el alcance de esta:

En primer lugar, el concepto que fundamenta el servicio de la Linea se
encuentra enmarcado en la promocién, como una sombrilla que cubre y
otorga sentido al ejercicio profesional. La promocién es comprendida en el
dmbito de la salud y el bienestar como un nivel de intervencién de Trabajo
Social donde destacan las acciones pedagégicas con el objetivo de brindar
informacién y coadyuvar hacia mejores niveles de cuidado, en ese sentido
son “acciones de prevencién primaria donde se aborda la vulnerabilidad
(componentes socio y psicobioldgicos) y el riesgo (componentes socio y psi-
cosociales) que se incluyen en la educacién y medidas socio politicas y eco-
némicas” (Hidalgo y Lima 2019, 14).

Como un elemento clave de la promocidn, cobra relevancia el concepto
de orientacién, entendido como “El conjunto de aquellos contenidos in-
formativos que le son transmitidos a la poblacién y son necesarios para en-
frentar una necesidad, puede ser técnica, tedrica, politica, legal o ideolégica”
(Contreras 2004, 99). De esta manera define el alcance de la intervencién
desde las acciones que representan mayor carga pedagdgica y se operati-
viza la Linea de Atencién y Acompanamiento Social, a través de las rutas
de atencién definidas, como un espacio que brinda informacién, orienta-
ci6én y asesorfa en los niveles de promocién y prevencién de problemadticas,
lo que permite generar condiciones para promover y velar por la integridad
de las personas consultantes.

La propuesta se sustenta en planteamientos que nos invitan a rebasar la
légica de la ensenanza en las escuelas de Trabajo Social, para ajustarnos a
los requerimientos de lo cotidiano; la vida en el mundo contempordneo nos
exige que superemos las miradas dicotémicas relacionadas con la investiga-
ci6én o la intervencidn, la teorfa o la préctica, lo objetivo o lo subjetivo, la in-
tervencién desde los métodos o la integralidad de estos; sino que entendamos

La investigacion social y la intervencién profesional no como un proce-

so metodoldgico, o como una funcién en el contexto de una ruta de aten-

cién al usuario, como un dmbito o drea de intervencién con unos niveles

de intervencién profesional, sino como una construccién donde se acude

a la capacidad de agencia, participacién y experiencias significativas de la

poblacién con la cual trabajamos. (Falla Ramirez 2019, 285)

Esta mirada nos ubica en una perspectiva del Trabajo Social contem-
pordneo. En efecto, compartimos la posicién de Ydnez, quien, a través de
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los postulados de Michel Foucault, defiende la investigacién/intervencién
como la posibilidad discursiva del saber-poder que aporta a la construccién
sociopolitica de espacios de resistencia y libertad ciudadana; aspecto que en
tiempos de sindemia es de la mayor importancia reivindicar (Ydnez 2016).

En consecuencia, la apuesta se configura a partir de entender que la in-
tervencién social que hacemos las y los trabajadores sociales contempors-
neos, parte de una episteme que nos ubica con los sujetos desde sus propios
sentires, emociones y pensamientos; y la cual considera la experiencia vivida
como base y centro del mundo de lo cotidiano, haciendo énfasis en la con-
ciencia subjetiva y en el mundo donde acontecen las experiencias de la vida.

Podriamos pensar con Foucault que esta es una especie de resistencia
o de préctica de libertad; también estamos en la linea de pensamiento de
Schiitz cuando nos enfocamos en las experiencias vividas, en tanto que la
inconmensurabilidad de la realidad misma nos interpela y nos hace dar-
nos cuenta de que los procesos cientificos y tradicionales de la intervencién
Mque nos ata a los procesos desde “afuera” y tienen en la anomia la fuente
del hacerl, no son suficientes; es asi que coincidimos con la propuesta que
sustenta que las bases epistemoldgicas necesarias son las que le dan sen-
tido y comprenden la razén de ser desde los sujetos sociales (Schiitz, 2008).

Desde dicho lugar, como una apuesta ético-politica, esta primera fase
implicé un acercamiento a la realidad; “en la cual se logra captar la expe-
riencia de las y los sujetos consiguiendo aprehender los diversos significados,
motivos y captaciones del otro, que permita la construccién significativa
del mundo social” (Falla, Gémez y Rodriguez 2018, 46); tal y como es ex-
perimentada y expresada por ellos mismos.

El despliegue de la Linea de Atencién y Acompanamiento Social en me-
dio de la contingencia de la pandemia reta a las y los trabajadores sociales a
adentrarse en diversos dmbitos de actuacién, a comprender que la orienta-
cién trasciende las barreras de los campos y se traduce en problemiticas o
necesidades que tienen un cardcter intersectorial. En ese sentido, es nece-
sario valerse de todos los recursos epistemoldgicos, tedricos y metodoldgi-
cos para aportar en la bisqueda de alternativas de acompanamiento en si-
tuaciones de orden educativo para padres, estudiantes y docentes; acciones
de orientacion, preventivas y de cuidado dirigidas a las familia, para evitar
la comorbilidad y otros efectos relacionados con la salud publica; acciones
de responsabilidad que propendan por el cuidado de los otros y otras; es
decir, proporcionar informacién confiable para generar acciones preven-
tivas frente a la pandemia y otras problemdticas que esta crisis conlleva.
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Asimismo, desde la disciplina se pueden generar mecanismos de identifica-
cién de la poblacién en condicién de pobreza oculta; con el fin de orientar
sobre como acceder a las ayudas gubernamentales que, inicialmente, tam-
bién son base para el disefio de las politicas sociales.

Los anteriores son algunos de los argumentos en los cuales fundamenta-
mos la propuesta, sin embargo, al iniciar la prestacién del servicio, era nece- 205
sario definir o delimitar los temas sobre los cuales el equipo se encuentra en
capacidad de brindar respuestas oportunas y certeras. Se definen, entonces,
tres ejes temdticos sobre los cuales gira la atencién y el acompanamiento; lo
anterior como una forma para preparar el ejercicio de orientacién, estos son:
* Derechos ciudadanos en el marco del covip-19.

* Orientacién en temas de familia, género, violencias.
* Orientacién en herramientas para la salud mental.

La recuperacién del proceso vivido

Con el objetivo de puntualizar el transcurrir de esta experiencia y el pro-
ceso vivido, se definen tres momentos claves: la generacion de empatia, el
florecimiento del proceso y el momento de la puesta en marcha; los cuales
se describen a continuacién:

La generacién de empatia

Todo inicia con un suefio, con una idea que luego va tomando forma
en la medida en que otros se suman y se juntan para sofiar juntos.

En medio de la bisqueda de respuestas sobre coémo seguir desarrollando
todas las funciones esenciales del programa (formacién, proyeccién social
e investigacién) surge la idea de Unicolmayor Te Escucha como una pro-
puesta que logra vincular dichas funciones a través de un servicio prestado
a la comunidad y con acciones centradas en el nivel bdsico de atencidn, es
decir, en el de la promocién. Sin embargo, era necesario conformar un
equipo de trabajo que ayudara a pensar en la propuesta y contribuyera con
ideas para hacer realidad este suefo.

Una vez validada la idea en una reunién del comité de curriculo del pro-
grama de Trabajo Social, se realiz6 una convocatoria dirigida a todos los
docentes, en la cual se exponia el proyecto en su fase preliminar y se invi-
taba a quienes quisieran sumarse a realizar algunas propuestas que, desde
su experiencia y saberes previos, pudieran aportar a la idea de la Linea de
Atencién y Acompafnamiento Social. De esta manera llegaron al grupo 21
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docentes con la disposicién para aportar diversas opiniones, temas y bos-
quejos, pero sobre todo con conocimientos, saberes y experiencias diversas
para la configuracién de la propuesta.
Fue asi como durante el primer semestre del 2020 se avanzé en la es-
tructura inicial, ubicindola como uno de los ejes del consultorio social del
206 programa de Trabajo Social, el cual se encuentra estructurado tal como
se presenta en la figura 1. Para el segundo semestre del 2020 se logré la
vinculacién de nueve docentes: una docente coordinadora de la Linea de
Atencién y Acompafiamiento Social, dos docentes de apoyo y seis docentes
acompanantes de seis grupos de préctica: dos de investigacién, dos de in-
tervencion individual y familiar, y dos de comunidad. En total se inscribie-
ron 27 estudiantes, en promedio cada docente acompand a cuatro o cinco
estudiantes. Con este equipo de trabajo se logré fortalecer la propuesta e
iniciar la intervencion.

Figura 1. Estructura del consultorio social

del programa de Trabajo Social.

'._'~1 Eje1 Eje 2
Practica Linea de Atencién y
formativa Acompafamiento
Social
Consultorio
social
5 »
\f* Eje 3 Eje 4
(] ‘I
Investigacién Atencién

Fuente: elaboracién del equipo de la Linea de Atencién y Acompafiamiento Social, 2020.
Acuerdo 08 del 2016, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.
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Como antecedente se cuenta con el consultorio social adscrito a la Facul-
tad de Ciencias Sociales, aprobado mediante el Acuerdo o8 del 2016, do-
cumento donde este se define como “un escenario de proyeccion social de
la Facultad de Ciencias Sociales, que permite ofertar servicios a la comu-
nidad y brindar un acompafiamiento a los beneficiarios en diferentes dreas

de intervencién a través de la practica académica, consultorias y asesorias”

(Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca 2016, 1). Pero ello no era
suficiente; si bien el consultorio social de la Facultad presenta un servicio
de proyeccion social; este no permitfa ubicar la nueva apuesta del programa
de Trabajo Social.

Por ello y conscientes de que la situacién de orden local, regional y na-
cional exige que el trabajo social no se deje paralizar ante la situacién de
emergencia que para todas y todos era desconocida, se han venido buscando
nuevas y variadas formas de intervencion profesional desde los diversos 4m-
bitos de actuacién y de cardcter intersectorial.

La disciplina de Trabajo Social aporta en aporta en los procesos de aten-
cién primaria en salud, a través de la promocién de hdbitos de vida saluda-
ble y acciones de cuidado que propendan por el bienestar de las personas,
las familias y las comunidades; ademds de proporcionar informacién a los
cuidadores de personas con enfermedades crénicas y personas mayores, en-
tre otros, para generar acciones preventivas frente al covip-19.

Es asi, que se buscd y se logré el respaldo institucional, de modo que
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca gener6 el acuerdo que le
dio vida a la idea. En uno de sus apartados se establece:

Que en el contexto de la emergencia sanitaria ocasionada por la pan-
demia del covip-19 emergen fenémenos sociales que en el contexto con-
tempordneo; ameritan que trabajo social responda con nuevas miradas y
desafios en la formacién disciplinar de la profesién y con estrategias nove-
dosas y pertinentes capaces de responder y aportar al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién colombiana; es por esto que en el programa
de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca se
establece la propuesta de ofertar servicios vinculados al consultorio social
expresado en tres ejes estratégicos: prictica académica formativa, linea de
atencién y acompanamiento social e investigacion social propiamente dicha;
los cuales son expresiones de la praxis profesional. (Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca, Acuerdo 035 del 2020)
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De esta manera el acuerdo 035 del 2020, expresa el compromiso de la Uni-
versidad para respaldar a la Linea de Atencién y Acompafiamiento Social
Unicolmayor Te Escucha, como un espacio que surge en la contingencia
de la pandemia, pero que como ya dijimos se espera que continte habili-
tada una vez se retorne a la nueva “normalidad”. El tercer eje se centra en

208 la investigacién propiamente dicha, en la cual se proyecta la creacién del
observatorio social, los semilleros de investigacién y una linea de sistema-
tizacién de la experiencia. El cuarto eje corresponde al ejercicio presencial
de atencién de casos en un espacio definido en el interior de la Universidad;
no obstante, este servicio no se reduciria a la atencién en el consultorio, sino
que podria ampliarse a otros espacios comunitarios.

La disposicién de la Linea de Atencién como uno de los ejes del consul-
torio social permitié comprender desde dénde nos ubicariamos para adelan-
tar este servicio a la comunidad y poder, asi, fundamentar la propuesta. En
ese sentido, se defini6 que el objetivo de esta Linea serfa: generar procesos
de orientacién a nivel preventivo y promocional que permitan atender las
necesidades de las poblaciones en el contexto de emergencia y en el marco
de las précticas formativas del programa de Trabajo Social.

El florecimiento de la propuesta

El suefio empieza a tomar forma y muchas manos se
unen en la construccién del andamiaje.

A partir de la definicién de los fundamentos, se establecié el alcance de
Unicolmayor Te Escucha, asi como la ruta de trabajo y los protocolos para
hacer de la atencién un proceso sistemdtico y riguroso, cuidando que el al-
cance de los estudiantes no supere las posibilidades de intervencién.

Esta fase del proceso llevé a la generacién de instrumentos de ingreso,
de estrategias para la intervencién, la construccién de la ruta y elabora-
cién de protocolos.

El alcance. Como parte de la planeacién y vinculacién de grupos de
préctica de diferentes niveles, fue necesario repensar de qué manera podria-
mos todos, desde nuestros saberes, aportar al proyecto. Tal fue la forma en
que se definié el alcance, teniendo en cuenta los objetivos del plan de es-
tudios y los aspectos tedricos y metodoldgicos que los y las estudiantes de-
ben conocer y fortalecer como parte de sus practicas académicas (figura 2).
Ademis, hacer parte de la consolidacién de la propuesta ya era en si misma
otra oportunidad de aprender sobre la formulacién de proyectos.
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Figura 2. El alcance de Unicolmayor Te Escucha.

Investigacién Individuoy familia Comunidad

Crear el cbservatorio social + Brindar orientacion sobre Gestionar procesos de
sobre diversos fendmenos derechos cludadanosen el configuracion de redes
50¢] amergentes contextode la emergencla. sociales, comunitariasy
ldentificados en los procesos « Desarrollar acciones de viruales.
de (3 Linga de Atencion (] n de la salud mental
+ Orleniar en situaclones
famillares yio de v

Fuente: elaboracién del equipo de la Linea de Atencién y Acompafiamiento Social, 2020.

Se definié que desde el ¢je de investigacion los estudiantes se enfocarfan en
crear un observatorio social donde fuera posible desarrollar procesos inves-
tigativos, en el nivel de una practica académica, sobre diversos fenémenos
sociales que pueden emerger en la prestacién del servicio.

En el eje de prictica de individuo y familia se establecieron tres lineas
de trabajo, sobre las cuales se centraria la orientacién y el acompafamiento:
una sobre derechos ciudadanos en el contexto de la emergencia, otra so-
bre acciones de promocién de la salud mental, y una tercera centrada en la
orientacion sobre situaciones familiares o de violencias.

En el eje de comunidad, en el cual la prictica tiene una duracién de dos
semestres, se establecié que para el primer semestre se desarrollarfa el diag-
néstico social relacionado con procesos de configuracion de redes sociales,
comunitarias y virtuales, constituyendo otra posibilidad para el desarrollo
comunitario. Asimismo, un grupo de prictica de este nivel adelanté un
ejercicio innovador de georreferenciacion a través de Google Maps que ha
sido un aporte importante para orientar a los usuarios sobre la red de insti-
tuciones y organizaciones a las que pueden acceder. Como parte del alcance
de la Linea de Atencién y Acompafiamiento Social, se definié la ruta que
se presenta en la figura 3 y en el siguiente apartado.
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Figura 3. Ruta de atencién de la Linea

Unicolmayor Te Escucha.

Fuente: elaboracién del equipo de la Linea de Atencién y Acompafiamiento Social, 2020.

La ruta. Todo inicia con el diligenciamiento, por parte del usuario, de un
formulario de solicitud del servicio que ha recibido de forma virtual. Di-
cho formulario también reposa en la pagina web de la Universidad, en el
apartado de servicios, y contiene los datos personales de quien requiere la
atencién, asi como el motivo de la consulta, ya que el usuario ha escrito de
manera breve en qué consiste su necesidad. Posteriormente estos formula-
rios son revisados y organizados por el equipo social, docentes y estudian-
tes, quienes clasifican las solicitudes de acuerdo con el motivo que expresen
los usuarios. Después, el docente asigna a los estudiantes estas solicitudes,
no sin antes realizar un proceso de orientacién con el propésito de brindar
lineamientos precisos a los alumnos sobre cémo abordar cada situacién.
El paso siguiente es contactar al usuario y ampliar la informacién sobre el
tema de consulta, lo que permite activar el protocolo correspondiente al
tipo de solicitud (figura 3).

El protocolo. Hay acciones significativas que se deben tener presen-
tes en el momento de establecer el contacto, por ejemplo, la utilizacién de
diversos medios de comunicacién, el uso de un lenguaje sencillo y respe-
tuoso, voz fuerte y firme. El primer contacto debe estar marcado por una
escucha activa y la generacién de una relacién empdtica y de confianza
con el usuario.
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Figura 4. Protocolo de atencién de Unicolmayor Te Escucha.
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Fuente: elaboracién del equipo de la Linea de Atencién y Acompafiamiento Social, 2020.

Los usuarios de la Linea de Atencién y Acompanamiento Social pueden
solicitar atencién en una de estas temdticas: 1) derechos ciudadanos en la
emergencia, que busca atender diversas solicitudes sobre cémo acceder a
diferentes programas que ofrece el Estado en el marco de la contingencia
de la pandemia; 2) promocién de la salud mental, para hacer frente con di-
versas herramientas y recursos que promuevan en los usuarios el cuidado
efectivo de su salud, algunas pautas para procurar la estabilidad emocional,
asi como ejercicios y actividades dtiles para el cuidado de la persona y sus
relaciones sociales; 3) situaciones familiares y/o de violencias, en este eje se
espera brindar orientacién sobre las diferentes rutas de atencién y las enti-
dades que existen en los diferentes dmbitos (social, legal y econémico), in-
formacién que pueda serle ttil a los usuarios para acceder a dichos servicios.

En ese sentido, Unicolmayor Te Escucha se convierte en un vehiculo
de comunicacién con los usuarios a través del cual se brinda la atencién y
acompafamiento preciso para que pueda solventar sus necesidades y me-
jorar su calidad de vida, a través de la utilizacién de diferentes recursos y
herramientas que han sido elaboradas por los estudiantes y docentes en el
contexto de la prictica formativa.

Como parte del protocolo establecido para el desarrollo de la atencién,
estd el seguimiento, un momento clave de contacto posterior con el usuario
para conocer el avance de su proceso, resolver dudas o inquietudes respecto
a su situacién y brindar la ayuda necesaria. El proceso finaliza cuando el
usuario haya logrado resolver su caso.
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La puesta en marcha

Y el suefo se hizo realidad...

Figura 5. Invitacién al evento de lanzamiento de la

Linea de Atencién y Acompafiamiento Social.
212

LiNEA DE ATENCION Y
ACOMPANAMIENTO SOCIAL

Fuente: elaboracién del equipo de la Linea de Atencién y Acompafiamiento Social, 2020.

La puesta en marcha inicia con el evento de lanzamiento al cual fueron in-
vitados los docentes del programa, los estudiantes vinculados a las practicas
académicas, directivas de otras unidades académicas, asi como de organiza-
ciones sociales y entidades publicas, entre otros. Fue un evento desarrollado
a través de la plataforma virtual Google Meet y se logré la asistencia de mds
de 200 personas que acompafaron, apoyaron y felicitaron esta iniciativa.

El despliegue inicial fue significativo para el equipo de trabajo, pues se
pusieron a prueba los instrumentos y las rutas que previamente habfamos
planeado. Esta experiencia piloto de la propuesta nos ha servido para reor-
ganizar algunos aspectos de la ruta, robustecer los instrumentos y, de esta
manera, afianzar el proceso de atencién y acompafamiento que es la razén
de ser de la Linea de Atencién.

Como aspectos generales de las solicitudes se rescata lo siguiente:

El 99 % de los solicitantes son mujeres mayores de edad, principalmente
en el rango de 18 a 25 afnos. El tema de consulta predominante ha sido
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“orientacién en herramientas para la salud mental” con el 67 %, seguido
de “orientacién en temas de familia, género y/o violencias” con el 24 %. El
tema de “derechos ciudadanos en el marco del covip-19” representa el 9 %.
En lo referente al tema de consulta sobre salud mental, los usuarios refie-
ren desmotivaciéon, ansiedad, tristeza, necesidad de ser escuchados, no sa-
ber cémo controlar los pensamientos, entre otras situaciones que ameritan
la atencién y el acompanamiento.

Como parte del desarrollo operativo de la atencién, ha sido necesario
ajustar la ruta, asi como los formularios que se tienen para la solicitud del
servicio, la atencién y seguimiento de los casos. Ademds, hemos estado re-
visando y realizando en equipo los cambios necesarios para optimizar el
proceso de atencidn.

El medio de comunicacién ha sido, en similar proporcién, telefénico y
a través del correo electrénico (49 %); mientras que las reuniones por Goo-
gle Meet y WhatsApp representan el 1% cada uno. Es importante resaltar
que los recursos tecnoldgicos y de acceso telefénico y a Internet correspon-
den a recursos aportados por los estudiantes y docentes. No obstante, se
realizan gestiones para solicitar que estos sean asumidos por la Universi-
dad préximamente.

En términos generales, la puesta en marcha ha representado la oportu-
nidad de pilotear la ruta y los protocolos que se definieron previamente en
la fase de planeacién. Se proyecta que Unicolmayor Te Escucha cada vez
sea mds robusta y que el equipo logre sincronizar los procesos para prestar
un servicio de calidad.

Reflexién de fondo y los puntos de llegada

A finales de marzo del 2020, Colombia se enfrenté a la primera pandemia
conocida en estos tiempos modernos, que conllevé el cierre de institucio-
nes educativas, empresas, organizaciones, entre otras, y produjo el confina-
miento de todas y todos los ciudadanos y familias con el objetivo de dismi-
nuir la velocidad de contagio de la covip-19. En este contexto, la educacién
pasé del formato presencial a uno virtual; las dindmicas sociales se trans-
formaron de manera abrupta y fue necesario encontrar diversas formas
para responder y adaptarnos a la nueva realidad desde la “comodidad” de
nuestros hogares; empezamos a establecer novedosas formas de conectar-
nos y retomar las labores en medio de una extrafia cotidianidad, alternando
lo laboral con lo doméstico, conviviendo permanentemente con nuestros
compaieros de vida —hijos(as), esposo(a), mascotas, etc.)— o simplemente
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solos; aprendiendo a vivir el confinamiento como la mejor alternativa para
cuidarnos; es asi como la frase “quédate en casa” cobré absoluta relevancia
y casi todos entendimos que esa era la Gnica opcién.

Hoy, luego de un afio podemos decir que e/ suerio continiia. La Linea de
Atencién y Acompanamiento Social es una apuesta innovadora y util que
coadyuva al programa de Trabajo Social a la consecucién de sus objetivos
misionales de formacién, proyeccién social e investigacion, reconociendo
la realidad actual y las demandas que esta representa al ser abordada desde
el enfoque sindémico.

La construccién colectiva y participativa del conocimiento ha sido uno
de los aprendizajes durante esta experiencia de configuracién de la propuesta
de la Linea de Atencién. El interés de un grupo de docentes y estudiantes
ha dejado en evidencia que es posible aunar esfuerzos para organizarse de
manera empdtica, para comprender desde diferentes miradas una situacién
particular con miras a la generacién de un proyecto tangible.

Leer la nueva realidad desde el enfoque sindémico permite un abordaje
pertinente y una mirada abarcadora de la situacion que ha generado el co-
VID-19 en nuestro pais. Este enfoque le permite a la profesiéon de Trabajo
Social desplegar sus herramientas de intervencién para actuar de manera
efectiva sobre la realidad.

La discusién epistemoldgica que ha generado esta realidad, y que per-
mea el sentido de la intervencién de la profesién en la sindemia, resulta ser
bastante acertada y prometedora en términos de generar una invitacién a
superar las légicas tradicionales de la formacién profesional.

En cuanto a los estudiantes, la Linea de Atencién representa una opor-
tunidad para ampliar la visién de lo que significa la intervencién y la inves-
tigacion en el contexto de los fenémenos sociales emergentes en la nueva
realidad, y para extender las posibilidades de incidir en politicas publicas
especificamente en el dmbito de lo social.

A través de la Linea de Atencidn, el programa de Trabajo Social puede
expandir su radio de accién y llegar a otros territorios o comunidades que
a los que no habria sido posible llegar presencialmente. Asimismo, este pro-
yecto de atencién ofrece la posibilidad de establecer alianzas y gestién con
otras instituciones del orden local, departamental y nacional, de manera
que pueda incrementarse el trabajo intersectorial.
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Médica y cirujana general. Especialista en Gerencia de la Salud Publica,
Universidad del Rosario. Especialista en Evaluacién Financiera, Econé-
mica y Social de Proyectos, Universidad de los Andes. Doctora en Salud
Publica de la Universidad Nacional de Colombia. Miembro del Grupo de
investigacién de Estudios Sociohistéricos de la Salud y la Proteccién Social
de la misma universidad. Integrante de la Direccién de Conocimiento de

la Comisién de la Verdad.

cPSP: Lo primero que quisiéramos pedirte es que nos cuentes
équién es Deisy Arrubla? y scuél ha sido tu trayectoria
académica y profesional?

pas: Dirfa que soy una mujer nacida en un barrio de Bogotd, en una época
bastante congestionada del pais que son los anos setenta y con una crianza
en un barrio particular, llamado Nuevo Chile, y digo particular dado que,
para esa época, habia manifestaciones de las violencias anteriores, mani-
festaciones de una sociedad que construfa pais con sus propios medios.
Eso tal vez marca mi vida, me he formado, la primaria y la secundaria, en
instituciones publicas, para la formacién como médica tuve la posibilidad
de entrar a una universidad privada donde siempre fui un poco extrafa,
tal vez mi forma de ver el mundo era extrana frente a las preguntas que
mis compaferas y compaferos tenian frente a la vida, no tanto frente a
la clinica, sino mds frente a la vida, y parte de eso me llevé a hacer el ru-
ral en un pueblito que se llama Sudrez (Tolima), con la regional, para ese
momento del Espinal, y alli me encontré con la salud piablica de frente;
justamente una de las personas que mds trabajaba conmigo era una com-
pafiera trabajadora social, Jacqueline, de la Universidad de Caldas. Enton-
ces eso generd una ruptura en mi manera de concebir el mundo, porque
hizo que yo comenzara a habitar espacios que no habia habitado; ya para
ese momento habia eleccién popular de alcaldes, de modo que espacios
como los Concejos de la Alcaldia, el trabajo con el alcalde, el trabajo con
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programas como Plan Nacional de Rehabilitacién, y generar proyectos y
hablar del acueducto, eran cosas que nunca habia podido ver en la clinica
y que me llevaron a ubicarme en el campo de la salud publica. Posterior-
mente tuve la oportunidad de estudiar en la Universidad del Rosario, con
un programa de integracién entre la Universidad del Rosario y la Uni-
versidad cks, Gerencia en Salud Publica, y ya con el tiempo, digamos un
poco mds centrada en preguntas como por qué con todo lo que hacemos
esto no cambia, entonces pensé que la razén era porque no sabfamos hacer
proyectos, o evaluarlos o algo asi, y entonces entré a la Universidad de los
Andes a hacer los estudios en evaluacién econémica y social de proyectos,
y posteriormente tuve la posibilidad de hacer un méster en Gestion de
Conocimiento con una organizacién de negocios espafiola —se me escapa
ahora el nombre—, y luego cursé el doctorado. Ese es un poco el reco-
rrido. Creo que, tal vez, la pregunta inicial, ;qué era lo social?, me la hice
en el bachillerato, cuando le ensefiaban a uno geografia y le hablaban de
las instituciones sociales, y qué lugar tenia la salud alli. Asi nace esa pre-
gunta por lo social, obviamente en una trayectoria de vida donde lo social
jugaba un papel importante alrededor de mi propia vida y de mi familia.
Podria decir que conoci el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(1cBE) a los 14 afos, no como una persona que llega al 1CBF a recibir un
servicio, sino como una estudiante que llega al 1CBF a preguntar ustedes
qué son y para qué sirven. Asimismo pude conocer el Hospital la Sama-
ritana, el Hospital Canceroldgico y en su momento el Hospital Materno
Infantil. Entonces esas preguntas han orientado mi recorrido profesional
y académico. Al llegar al doctorado me incliné por pensar en particular
qué es la politica social. Llegué a un grupo de investigacién —el grupo
que dirigfa en ese momento, o dirige atin el profesor Mario Herndndez—,
sobre el tema de proteccién social y salud desde una perspectiva histérica,
y me interrogué por la politica de vejez para ese instante. Pensando que
la salud no es solamente el estado fisico o incluso el estado mental, sino
que la salud implica unas dimensiones que conllevan el bienestar econé-
mico, social e integral de las personas. Alli es donde hago el nexo ya mds
estructurado de lo que significa la vida de los seres humanos, el transcu-
rrir de su vida en un proceso histérico particular con una configuracién
de sistemas de proteccidn social especificos, como el colombiano, y creo
que eso es lo que me impulsa luego para pensar en la politica social. Esa
ha sido la ruta, dirfa yo, de la caminada.
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LAG: Deisy, muchas gracias por darnos este contextoy
mostrarnos el vinculo con las politicas sociales y la vejez.

A partir de ese vinculo, {c6mo analizas la relacién entre las
politicas sociales y la pobreza?

DAS: Diria que primero hablar con las personas viejas le permite a uno en-
tender lo que ha sido la politica social de un pais, porque el bienestar que 221
ellos tienen o no hoy, es el resultado de los aciertos y desaciertos de la his-
toria de la politica social. En ese camino, hay dos o tres elementos que son
centrales para comprender dicha politica social. El primero, desde mi mirada
tiene que ver con comprender que, en un mundo de capital, en un mundo
de mercado, la principal politica social es justamente el trabajo, porque es
la que nos da la relacién con el mercado en general, o con la conformacién
de capital, pero ademds esta es la que nos provee un lugar social donde no
solamente tenemos un ingreso para la sobrevida sino también tenemos un
lugar simbdlico y social para constituirnos como seres humanos. Entonces,
cuando mirdbamos justamente el tema del trabajo, en ese horizonte tem-
poral, nos encontramos con dos o tres aspectos que creo que hoy van a ser
importantes en el andlisis de pandemia y pobreza. Un primer aspecto tiene
que ver con esa configuracién de lo que ha sido la politica para el campo y
la ruralidad. Un segundo aspecto tiene que ver con las politicas de la urba-
nidad en la década de 1970mds enfocadas en el tema de la construccién de
casas, edificios y demds; y un tercer punto tiene que ver con las relaciones
que se dan entre esas politicas agrarias y politicas como la construccién en
lo urbano, y sus relaciones con la seguridad social del pais. En este punto
creo que no se podria dejar de decir que es justamente una seguridad social
que naci6 a finales de la década de 1940, en 1945 y 1946, ddndole la espalda
al campesinado; pues si bien siempre se ha indicado la importancia de un
seguro campesino, nunca se logré un verdadero seguro social campesino.
Me refiero a que esa politica de seguridad social jamds logr6 un verdadero
desarrollo, especialmente en un mercado laboral como el de la construc-
cién, los servicios y las manufacturas, donde no llega a existir una verda-
dera proletarizacién, dado que no se da una verdadera industrializacién, de
modo que esa seguridad social cubre a un renglén muy bajo de la poblacién
también en lo urbano.

En resumen, tenemos hoy una poblacién vieja que pricticamente estd
sin seguridad social en pensidn; segtin datos de la Encuesta Salud, Bienes-
tar y Envejecimiento en Colombia del 2015, cerca del 70 % de las personas
hoy en Colombia no tiene una pensién social, mas del 50% no recibe un
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ingreso y esto es diferente entre hombres y mujeres. Las mujeres tenemos
tal vez la posibilidad de haber estado un poco mds cerca de las familias y
eso hace que los hijos y las hijas aporten a la construccién o aporten mone-
tariamente a las mujeres. Mds del 50% de las mujeres viejas en Colombia
reciben un aporte de la familia, pero con lo que ello implica: mantener una
dependencia econdémica de hijos e hijas, y ademds la carga econédmica para
las familias. Estos son elementos importantes desde esa mirada. Sumaria
ademds lo que ha sido el propio desarrollo del salario. Estaba revisando al-
gunos apuntes sobre el tema —hay un texto muy bonito de Maria Isabel
Martinez Chaparro, donde hace un andlisis desde 1950 al 2000 sobre c6mo
se ha comportado el salario— y una de las reflexiones que adicionaria es
que justamente el salario, desde la década de 1980, tiene un crecimiento
minimo para las clases obreras, mientras que su aumento es muy alto para
directivos e industriales. Entonces Maria Isabel Martinez nos dice en su li-
bro que para el 2000 un directivo de industria podria tener cerca de 10 ve-
ces el salario de un obrero, valor que podria ser casi 100 veces superior si se
es un directivo de una empresa muy grande. Esos son elementos que cons-
tituyen continuidades y, al llegar al 2020 y enfrentarnos a la pandemia, lo
que encontramos es una gran cantidad de hogares con unos ingresos muy
bajos, sin capital, sin ahorro, sin tener una retaguardia, un patrimonio en
el cual poder sostenerse, que viven al dia, y sumado a eso, con una infor-
malidad bastante amplia. Para mi esos son aspectos que hay que mantener
en el radar, para mirar hacia atrds, o mds bien hacia adelante, y asi pensar
cémo generar una nueva configuracién econdémica del pais. No sé, esto lo
dice una médica.

cPsP: Sabemos que tu rol en la Comisién de la Verdad ha sido
comentar el conflicto armado y sus impactos en las dindmicas
del acceso al derecho a la salud y también las acciones de las
misiones médicas, ¢qué nos puedes mencionar al respecto?
pAs: Un primer aspecto, que de hecho vi cuando hice la tesis sobre el tema
de vejez, es la relacién con el periodo de La Violencia. En ese momento se
hablaba de la migracién interna, pero hoy podriamos decir que lo que se
da es un desplazamiento masivo de poblaciones que llegan a generar una
urbanizacién y el crecimiento de las ciudades; en ese entonces yo rastreaba
cémo esas urbanizaciones se daban en lugares muy marginales, muy segre-
gados de las distintas ciudades Medellin, Cali, Bogot4, Barranquilla, con
unos relatos de personas que hoy son mayores. Por ejemplo, tengo en mi
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mente el recuerdo de una mujer que me hablaba de cé6mo lleg6 a Bogotd
y se ubicé en el barrio Santa Librada; ella venia con su companero, emba-
razada, huyendo de esa pobreza que habia quedado en ese momento en el
campo, y del temor a la agresién, pues habia unos “bandidos” en el territo-
rio. Ella llegé a Santa Librada y se dedicé a carretear arena para las cons-
trucciones en Santa Librada; ella no es una mujer que estd en el hogar es-
perando a que el proveedor llegue, no, es una mujer que estd carreteando
arena, que toda la vida ha trabajado —mds de 40 afios— y pues hoy tiene
que seguir haciéndolo, porque no cuenta con acceso a nada... Entonces creo
que el conflicto, en términos de despoblamiento de lugares, de reconfigu-
racién de los territorios desde hace mucho tiempo y de esa reconfiguracién
urbana, hay que pensarlo en continuo, y dicho fenémeno no es ajeno al
repoblamiento que luego se dio desde 1999, en el 2002 y 2003, que son los
afos de alto desplazamiento, cuando volvimos a encontrar esos escenarios.
Tal vez no en Santa Librada, sino en los barrios que quedaban detrds de
Santa Librada, es decir los barrios ubicados después de Bosa —o el mismo
Bosa—, y donde las dindmicas se vuelven a reproducir, como si no existiera
una memoria colectiva que recuerde que, cuando llegaron alli las personas,
lograron esos asentamientos. Allf hay personas de muchos lugares, con va-
riadas formas de pensar y nuevamente se reproduce una serie de conflictos
en lo urbano que vale la pena mencionar, y que a su vez reproducen nue-
vas formas de violencias o violencias que se reconfiguran, ese dirfa yo que
es un aspecto central.

Un segundo aspecto —lo conversibamos en estos dias— tiene que ver
con la carga de enfermedad. Desde hace un siglo se habla de que la sa-
lud es una capacidad, ;no? Las miradas mds utilitaristas de la salud plan-
tean que esta es un recurso para afrontar la vida, son las miradas mds
funcionales, pero funcionan en este instante, porque cuando usted es el
que se tiene que enfrentar dia a dia a trabajar y tiene una lesién severa
producto del conflicto armado, de un impacto que recibid, o si perdié
su oido por los bombardeos que se dieron en su poblacién, o incluso si
tiene una lesién visual, u otras lesiones —relacionadas por ejemplo con el
tema de las minas, que ha sido bastante nombrado tltimamente—, pues
entonces es cuando usted enfrenta esa realidad... alli surge una pregunta
sobre ese cuerpo: ;qué lugar tiene en un mundo de trabajo y en una so-
ciedad donde no hay proceso de inclusién para personas con distintas
capacidades, en una sociedad que, entre otras cosas, saca a la persona
del lugar de trabajo que tenia?
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A eso podemos sumar muchas otras cosas. Por el momento solo agre-
garfa que, desde esa mirada funcional de la salud de las personas, tenemos
una reconfiguracion, ademds vemos una baja respuesta institucional, la pre-
cariedad de los territorios que las poblaciones han habitado. Cuando hablo
de los territorios no me estoy refiriendo solamente a territorios rurales, sino
justamente a esos barrios que viven al margen de la ciudad, que incluso es-
tando dentro de la ciudad son el margen, por ejemplo el barrio Santa Fe, el
barrio Mirtires, o la localidad Martires, en Bogotd, donde la respuesta ins-
titucional es realmente precaria en términos de recursos de salud y educa-
cién. También el hecho de que esos pocos recursos hubiesen sido objeto de
infracciones a la misién médica aument6 la precariedad; ademds, cuando
los pocos trabajadores de la salud que estaban alli tuvieron que salir —en
general trabajadores de la salud de las mismas comunidades, promotores
de salud, agentes comunitarios que se habian formado—, bien fuese por la
misma dindmica de violencia contra la poblacién como un todo o contra
ellos por ser trabajadores de la salud, eso incrementé la vulnerabilidad de
las comunidades. Yo solo diria que hay relatos altamente dolorosos, algunos
de ellos son publicos. Tengo en mi mente la historia de una mujer que fue
victima de violencia sexual, quien estuvo en un espacio de escucha publico
de la Comisién de la Verdad y ella compartié su relato, y narré cémo sufre
en su cuerpo lesiones directas, lesiones en los genitales, en el recto, también
lesiones en la tiroides, producto de la violencia sexual de la que fue victima.
A causa de dichas lesiones, 20 anos después ha recibido muchas cirugias,
atn hoy debe recibir tratamiento en un sistema de salud cuya mirada estd
totalmente desintegrada, pues si bien hay muchos especialistas que atien-
den partes de un cuerpo, nadie se ocupa de la salud integral de la mujer, y
de los impactos que derivan de ese acto.

Todas esas son situaciones persisten, no son ajenas a lo que hoy esta su-
cediendo en las poblaciones. La pandemia nos llega con una infraestructura
econémica muy poco desarrollada, la cual no es que sea golpeada hoy, no,
porque en ultimas es una estructura con muy poco pensamiento econé-
mico, porque no produce capital social sino capital que se acumula en muy
pocos. También llega en un momento cuando hay muchos seres humanos
que necesitan procesos de atencién en salud, sobre todo en esos territorios
donde las personas sufrieron el conflicto armado durante tanto tiempo y
de forma tan cruda; creo que esos son aspectos que no hemos considerado
todavia como pais, desde la propia respuesta de la institucionalidad en sa-
lud, pero que con seguridad magnifican los efectos de la propia pandemia.
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Esto ocurre incluso en las grandes ciudades con poblaciones que han acu-
mulado una serie de malestares emocionales y que ante momentos como
este se reproducen. Me compartia una amiga que, cuando se dio la orden
del confinamiento —de hecho ella no lo nombré “aislamiento preventivo”,
sino “confinamiento”, una palabra que enmarca una violacién a los Dere-
chos Humanos— recordé las reclusiones que generan los actores armados.
Entonces hay unas memorias que estdn presentes, no hemos explorado
cémo estallan esos recuerdos y qué es lo que los desencadena; por ejemplo,
las personas que han vivido el conflicto recuerdan momentos como sentir
el helicéptero volando por encima de las casas, es la memoria de que estu-
vieron en territorios asi y de que atin hay muchos territorios en donde eso
es lo que se vive. Yo creo que no hemos integrado los anilisis.

LAG: Deisy, cuando pensamos en este tema de pobreza,
pandemia, politicas publicas, y desde tu perspectiva como
médica y especialista en salud pablica, ¢cémo hablariamos
de la construccién de un pais en medio de la coyuntura de la
pandemiay la pobreza?

DAS: Yo creo que hay dos elementos que me gustaria sefialar en esta re-
flexién. El primero es la respuesta de la politica social en términos globa-
les. EI Gobierno colombiano se ha movido en tres sentidos: 1) lo que era la
emergencia sanitaria per se, que es una politica social, dado que son las ac-
ciones frente a la salud de las personas; 2) las politicas econémicas, dirigi-
das a esas relaciones del mercado, a la reactivacién de la economia; y 3) las

medidas contingentes ante el desempleo, o mds bien ante la caida de los in-
gresos. Hay otras politicas, por ejemplo, el programa de alimentos en casa

o algunos otros aspectos que incentivaban la educacién. Creo que con ese

marco hay un par de cosas que valdria la pena conversar. En términos de

la politica sanitaria yo cuestionaria la fragmentacién del sistema de salud;

lo que vimos es que en el sistema de mercado de la salud fue un obstdculo

ante la necesidad de que el Gobierno nacional pudiera tomar decisiones,
dado que esas decisiones no pueden reproducirse en el gobierno territorial,
los gobiernos locales no tienen accién sobre las Empresas Promotoras de

Salud, no tienen vigilancia y control sobre ellas.

Al no poderse dar esas acciones en los gobiernos locales, uno se enfrenta

a relatos que dan cuenta de la no atencién, de las demoras en la atencién, de

la no disponibilidad de recursos, todo eso que ha sido bastante nombrado

y es relevante. Quisiera resaltar algo que pasa desapercibido, y es toda la
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dificultad que se ha tenido y la poca atencién que se le ha dado al sufri-
miento que trae la pandemia a una persona, a una familia y a un colectivo
—Illdmese barrio, cuadra, etc.—, creo que ese es un elemento menos visible
y valdria la pena que no lo perdamos de vista. Estoy hablando por ejemplo
de cuando una familia pierde a uno de sus integrantes y alguien llama a
preguntar como sigue la salud de ese familiar... uno dirfa que esto es gravi-
simo para esa familia, por el dolor que puede estar pasando. También estd
el caso de familias que no han podido tener informacién sobre cémo es-
tdn sus familiares, o de personas para quienes el tltimo recuerdo es que su
papd estaba mds o menos bien y nunca més volvié... En este punto articu-
laria también, por ejemplo, el reporte de la semana pasada sobre los cinco
paises de América Latina con las mds altas tasas de orfandad por covip-19,
y eso vuelve y conecta con lo que hablamos del conflicto armado: nosotros
no sabemos cudntos son los huérfanos del conflicto armado. Creo que esa
es una pregunta que Colombia tiene que hacerse, en un pais donde ya de
por si la jefatura femenina del hogar era alta. ;Qué va a pasar ahora con to-
das estas pérdidas, cuando ademds son mds hombres los que han muerto?
Creo que todos estos son elementos importantes referentes a como afrontar
0 acercarnos a una politica social humana; eso suena raro, suena a partido
politico, pero no es ese tono que quiero darle, a lo que voy es a que real-
mente la politica social no consiste en distribuir dinero, es pensar en las
personas, en c6mo esas personas viven, sienten, se perciben, se reconocen...
en c6mo pueden construir una vida, un tejido social. Por otra parte, dirfa
que el hecho de que no tengamos atencién primaria es en parte a causa de
la Ley 100 del 93, que es la reforma del sistema de seguridad social, pero
también por los ataques a dichos recursos de atencién que constituian esa
red primaria de atencidn, es decir a la promotora de salud, a la enfermera
comunitaria, ataques en términos de lo que fue el conflicto armado, que
hizo que muchos de ellos salieran de los territorios.

La ausencia de la atencién primaria en salud se refleja en los territorios,
en los diferentes barrios, cuando se dice por ejemplo que debemos mantener
el distanciamiento social y el uso del tapabocas, que sigue siendo la princi-
pal politica para salvar vidas. Sé que la vacuna es fundamental, tal vez es la
politica mds importante a nivel mundial, pero con ella, —aunque se haya
implementado hace mds de un afo— no se logra una transformacién cultu-
ral en nuestras formas de acercarnos y relacionarnos. En efecto, esta medida
apenas abre un poco el mercado, uno se encuentra bares repletos de perso-
nas sin el tapabocas y eso es lo que en parte hace que el comportamiento
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de la enfermedad tenga ciertos cambios, como la afectacién de las perso-

nas mds jévenes. Con eso quiero decir que al no haber procesos sociales en

los territorios que lleven no a imponer una norma sino a que realmente se

den procesos de cambio cultural, va a ser muy complejo el retorno a la uni-

versidad o al trabajo, porque finalmente las personas hacen una especie de
desobediencia ante algo porque se estd imponiendo y no porque haya pro- 227
cesos de reflexién que lleven a pensar en esa categoria del mutuo cuidado

y de un cuidado colectivo.

Diria que el segundo elemento que vale la pena puntualizar es qué tanto
de la pobreza se debe a la pandemia. Yo percibo que no es tanto, si hay ca-
tegorias sociales que se han visto mds impactadas mds que otras, pero justa-
mente esta mafiana revisaba unos daticos: el desempleo en febrero del 2020
era del 12%, y en junio del 2021 era del 13 %, o sea que aumentd un punto
la tasa de desempleo; obviamente este tuvo un mayor pico en abril, mayo,
junio y luego empezé a bajar, pero ain no baja del 13 %, y repito que estaba
en el 12 % antes de pandemia. La informalidad laboral en promedio estaba
en el 46% el ano antes de la pandemia, hoy estd en el 46 % para hombres
y 48 % para mujeres, es decir que no podriamos afirmar que el grueso de
la informalidad sea debido a la pandemia; si ha aumentado, pero no todo
pareciera ser debido a la pandemia, entonces quiero compartir esos datos
para sefalar que pensar a largo plazo la politica social implica entender que
no todo es pandemia, pero si que hay unos ejes los cuales estdn estructu-
rando la coyuntura actual y que obviamente las transferencias monetarias
no arreglan esta situacion.

En la encuesta Pulso Social, hay unos datos que simplemente le rompen a
uno el corazén. La encuesta del DANE de julio del 2021 muestra que el 60%
de las personas que no reciben ninguna educacién son las que peor perciben
su condicién econémica hoy, después de la declaracién de la pandemia, es
decir que ese 48% de informalidad podria referirse justamente a esa pobla-
ci6n, y estos resultados son peores en ciudades como Monteria, Santa Marta,
Riohacha, Valledupar, Florencia. Por ejemplo, Monteria y Magdalena son
departamentos que sufrieron de forma muy fuerte el conflicto, que padecie-
ron tomas paramilitares y captacién paramilitar de los recursos del Estado.
Entonces tendriamos que pensar si esta crisis que se vive en el pais y que se
manifiesta con mds fuerza en esos departamentos tiene conexiones con di-
chas formas de organizacién del Estado y del uso de recursos publicos. La
capacidad de ahorro de los colombianos es bajisima, en todas las clases so-
ciales y, principalmente, en la clase media; la encuesta de Pulso Social sehalé
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que el 81% de las personas que responden y se ubican como clase media no
tiene ninguna capacidad de ahorro. O sea que lo que estamos viendo es que
las personas en una categoria de menor educacién y menores ingresos refie-
ren que su ingreso cayé de manera drdstica, mientras que la clase media no
tiene capacidad de ahorro, esos son elementos para pensarnos hacia el futuro.

También es importante mencionar la inseguridad alimentaria, el ham-
bre como un factor de sufrimiento en las poblaciones, y bdsicamente todo
lo que se estd llamando sindrome post covip. A este respecto simplemente
quiero que decir que cerca del 33% de las personas dicen que después de ha-
ber tenido la enfermedad sienten cansancio o fatiga, pero ademds esas son
las personas con pobreza monetaria. Creo que no hay nada mds inhumano
que pensar que una persona adolorida, que siente cansancio, fatiga y ahogo
tenga que pararse en una calle a vender cosas. Por eso digo que tal vez mi
manera de acercarme a una politica social consista en cuestionarme por estos
puntos que causan dolor y sufrimiento a las personas. No se trata solamente
de preguntarse si trasferimos $76.000 pesos al mes, sino en pensar qué otros
elementos, ademds del monetario, deberia incorporar la politica, porque las
personas con sindrome post covID deberfan tener una incapacidad, deberfan
poder estar en la casa, tener un salario. En este punto diria que tal vez una
de las discusiones, en términos de pobreza —este es mi pensamiento y no
representa a la Comision de la Verdad—, es la idea de una renta bésica uni-
versal sobre el salario minimo, porque es inhumano lo que estd sucediendo.

Creo que es el concepto de lo que es humano lo que deberfa mover la po-
litica social, no la nocién de lo que es mas o menos rentable, 0 mas o menos
posible, sino realmente lo que es humano para alguien, y definitivamente
no lo es acostarse con hambre, ni es humano sentir dolor y tener que estar al
sol, que es mds o menos el panorama de la gente que trabaja en la informa-
lidad. Incluso para nosotros, no para Deisy Arrubla en este momento, pero
por ejemplo para trabajadores de la salud que estdn trabajando con contrato
de prestacién de servicios, si no trabajan no comen, y punto, entonces no
tienen derecho a recibir atencién al sindrome post covip, no tienen dere-
cho a decir que sienten fatiga. Es mds, me atreveria a decir que esto ocurre
incluso para los trabajadores salariados, o sea que el sindrome post covip ni
siquiera se estd reconociendo y no se estd otorgando la incapacidad médica;
si usted es secretaria y le toca escribir todo el dia pero tiene inflamadas las
manos, deberfa tener incapacidad laboral. Entonces pienso que la politica
social tiene que empezar a ver estos temas, por eso mi mirada utilitarista de
la salud, en términos de que el cuerpo —como las emociones, lo subjetivo,
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lo que somos—, es el eje fundamental en una sociedad de mercado. Uno
puede decir que es un gran pensador, pero necesita el cuerpo para expresar
sus grandes pensamientos, de lo contrario sus ideas no podrian plasmarse
en ningtn lugar para que otros las conozcan. Creo que un elemento central
de discusion es la renta bésica, pero pensando también cémo nos vemos hu-
manamente, ante una necesidad muy grande de trabajo comunitario desde
abajo hacia arriba, en términos de transformaciones culturales. Lo que nos
estd fallando es reconocer el valor de la vida y el valor del cuidado del otro,
del mio y del otro.

cPsP: Deisy, creo que es un muy buen cierre para esta
entrevista porque este nimero de nuestra revista incluye
tanto el asunto de las politicas publicas emergentes y de
dénde viene la politica publica, como una lectura de lo que
esta sucediendo con la poblacién y con la participacién de la
poblacién en el disefio y la propuesta de las politicas piblicas
sociales. Mencionas un ejemplo clave que puede ayudarnos
a vislumbrar, por ejemplo, lo que seria una politica pablica
emergente, la renta bésica; muchos sectores sociales vienen
trabajando alrededor de la propuesta, se ha mostrado su
viabilidad y estan las condiciones dadas para que, con una
alta dosis de participacién y de escucha de la poblacién y
sus organizaciones, el Gobierno nacional decida ir por la via
de la renta bésica y, de esa misma manera, identifique otros
lineamientos y asuntos de politica que pueden convertirse
efectivamente en accién institucional. Creo que en altimas
esta situacién de pandemia nos esté permitiendo identificar
elementos en la dinémica social que es importante incluir en
lo que tiene que ver con la propuesta de accién y de politica
institucional en distintos escenarios. En la revista también
nos llama la atencién categorias que mencionas y que son
fundamentales para la accién profesional y la formacién de
trabajadoras y trabajadores sociales, como la de sufrimiento
humano, por ejemplo, y las nuevas formas de sufrimiento que
se estan viendo. Hay muchos ejemplos y problematicas que
la pandemia esta poniendo sobre la mesa, que visibilizan

la necesidad de comprender de una manera méas ampliay
diversa lo que nos esté dejando esta crisis mundial.
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DAS: Patricia y Alexandra, sumaria algo que no es mio, lo escuché mucho
de las personas mayores de Ciudad Bolivar y tiene que ver con el reconoci-
miento del cuidado, de la categoria cuidado, que las feministas han resal-
tado muchas veces. Colombia frente a eso tiene una ley que estd ancladaala
reforma 797 del 2003, no recuerdo el nimero de la ley, pero implica poder
230 reconocer el cuidado como categoria, no solo el cuidado experto —el que
se da en las instituciones de salud—, sino volver a las ideas de los agentes y
organizaciones comunitarias en términos del cuidado. Sin embargo, no se
trata de repetir el esquema de las madres comunitarias, porque muchas de
ellas llevan 40 anos de trabajo y no tienen pensién, no tienen nada; no es
repetir esos esquemas de expropiacién del trabajo, sino unos esquemas sa-
lariales que permitan que el cuidado como categoria tenga un lugar en la
generacién de empleo. Yo escuché esto varias veces de parte de las mujeres
mayores de Ciudad Bolivar y creo que en este dmbito hay mucho que se
podria hacer y llegaria justo a las poblaciones que tienen menos niveles de
cualificacién, pero un gran potencial de trabajo. Lo otro es que ellas tam-
bién hablaban de la “universidad barrial”, una suerte de universidades in-
tergeneracionales no para la formacién profesional, sino como medios de
formacién y educacién popular, en términos de transmisién de saberes en-
tre personas mayores y personas mds jévenes. Creo que hay formas de desa-
rrollar los procesos de intergeneracionalidad. Obviamente también hay que
vencer la desconfianza que nos deja el conflicto porque la gente —al menos
esa es la experiencia que he vivido un poco—, no quiere reunirse con na-
die; en efecto hemos sido tan sefialados que hasta ir a una fiesta de matri-
monio era objeto de desconfianza. Eso pasa porque en muchos lugares hay
que reconstruir el tejido social, y uno pensaria que en Bogotd no, pero Bo-
gotd es una ciudad con mucha desconfianza, donde las personas se pueden
caer en medio de una estacién de Transmilenio y nadie se acerca a ayudar.
Finalmente, también cabe pensar en el empobrecimiento de otras ca-
tegorias sociales en este trdnsito, por ejemplo, los y las odontélogas y psi-
c6logas. Son actividades mds liberales, que hoy son realizadas a través de
contratos de prestacién de servicios; es un panorama muy complejo, y yo
dirfa que hay una gran paradoja, pues el desempleo de profesionales en
esta crisis de salud mental tan grande que tiene el pafs, creo que nos mues-
tra descarnadamente lo que somos: hoy no deberia haber profesionales de
la Piscologia, del Trabajo Social, dentistas o nutricionistas sin trabajo, y
sin embargo estdn sin empleo. Estas son las ramas de la salud, y por mi
formacién siempre incluyo a Trabajo Social y Psicologia en esta esfera.
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Sé que hacen parte de las ciencias sociales, pero, en mi configuracién
siempre estuvieron cerca al consultorio, entonces todo ello es inaudito,
simplemente inaudito.

LAG: Deisy, muchas gracias, has recogido de manera
interesante el analisis que queriamos hacer en este nimero
de la revista y me llama mucho la atencién la perspectiva
del sufrimiento y la l16gica de la dimensién emocional,
porque también posibilita aproximarnos a varios asuntos
que planteas sobre esa construccién cultural del cuidado,
por ejemplo, que nos importe la vida de las y los otros, que
me importe mi propia vida; también esa légica vinculada

a la formacién de nuestros y nuestras futuras colegas

en ese trabajo comunitario tiene como base mucho de

lo intergeneracional, de los saberes, de lo que ha sido
constitutivo; lo que mencionas sobre las personas mayores
creo que toma una gran relevancia en el ejercicio de politica
publica. Por un lado, desde nuestra formacién profesional,
las preguntas para la academia que nos dejan tus reflexiones
genera una gran incertidumbre, pero por otro lado también
propicia preguntas, posibilidades y caminos para explorar.

*
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Las implicaciones socio-econémicas
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para la accién en politicas pablicas
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América Latina y el Caribe se componen por varios paises que trascienden
las fronteras geogréficas de la zona sur y costera del continente americano,
para instalarse ante la agenda internacional como un colectivo de paises
que poseen en comun politicas sociales, econémicas y ambientales, ya que
histéricamente han atravesado luchas politicas y cambios estructurales pa-
recidos. De ahi que sea posible para los autores de este libro situar aspectos
en comun en cuanto a lo que se refiere a los impactos causados por la pan-
demia coviD-19 en la regién y sus implicaciones en términos de politicas
publicas, haciendo la salvedad de la particularidad de cada contexto, pero
sefalando con una admirable precisién las vicisitudes evidenciadas y los re-
tos que implica para los gobiernos el proceso de reactivacién post pandemia.

La pandemia por covip-19 en América Latina y el Caribe ha mostrado
en los diferentes escenarios politicos, econémicos y sociales, problemas
como: la fragmentacién de las economias, las falencias en los programas
sociales de los gobiernos y la mediana efectividad de politicas publicas que
son relevantes para intervenir distintos aspectos de la realidad social en me-
dio de la crisis sanitaria.

Es por ello que la lectura del libro en mencién es de inconmensurable
importancia para comprender las complejidades que se han presentado du-
rante la pandemia; ademds, presenta un conjunto de capitulos que muestran
los diagnésticos y las recomendaciones sobre las acciones gubernamentales,
como un esfuerzo por contribuir a la participacién y debate de las politicas
publicas en Latinoamérica y el Caribe durante la pandemia del covip-ig
que tienen como propésito mitigar la pobreza multidimensional al igual
que proteger el tejido productivo y social de cada pais, lo que permitird de-
terminar el futuro de la regién.

En el primer capitulo, “Un marco conceptual para analizar el impacto
econémico del coviDp-19 y sus repercusiones en las politicas”, Constantino
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Hevia y Andy Neumeyer exponen c6mo las intervenciones no farmacol6-
gicas universales (NP1) causan impactos notables en las economias de los
paises. Durante el tiempo de confinamiento se hizo notable la reduccién de
la mano de obra y la disminucién en la capacidad de operacién de la eco-
nomifa, por lo que cada pais debe crear politicas emergentes que propicien
un impacto no tan severo en sus economias teniendo como referentes NP1
mds eficientes, que respondan a las situaciones concretas de los territorios
nacionales. Entonces es deber de los gobernantes conocer el estado actual de
las necesidades de sus comunidades y a su vez las complejidades que agrega
la pandemia para que en los sectores dedicados a llevar el liderazgo politico
se propicie la puesta en marcha de sus capacidades econémicas, politicas y
sociales al mdximo, con el fin de mitigar los efectos negativos producidos
por la emergencia sanitaria.

En el segundo capitulo “Sugerencias para la emergencia”, Santiago Levy
expresa la necesidad de hacer un reajuste inmediato a las politicas econé-
micas para que sean capaces de mitigar los indices de mortandad causados
por la pandemia, Levy propone tres objetivos:

1. Minimizar los costos humanos de la pandemia sobre la poblacién;

2.Minimizar el impacto regresivo de la crisis, con acciones que protejan
los ingresos de los trabajadores, especialmente los pobres;

3. Preservar la estabilidad macroeconémica y la capacidad de retomar el
crecimiento una vez que la crisis econdmica derivada de la pandemia

haya concluido. (34)

A esto se suma que cada pais debe velar por una recuperacién organizada y
rapida de las economias nacionales de modo que los costos sociales se ami-
noren significativamente. Tener como horizonte dichos objetivos repercu-
tird de manera significativa en que cada pais de Latinoamérica no solo se
encargue de tratar de solucionar las dificultades que trae consigo la pan-
demia, sino también de analizar las oportunidades que ella pueda traer a
partir de una mirada retrospectiva enfocada en el desarrollo de nuevas po-
liticas que mejoren la situacién post pandemia.

En el tercer capitulo “La cooperacién financiera internacional frente a la
crisis econdmica latinoamericana”, José Antonio Ocampo analiza la grave
situacién actual por la que pasa la humanidad en su contexto planetario, da
conocer cdmo el covip-19 a develado las debilidades de los paises dentro
de sus economias y la débil cooperacién econémica internacional, lo que
en consecuencia ha producido que el P18 de cada pais decaiga, siendo muy
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similar a la situacién histérica antes vivida con la gran depresién. El autor
ademds senala que a todo esto hay que
agregar la fuerte caida que experimentard el comercio intrarregional
como resultado de la recesién de todos los paises de la regién, un tema
esencial para el comercio de manufacturas. A ello se suman el colapso del
turismo y los efectos de las perturbaciones financieras producidas durante 237
la pandemia. (Ocampo, 2020)

Es un punto de gran importancia que los paises representados por sus di-
rigentes refuercen los lazos de cooperacién internacional, procurando que
cada nacién pueda intercambiar no solo recursos sino también experiencias
sélidas y efectivas que conlleven a la superacién gradual y exitosa de cada
uno de los avatares que ha ido presentando y presentard la pandemia. Lo
que implica que cada gobernante pueda estar por encima de sus particula-
ridades o tendencias politicas partidistas y se piense seriamente en una coo-
peracién fundamentada especialmente en el bien general de Latinoamérica.
En el cuarto capitulo, “covip-19 y la proteccion social de las personas pobres
y los grupos vulnerables en América Latina: un marco conceptual”, Nora
Lustig y Mariano Tommasi realizan un balance de c6mo la pandemia estd
afectando significativamente a aquellas personas que se encuentran vulne-
rables socialmente. Lustig y Tommasi (2020) acenttian que
para las personas mds vulnerables, las politicas generales “de a una y

desde arriba” no son suficientes. Es necesario que vengan acompafadas

de esfuerzos coordinados, que presten atencidn a los riesgos y necesidades

especificas que enfrentan las distintas comunidades, las distintas familias

y las distintas personas. (82)

Este es un llamado a los gobiernos para que puedan propiciar y hacer emer-
ger politicas que velen por los mds necesitados, teniendo en cuenta princi-
pios éticos que permitan que no se establezcan dafos irreversibles al capital
humano de cada regién.

Asi pues, en relacién con la pobreza en América Latina, la pandemia
ha exacerbado las desigualdades al mostrar la fragilidad y falta de sosteni-
bilidad de las politicas pdblicas de proteccién social que, al ser formula-
das vertical y jerdrquicamente a partir de un modelo subsidiario, no han
respondido a la demanda de equidad y diminucién en los términos plan-
teados por los ops. Con la crisis sanitaria se ven entonces mds claramente
las brechas, se hace notable una problemadtica estructural y se evidencia la
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urgente necesidad de formular politicas de redistribucién y generacién de
empleos que respondan a la coyuntura actual, pero que se proyecten a la
generacién de un Estado de bienestar a largo plazo.

El quinto capitulo en el apartado a, “Lecciones del covip-19 para una
agenda de sostenibilidad en América Latina y el Caribe”, Diana Carolina

238 Leén y Juan Camilo Cérdenas puntualizan los retos en materia ambiental
que tienen los paises, mds alld del romanticismo alrededor del respiro que
ha tenido el planeta a causa de la pandemia. Sostienen que pese a existir
mejoras en aspectos como la calidad del aire a partir de la reduccién del
transporte por las medidas restrictivas, otras problemdticas como la defo-
restacion y la minerfa ilegal han ido en aumento. Finalmente plantean una
serie de recomendaciones de politica publica para la sostenibilidad ambien-
tal y recuperacién de las economias, haciendo énfasis en lo imperativo de
prever una agenda que permita redisenar una estrategia de sostenibilidad
ambiental a futuro mediante ventanas de oportunidades con base en las
lecciones aprendidas.

En el apartado B, “Latinoamérica y el Caribe: riqueza natural y degra-
dacién ambiental” se describen las condiciones ambientales presentes en la
regién, a través de indicadores asociados con el aire, el agua, la tierra y la
energfa, haciendo alusién a la enorme variedad ecosistémica y biodiversi-
dad existente. Resaltando el alto grado de densidad forestal en relacién con
el resto del mundo y su preocupacién frente a la deforestacion, la escasez
de agua potable y el aumento en la contaminacién del aire. Enfatizan que,
pese a tal riqueza el cambio climdtico afecta la regién, por ello es necesario
un compromiso institucional y ciudadano que contribuya a la mitigacién
de dicho impacto.

En estos apartados se coincide en reconocer el potencial de América La-
tina y el Caribe en relacién con los recursos naturales y la puesta en escena
del medio ambiente en el marco de la pandemia por coronavirus, ya que
en el argot popular se ha entendido la emergencia sanitaria como un res-
piro para el medio ambiente debido a las medidas de confinamiento. Sin
embargo, es necesario repensar las acciones asumidas por los Estados para
hacer frente al paulatino regreso a la normalidad, a partir de las reflexiones
suscitadas por la pandemia.

En el sexto capitulo, “El coronavirus y los retos para el trabajo de las
mujeres en América Latina”, Diana Marfa Gutiérrez, Guillermina Martin
y Hugo Nopo exponen algunas condiciones desiguales entre hombres y
mujeres que se presentan antes de la pandemia y que se exacerban con esta,
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tales como: la tasa de ocupacién y el nivel de ingresos, factores como la in-

formalidad en el empleo para las mujeres, la ocupacién de estas en dreas

asociadas al servicio y el trabajo doméstico se acenttan con las medidas

restrictivas, que sobrecargan y maximizan su nivel de vulnerabilidad. Para

finalizar proponen acciones en los hogares que motiven una reparticién

equitativa de las tareas domésticas, y en el trabajo a través de la transversa- 239
lizacién de la perspectiva de género en iniciativas como las transferencias

monetarias y la regulacion y proteccién del trabajo doméstico.

En el séptimo capitulo, “covip-19 y educacién primaria y secundaria:
repercusiones de la crisis e implicaciones de politica publica para América
Latina y el Caribe” escrito por Sandra Garcia Jaramillo, la autora analiza
las implicaciones de la pandemia en materia de educacién para ninos, nifas,
adolescentes y jévenes de la region. Pone de presente un choque triple: cie-
rre prolongado de las escuelas, encierro por el confinamiento y la pérdida
de seguridad econémica en los hogares, lo cual ha generado efectos negati-
vos en el aprendizaje y la salud emocional. Finalmente plantea una hoja de
ruta con seis ejes de accién que deben ser apalancados desde los gobiernos
para potenciar el capital humano.

Los dos dltimos capitulos mencionados se refieren a dos elementos fun-
damentales emergentes en la pandemia covip-19: el enfoque de género y la
educacién. El primero invita a reflexionar sobre las dimensiones del cuidado
domestico que estdn sobreestimadas, dadas las medidas del confinamiento,
para pensar el impacto en la vida y salud de las mujeres; mientras que el se-
gundo, en una misma linea, reconoce la poca preparacién de los modelos
educativos para hacer frente a la crisis, aumentando las brechas en cuanto
al acceso y la calidad de la educacién, lo cual pone de manifiesto la urgen-
cia de modelos mds ajustados, incluyentes y flexibles en el sistema educativo.

En el octavo capitulo, “Desafios de la Pandemia de covip-19 en la salud
de la mujer, de la nifiez y de la adolescencia en América Latina y el Caribe”,
escrito por Arachu Castro, se analizan los desafios particulares que plantea
el covip-19 y la obligacién del aumento del gasto publico en salud como
una prioridad urgente para lograr la equidad en salud de las mujeres, los
nifios y los adolescentes durante y después de la pandemia. Plantea, ademds,
la necesidad urgente del restablecimiento de los servicios de salud repro-
ductiva, materna, neonatal e infantil, suspendidos o limitados en muchos
paises durante la pandemia, para evitar mayor morbilidad y mortalidad.

En el noveno capitulo, “Planeando una recuperacion sostenible para la
pos-pandemia en América latina y el Caribe”, Mauricio Cdrdenas y Juan

REVISTA TRABAJO SOCIAL VOL. 24 N.° 1, ENE-JUN 2022, ISSN (IMPRESO): 0123-4986, ISSN (EN LINEA): 2256-5493, BOGOTA - 235-241



RESENAS

240

José Guzmdn Ayala hacen énfasis en la necesidad que tienen los gobier-
nos locales de realizar acciones politicas efectivas que los ayuden a miti-
gar los bajos ingresos fiscales, ya que la mayoria de los paises de la regién
corren el riesgo de perder dos décadas de progreso en la lucha contra la
pobreza y la desigualdad, asi como los esfuerzos de mitigacién y adapta-
cién al cambio climdtico, debido a los altos niveles de deuda soberana que
preceden a la pandemia.

En el décimo capitulo “;Necesitamos repensar la politica de deuda en
Latinoamérica?”, Federico Sturzenegger nos habla sobre cémo las fuertes
caidas en la produccién, junto con la necesidad de aumentar los desem-
bolsos para hacerle frente a la pandemia, han llevado a los paises a acumu-
lar una nueva deuda que puede poner en peligro sus perspectivas futuras.
Pero que, durante la crisis del covip-19 la deuda soberana ha sido una he-
rramienta Gtil para suavizar los efectos sociales de la pandemia. Sturzene-
gger plantea que la crisis generada por el covip-19 tuvo dos efectos sobre
la sostenibilidad de la deuda. Por un lado, redujo la produccién y por otro
aument? el nivel de deuda; es evidente que algunos paises han visto dete-
riorar sus calificaciones crediticias, aumentando los costos de los intereses.
Sin embargo, tomando como referencia la experiencia de Argentina y Ecua-
dor no parece haber necesidad de una gran reestructuracion en la politica
de deuda en Latinoamérica.

En el capitulo final de este libro “Respuestas para enfrentar la pande-
mia en América Latina y el Caribe: el uso de programas de transferencias
monetarias y de sistemas de informacién de proteccion social”, escrito por
Guillermo Cejudo, Cynthia Michel y Pablo de los Cobos, se presentan al-
gunas de las respuestas a la pandemia generadas por los gobiernos, las cua-
les se pueden distinguir por la forma en que los paises innovaron a partir
de sus programas, por su cobertura y por el tamafo de los beneficios, asi
como por las caracteristicas tanto de los registros sociales como de los re-
gistros de beneficiarios Gnicos. Esto sugiere tres prioridades de politica para
los préximos anos: consolidar los sistemas de informacién de proteccién so-
cial, generalizar el uso de esta informacién para el disefio, implementacién
y evaluacién de intervenciones publicas, y repensar el rol de los programas
de transferencias monetarias como parte de los sistemas de proteccién so-
cial, entendiendo que no pueden sustituirlos, sino que deben entenderse
como un elemento marginal de la proteccién social.

La pandemia por covip-19 ha generado cambios en las condicio-
nes socioeconémicas de todos los paises de Latinoamérica y del mundo.
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Se hizo evidente la necesidad de mantener la proteccién social de las per-

sonas. Para esto los gobiernos requieren programas capaces de reaccionar

a los cambios en condiciones laborales y sociales que ayuden a subyugar la

pobreza y, por ende, a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Para

ello, las propuestas y politicas sugeridas desde el PNUD hacen énfasis en la

necesidad que tienen los gobiernos de realizar procesos claros y eficientes 241
de identificacién y actualizacién de la informacién socioeconémica de las

personas y de los hogares.

Repensar las acciones de politica ptblica en América Latina, en el
marco de la pandemia por covip-19, desde el Trabajo Social y las cien-
cias sociales, implica una reflexién acerca del rol de los profesionales en
dichas dreas que involucre su aporte en la formulacién, ejecucién y eva-
luacién de programas y proyectos sociales que coadyuven a enfrentar los
desafios actuales a los que se enfrentan los gobiernos latinoamericanos,
que van desde prevenir el colapso de los sistemas de salud bajo presién
de la propagacién del virus, hasta generar condiciones de sostenibilidad
socioecondémica y ambiental.

DINA MARCELA NARVAEZ HOYOS

FRANCISCO JAVIER RAMIREZ LEON

MARINA YULIETH BERROCAL MENDOZA
Docentes

Universidad Del Sinii Elias Bechara Zainiim
Monteria, Colombia
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El libro Aprendizajes globales del socidlogo, intelectual, activista y jurista
portugués Boaventura de Sousa Santos y el fildsofo politico espafiol Antoni
Aguilé es una conversacién fluida que invita a articular un viaje de lectura
y reflexién desde las epistemologfas del Sur. El libro resenado hace parte
de la coleccién Antrazyt, de la editorial Icaria, la cual pretende ser una he-
rramienta de estudio imprescindible para las comunidades universitarias,
estudiosos en general, gestores politicos y sociales.

El texto consta de un prélogo, una introduccién, cuatro capitulos y un
epilogo. En el prélogo, titulado “Nuevas gramdticas de la sorpresa”, escrito
por Joan Subirats, se plantea que esta obra debe ser leida por aquellas per-
sonas interesadas en explorar una caja de nuevas herramientas y concep-
tualizaciones que nos invitan a ir mds alld de los espejos epistemoldgicos
del colonialismo, el capitalismo y el patriarcado que nos devuelven los re-
flejos de siempre.

En el primer capitulo del libro, titulado “Europa, espejo de ausencias”, los
autores, partiendo de una reflexién sobre la figura de Alicia en el pais de las
maravillas (1865), y la metfora de A través del espejo y lo que Alicia encontré
al otro lado (1871), nos aproximan a las propuestas teéricas y metodolégicas
de las epistemologfas del Sur. Con el fin de que podamos acercarnos a las
condiciones de la inimaginable riqueza oculta por el modelo de domina-
cién imperante en el mundo contempordneo, asi como a las problemdticas
sociales estructurales generadas e invisibilizadas en dicho modelo.

En ese sentido, Lewis Carroll con el personaje de Alicia invita a cues-
tionar los lugares comunes, los cuales adquieren sentido mediante la inte-
raccién con el otro, por eso para los autores el elemento clave de su conver-
sacion en este libro es el espejo, el cual como instrumento epistemolégico
adquiere contornos mds precisos en el siglo xvii1, cuando empieza a ob-
servarse el cuerpo humano bajo la posibilidad de mejorarlo y embellecerlo.

Los espejos indagados por Boaventura de Sousa Santos y Antoni Aguild,
en este capitulo son los espejos sociales. En especial el espejo social del
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eurocentrismo, forjado por una versién triunfante de la modernidad occi-
dental que impone cinco monoculturas: la monocultura del saber, la mo-
nocultura de la productividad capitalista, la monocultura del tiempo lineal,
la monocultura de la clasificacién social y la monocultura de lo universal.

Estas monoculturas nos llevan a la reproduccién de un régimen social
y civilizatorio que condena a la mayoria de la poblacién a una vida sin de-
rechos e imposibilita la construccién de un proyecto colectivo e incluyente
de democracia en las sociedades del mundo contempordneo. Este régimen
es denominado por Boaventura de Sousa Santos fascismo social.

El fascismo social se da en situaciones donde ciertos individuos o grupos
sociales se encuentran a merced de las decisiones unilaterales de los quienes
tienen poder sobre ellos y ellas. El socidlogo portugués distingue en esta
conversacién con Antoni Aguilé seis formas de fascismo social: el fascismo
de la inseguridad, el fascismo del apartheid social, el fascismo de estado pa-
ralelo, el fascismo paraestatal, el fascismo populista y el fascismo financiero.

Estas formas del fascismo social han sido observadas por las epistemo-
logias del Sur, las cuales consideran que en un periodo de transicién para-
digmdtica, como el actual, se puede ver y analizar desde un espejo: como
puerta de acceso a la diversidad del mundo encerrada al otro lado del es-
pejo. Es decir, ver desde la visién de un Sur antiimperialista y un conjunto
de epistemologias indisciplinadas, sentipensantes y utdpicas, que suehan
un mundo distinto.

Las epistemologfas del Sur son una forma de combatir el pensamiento
abisal que traza lineas ideoldgicas, epistemoldgicas y geopoliticas que dis-
tinguen entre un lado de la linea y el otro lado de la linea en el mundo, es
decir, Entre el Norte global y el Sur global.

El fin de las epistemologfas del Sur es crear formas de pensamiento po-
sabisal, comprometidas tanto con el didlogo con sujetos y saberes diversos,
como con los procesos de transformacién social que nos lleven a una so-
ciedad poscapitalista, poscolonial y pospatrialcal.

Las epistemologias del Sur cuentan con dos grandes instrumentos: la
ecologia de saberes y la traduccién intercultural. La ecologia de saberes se
opone a la monocultura del saber epistémico y es una practica que permite
la justicia cognitiva, las interacciones dindmicas y sostenibles entre diversos
saberes populares, étnicos, urbanos, campesinos, artesanales, entre otros.
Como tal no es una préctica que se lleva a cabo en despachos universitarios.

A su vez, las epistemologias del Sur promueven cinco tipos de ecolo-
gias: la ecologia de saberes, la ecologia de las temporalidades, la ecologia
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de los reconocimientos, la ecologia de las transescalas y la ecologia de las
productividades.

Como la ecologia de saberes se enfrenta a la problemdtica de comparar
saberes y diferencias epistemoldgicas asimétricas y complejas, se propone
entonces un trabajo denominado traduccion intercultural, que no es una
labor de traduccién lingiistica, sino una traduccién entre saberes, précticas
y agentes, una traduccién intercultural e interpolitica que articula tradicio-
nes de lucha, reivindicaciones sociales, lenguajes de emancipacién y formas
de organizacién politica, cuyo fin es conseguir formas de accién colectiva
y de transformacién social.

La traduccién intercultural es un trabajo creativo que busca ampliar las
zonas de contacto entre saberes y pricticas, a la vez que es un trabajo poli-
tico, intelectual y emocional que presupone la incompletud de los saberes
y las culturas. Ahora bien, los siguientes tres capitulos del libro nos invitan
entonces a pensar desde el otro lado del espejo epistemoldgico, es decir, el
de las epistemologias del Sur.

En el segundo capitulo del libro, titulado “Descolonizar Europa”, el dia-
logo de los autores presenta algunos ejemplos de aprendizajes y desaprendi-
zajes en diversos campos temdticos, como lo son: los derechos humanos, la
pluralidad y las concesiones interculturales de la dignidad humana, la re-
forma emancipadora a la universidad para poder sobrepasar esa logica neo-
liberal de capitalismo universitario que impera en el mundo contemporaneo.

Si bien el colonialismo sigue vigente hoy, creando fronteras, racismos,
refugiados, gobiernos de extrema derecha en los Estados, también se genera
resistencia en las luchas de los movimientos sociales e izquierdas que bus-
can descolonizar el marxismo y el feminismo, desde la interculturalidad,
los derechos humanos, el interconocimiento y los saberes de retaguardia.

En el tercer capitulo del libro, titulado “Desmercantilizar Europa”, los
autores nos invitan a pensar en la posibilidad de analizar e interpretar cémo
la generacién de economias alternativas, del buen vivir, solidarias y no ca-
pitalistas, se convierten en opciones para soportar la crisis capitalista y sus
amenazas. Asi como para plantearnos empezar a descolonizar el desarrollo
del proyecto europeo de constitucionalismo de mercado, que arruino a este
continente con su capitalismo de mercado, y el cual genera hoy estragos en
un mundo globalizado donde imperan las politicas econémicas neoliberales.

En el cuarto capitulo del libro, titulado “Democratizar Europa’, el so-
ci6logo y el filésofo nos proponen dialogar en torno a la resignificacién y
reinvencién de la democracia y la refundacién democrdtica e intercultural
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del Estado, ya que hoy, en unas democracias de baja intensidad en el
mundo occidental, permeadas por fascismo electoral, se viene diluci-
dando una crisis estructural del sistema politico de la socialdemocracia.
Representdndose ahora la implementacién hegeménica de unas practicas
indeseables de posdemocracia y posverdad, que niegan la posibilidad latente

246 de crear un sistema politico amplio, desde la demodiversidad, el constitu-
cionalismo transformador, la heterotopia y la democracia.

Finalmente, en el epilogo del libro los autores exponen unas reflexiones
que nos invitan a ver més alld de lo permitido y a dilatar la mirada que el
colonialismo, el capitalismo y el patriarcado pretenden imponer para im-
pedir recorrer nuevos caminos y formas de hacer politica. Ademds invitan
a generar conocimientos que nos permitan enfrentar las diversas problem4-
ticas del mundo contemporaneo.

JAIRO CRISPIN

Trabajador social

Universidad Nacional de Colombia
Bogotd, Colombia
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1. Imagen Junta de Socorros. Radio Nacional de Colombia. 2020. La “gripe espariola”
en Colombia. https://www.radionacional.co/actualidad/la-gripe-espanola-en-colombia
(8 de septiembre del 2021)
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2. Documento 24 (1). El documento describe como llegé la epidemia de gripe al pais,
particularmente a Bogotd. Ademds, expone el origen y la creacién de la Junta de Socorros
“encargdndola de allegar recursos y dar pasos conducentes para el auxilio de los enfermos
menesterosos”. Finalmente, el documento presenta el Decreto Nimero 59 de 1918: “Por el
cual se constituye una Junta de Socorros para los atacados de la epidemia reinante que no

tengan recursos con qué atender a su curacién”.
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EXPOSICION DE LA JUNTA

251

APARICION DE LA EPIDEMIA

Desde mediados del afio en curso se venia tenien-
do conocimiento por medio del cable y de la prensa
€uropea, de la aparicién y rapidisima propagacién
€0 muchos de los paises del Viejo Mundo, de la epi-
demia conocida desde hace algtin tiempo con el nom-
bre de influenza espafniola. Azotd primero la Peninsula
Ibérica, pasé luégo al sur de Francia y a Suiza, se
€xtendié a los Estados Balcdnicos, sebdndose de mo-
do especial en la poblacion serbia, y domina hoy
dia en Italia, Austria, Alemania y el norte de Fran-
Cia, segiin las noticias llegadas tultimamente.

Importada indudablemente por los trasatldnticos
de las grandes lineas de navegacién, la epidemia
llegé a los Estados Unidos, haciendo estragos terri-
bles, seglin lo reza la prensa, en todo el pais y es-
P_ECialmente en la ciudad de Nueva York. Las rela-
Clones periodisticas de los sucesos relacionados con
la. epidemia, en esta ciudad, son verdaderamente ho-
"f_lpilantes. A pesar de encontrarse organizado el ser-
Vicio de la asistencia ptiblica, las previsiones de esta
tntidad y de la multitud de sociedades de benefi-

Digitalizado Biblioteca Nacional de Colombia

Epidemia de gripe. Exposicion de la Junta de Socorros de Bogotd. Octubre y noviembre de
1918. Arboleda y Valencia. Documento digitalizado, Biblioteca Nacional de Colombia.
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cencia y de socorro que funcionan en la gran ciu-
dad, resultaron escasas y casi fallidas ante el enorme
incremento y extraordinaria propagacion de la epi-
252 demia, presentada desde un principio con los mds
alarmantes caracteres. Las gentes morian por miles
en las calles; los servicios urbanos se prestaban in-
eficazmente; los establecimientos de instrucciéon pii-
blica suspendieron tareas; gran cantidad de almace-
nes y de oficinas publicas y privadas se cerraron
transitoriamente; en una palabra, se verificd un ver-
dadero paro de la vida industrial, econémica y pro-
fesional. Por lo que hace a la mortalidad, da una
idea de lo inusitado de la cifra a que alcanzo, el
s6lo tener en cuenta que se agotaron en todos los
cementerios de la ciudad las bévedas y fosas para
entierros individuales, y que, aun recurriendo al sis-
tema de dragar la tierra—si se permite la expresién,—
con el objeto de acumular grandes hacinamientos de
caddveres, llegé dia en que quedaron a la intempe-
rie, sin poderse sepultar, ochocientos veinticinco cuer-
pos humanos.

Noticias mds recientes dan cuenta de que la peste
ha reaparecido en paises que habia visitado ya, co-
mo Estados Unidos y Venezuela, con singulares ca-
racteres de violencia.

La inmediata y frecuente comunicacién que existe
entre los Estados Unidos y los paises de Sur Amé-
rica, tuvo como légica resultante, la presentacion en-
tre nosotros de la terrible epidemia, que invadié a
la vez varias de las Reptiblicas del Continente. Ocu-

Digitalizado Biblioteca Nacional de Colombia

Epidemia de gripe. Exposicion de la Junta de Socorros de Bogotd. Octubre y noviembre de
1918. Arboleda y Valencia. Documento digitalizado, Biblioteca Nacional de Colombia.
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rri6 si el caso muy curioso de que la primera ctu-
dad infectada fuera la capital, que queda a centena-
res de leguas de la costa atldntica, a donde la epide-
mia sélo lleg6 después, por cierto con caracteres muy 253
benignos.

Laconsiderable altura en que se encuentra Bogotd;
su ambiente hiimedo, cruzado por las rachas frias
que le envian los pdramos vecinos; el lamentable
abandono de los servicios urbanos de la ciudad, es-
pecialmente de los que prestan la plaza de mercado
Yy el matadero piiblico; la deficiencia de local y de
comodidades del hospital de San Juan de Dios; la
falta absoluta de organizacion alguna que reemplace,
Siquiera en parte, el servicio de la asistencia priblica,
tal como se encuentra organizado en los paises mds
Civilizados; 1a triste incipiencia de nuestra higicne
Plblica, merced a la cual puede reputarse como un
milagro la existencia normal de la ciudad, con sus
calles repletas de lodo o de polvo, y en cuyo gran
Perimetro no existe, por ejemplo, un solo excusado
Para el servicio del pueblo; y por sobre todo esto,
la miseria y el supremo desaseo en que viven las
C.lases bajas del obrerismo, fueron causas més que st-
ficientes para determinar, en forma nunca vista, la
epidemia que nos vino de los Estados Unidos, ro-
tulada ya con el nombre de gripe, con el cual senté
entre nosotros sus reales de desolacién y espanto.
. Para quienes vivimos en esta ciudad, que de por
‘_“ Y en tiempos normales es lo bastante triste para
Impresionar con nuestra funeral melancolia a quie-
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nes de fuéra nos visitan, constituird un recuerdo im-
borrable de legitimo espanto, la aparicién de la gripe
y el periodo de desconcierto que le sigué en los
254 primeros dias, cuando todo falts, merced a nuestra
ancestral imprevision, y cuando la peste asumia para
el comin de las gentes los caracteres de un fantas-
ma misterioso y avasallador. Las escenas macabras
de las muertes repentinas en plena via publica, to-
maron tintes de mds siniestra presentacion con el
invierno rigurosisimo que se desencadend en toda la
region, obstaculizando las primeras medidas de las
autoridades y de la caridad piblica para conjurar
el mal.

En el espacio transcurrido en unos pocos dias que
pueden precisarse del diez y ocho al veintitrés de
octubre de este afio, los progresos de la epidemia
habian comprendido todos los barrios de la ciudad,
aun los mds higiénicos y centrales, y todas las cla-
ses sociales atacadas por igual.

Se tuvo en un principio la esperanza de que la
epidemia hubiera degenerado por su paso al trépi-
co, y que, excepcion hecha de su extraordinario con-
tagio, conservara los caracteres de la afeccién gri-
pal benigna, endémica entre nosotros y conocida en
nuestro lenguaje provincial, refiido aqui con el téc-
nico, por el nombre de dengue. Pero las infundadas
esperanzas de este exagerado optimismo desapare-
cieron bien pronto ante los estragos de la epidemia,
traducidos en la mortalidad cada dia mayor, en la
agravacion de los sintomas de diverso orden y en la

Digitalizado Biblioteca Nacional de Colombia

Epidemia de gripe. Exposicion de la Junta de Socorros de Bogotd. Octubre y noviembre de
1918. Arboleda y Valencia. Documento digitalizado, Biblioteca Nacional de Colombia.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



—

violencia de los accidentes, especialmente la hemo-
rragia por boca, narices y oidos que precedia a las
muertes repentinas.

No es del lugar ni tampoco de nuestra competen- 255
cia entrar aqui a hacer en forma técnica la descrip-
cién cientifica de la epidemia, su origen, sus sinto-
mas, sus sistemas de tratamiento y cuanto atafie a
la lucha médica contra ella. Mas comoquiera que
la presente exposicion, destinada al ptiblico del cual
fuimos a modo de mandatarios en una de las mds
graves emergencias por que ha pasado la capital,
Quedaria incompleto si no quedara integrado con la
monografia cientifica de la epidemia, los lectores en-
contrardn en otro lugar de este folleto, los estudios
hechos por varlos distinguidos médicos que presta-
fon sus servicios en los hospitales.

Figurando también como un apéndice de la exposi-
Cién, la Junta de Socorros entrega al examen y juicio
definitivo del piiblico, la cuenta exacta de los fondos
que puso en sus manos la caridad de Bogotd y la
de las ciudades que hicieron causa comiin con sus
hermanos de la capital en sus horas de desgracia
y de dolor.

Como nota preliminar de esta exposicién queremos
Solamente insinuar, por cierto que muy a la ligera,
el cuadro pavoroso de una ciudad invadida por la
Peste y abandonada a los recursos casi nulos de su
lamentable imprevision, Pero muy justo es reconocer
Que Bogotd toda concurrié en masa a remediar 10s
efectos de su inercia anterior, y que la altisima nota
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de caridad y abnegacion dada en emulacion nunca
vista por las autoridades y los habitantes de ella,
constituye por si sola una de las pdginas mds bri-
llantes de que pueda enorgullecerse la historia de
ciudad alguna. Tal esfuerzo es el que procuraremos
historiar en esta exposicién, destinada a ponerlo de
presente; a cumplir el deber que tenemos de darle
cuenta al publico del modo como cumplimos la alti-
sima comision que la sociedad nos confié inmerecida-
mente; a servir de estimulo y de premio para aque-
llos que prestaron su apoyo y dieron su contingente,
grande o pequefio, pero siempre invaluable, y quizds
a servir de guia para otra ocasion, como la presente,
que Dios ha de querer no vuelva a afligir a esta
noble y querida ciudad.

256

ORIGEN DE LA JUNTA DE SOCORROS

En su nimero 138, correspondiente al 2 de no-
viembre, trae la simpdtica y elegante revista Cromos
una crénica de Pérez Sarmiento de la cual extrac-
tamos los siguientes pdrrafos: «Tiene la Junta un
origen que todavia no es conocido. A media cuadra
de la Plaza de Bolivar, en el atrio de la iglesia de
San Ignacio, en las horas de la tarde de uno de
aquellos dias, don Ernesto Michelsen y el doctor
Eduardo Carvajal y su sefiora esposa Inés Arboleda
de Carvajal, encontraron una pobre mujer del pue-
blo, apenas cubierta con algunos desgarrados hara-
pos, con la cabeza apoyada sobre una piedra, ten-
dida sobre charcos de agua. Estaba agonizando. Los

Digitalizado Biblioteca Nacional de Colombia

Epidemia de gripe. Exposicion de la Junta de Socorros de Bogotd. Octubre y noviembre de
1918. Arboleda y Valencia. Documento digitalizado, Biblioteca Nacional de Colombia.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



caballeros y la dama nombrados, trataron de pres-
tarle algiin auxilio: un médico, una bebida caliente,
un carruaje que la llevara al hospital. Este estable-
cimiento no podia recibir ya mds enfermos. Fue im-
posible conseguir para la agonizante refugio alguno,
¥ alli muri6—en el centro de una ciudad civiliza-
da—en el m4s trdgico y amargo de los abandonos.
Los sefiores Michelsen y Carvajal se dirigieron in-
Mmediatmente a la Gobernacién y a la Alcaldia. Alli
eéncontraron a varias personas hablando con los dos
distinguidos funcionarios que desempeiian la primera
autoridad del Departamento y del Municipio, y que
tinto han hecho por el pueblo de Bogotd en estos
Momentos tan solemnes como angustiosos. Todos
estaban estudiando las medidas que debian ponerse
€n préctica para conjurar el peligro que en condi-
Ciones tales nos amenazaba.

«La Alcaldia dict6 inmediamente un decreto crean-
do la Junta de Socorros y encargdndola de allegar
Tfecursos y dar todos los pasos conducentes para
el auxilio de los enfermos menesterosos. La Junta
Se instalé pocos momentos después de promulgado
el decreto, en el recinto del Senado de la Repiibli-
€a, y acordé, ante todo, organizar hospitales provi-
Sorios dénde poder asilar a todos los menesterosos
Que estaban muriendo en las calles, e iniciar una
Suscripcién priblica para procurarles pan y abrigo.
E'I llamamiento que al espiritu priblico de sus con-
Cludadanos hicieron los miembros de la Junta, tuvo
un €xito tan admirable como asombroso: todas las
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sociedades andénimas, el comercio 'y los particulares
se apresuraron a consignar sus cuotas, y los fondos
de la Junta subieron en pocas horas a una suma
258 considerable. ¢Quién podrd negarle a Bogotd su be-
llo y oportuno gesto de caridad ?»

A la relacién anterior, veridica en un todo, sélo
se nos ocurre hacer una rectificacién que es de omi-
sién. En el mismo momento en que los sefiores Mi-
chelsen y Carvajal iniciaban su labor, hacian otro
tanto ante las mismas autoridades que aquéllos
y en idéntico sentido, los ciudadanos que en aso-
cio de los ya nombrados, fueron quienes constitu-
yeron la Junta de Socorros: el doctor Manuel Dé-
vila Florez, el General Enrique Palacios M., don
Julio D. Portocarrero, don Enrique Liévano y don
Pedro N. Lépez. A dichos nombres debe agregar-
se el de don Guillermo Pérez Sarmiento, que fue
elegido Secretario, y los de los sefiores don Ro-
berto Tobd6n, don Alejandro Tamayo, don Julio Po-
sada, don Leonidas Posada Gaviria y don Pedro Mi-
guel Samper, quienes por decretos posteriores de la
Alcaldia Municipal, fueron designados para integrar
la totalidad de los miembros de la Junta.

Oportuno es, pues, hacer constar que la Junta se
formd con aquellos individuos que se presentaron de
modo espontdneo a ofrecer su apoyo a la autoridad
para conjurar la peste y sus consecuencias. Otro tanto
puede decirse de los nombramientos que a su turno
hizo la Junta para presidir, dirigir y organizar las
distintas obras que acometi6 y las diversas oficinas
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que puso bajo su inmediata direccién. Esto signifi-
€a que cuanto con la Junta y con su obra se rela-
Ciona, fue un esfuerzo del espiritu piiblico y de la
iniciativa individual, ensayado con todo éxito en un 259
medio ambiente que erréneamente se reputaba im-
Propicio para semejante clase de labor. Lo dicho no
implica en modo alguno el aislamiento de la accién
de la Autoridad. Todo lo contrario: en el curso de
esta exposicion iremos analizando poco a poco el
apoyo decidido y el laudable empefio con que la Junta
fue secundada por los funcionarios de la Nacion, del
Departamento y del Municipio, a quienes se recu-
i en demanda de ayuda, bien para la prestacion
de elementos, bien para que se dictaran las medidas
Que se estimaron eficaces.

INSTALACION DE LA JUNTA

A las dos de la tarde del dia 25 de octubre de
este ario, es decir, pocas horas después de haberles
Sido comunicado el decreto de la Alcaldia, se reu-
nieron en una de las oficinas del Senado de la Re-
ptiblica |og caballeros ya mencionados, con el fin
de iniciar su labor. La sesién se prolongé hasta
avanzadas horas de la tarde, y las providencias que
de ella resultaron fueron las siguientes:

}"ue elegido Presidente el doctor Manuel Ddvila
FloreZ, Vicepresidente el seiior Ernesto Michelsen,
Tesorero don Pedro N. Lopez y Secretario don Gui-
”‘?fmo Pérez Sarmiento. Posteriormente se elegi6 2.°
v‘Cepresidente al sefior don Enrique Liévano.
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Punto importantisimo era el de la consecucién de
fondos, y con tal objeto se autorizé al Tesorero para
que en asocio de un grupo de caballeros iniciara en
260 toda la ciudad la colecta general, poniendo ademds
en conocimiento del piiblico que las consignaciones
se podian verificar en el Banco de Colombia y en
las oficinas de los sefiores Pedro A. Lopez & C.» El
sefior Lopez dio comienzo a su comision ante los
mismos miembros de la Junta, los cuales suscribie-
ron la cantidad de $ 1.600 oro, base de la caja de
la Junta de Socorros, cuya cuenta ascendi6 hasta
el 1.° de diciembre a una respetable suma.

Discutidas en seguida las providencias de mds
urgente aplicacion en la lucha contra la peste, fue
acogida en primer término, por unanimidad, la de
crear hospitales provisionales para el aislamiento
de los individuos de las clases menesterosas que
estaban atacados por el mal. En tal virtud se nom-
bré una comisién que se entendiera con el sefior
Gobernador del Departamento, para la entrega del
edificio de la Hortia y se convoc6 para nueva se-
sién a las nueve de la mafiana del siguiente dia.

ORGANIZACION DE LA JUNTA

Estimé la Junta desde un principio que de la
unidad de accién, de la organizacién y de la divi-
sién del trabajo, dependia en gran parte el éxito
de sus labores, y de alli el que se preocupara de
orientar y dirigir toda su actividad conforme a es-
tas ideas generales. En tal virtud, y en el transcur-
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cundido en los individuos de todas las capas so-
ciales, se presentaron a la autoridad a ofrecerle su
apoyo y sus servicios, oferta que acepté en defini-
tiva la Alcaldia Municipal, cuyo Jefe, sefior don 261
Santiago de Castro, hombre de alto espiritu publi-
co y de fecundas y poderosas iniciativas, dicté el
siguiente
DECRETO NUMERO 59 DE 1918

(OCTUBRE 24)

por el cual se constituye una Junta de Socorros para los atacados de la
epidemia reinante que no tengan recursos con qué atender a su curacién

El Alcalde de la ciudad,
en uso de sus facultades legales,
DECRETA:

Articulo 1.° Constitiiyese una Junta encargada de
allegar recursos para auxiliar a los pobres ataca-
dos de la epidemia reinante.

Articulo 2.° Némbrase para integrar dicha Junta
a los sefiores doctor Manuel Dadvila Flérez, Gene-
ral Enrique Palacios M., Julio D. Portocarrero, En-
rique Liévano, Ernesto Michelsen, Pedro Lépez P.
y Eduardo Carvajal.

Articulo 3.° La misma Junta serd auxiliar de la
Comisién Sanitaria de que trata el Decreto nitime-
ro 57 de fecha de ayer, dictado por la Alcaldia.

Comuniquese y publiquese.

Dado en Bogotd, a veinticuatro de octubre de mil

novecientos diez y ocho.
SANTIAGO DE CASTRO.

Angel Maria Olivos, Oficial Mayor.
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Vil Seminario Internacional sobre Familia: “Las Familias en
Tiempos Complejos de Transicién”. 8-12 de noviembre del
2021. Cali y Manizales.

El evento presencial fue principalmente fruto de un convenio de cooperacién
internacional entre los departamentos de Trabajo social de la Universidad
de Caldas en Colombia y la Universidad de la Frontera en Chile, aunque
también participaron en la organizacién la Pontificia Universidad Javeriana
de Cali/Bogotd y La Red Nacional de Programas Universitarios en Fami-
lia, Colombia. Por este motivo, el seminario gratuito tuvo lugar los prime-
ros dos dias en Manizales y los otros dos dias en la sede de la Universidad
Javeriana de Cali, durante los cuales se reflexioné sobre los escenarios de
cambio social a los que se enfrenta la familia como institucidn, al tiempo
que se modifican las agendas politicas y las politicas publicas al respecto.
Como preludio al evento se llevé a cabo un ciclo de conferencias prepara-
torias de manera virtual desde el mes de mayo con la temdtica “Transfor-
maciones de los arreglos residenciales en la vejez y sus determinantes”, en-
focadas principalmente en la realidad colombiana.

LASA 2021. Crisis global, desigualdades y centralidad
de la vida. Congreso virtual, 26-29 de mayo del 2021.

El congreso de LAsA 2021 en Vancouver tuvo como propésito convocar a
las y los estudiosos de las sociedades y culturas latinoamericanas y del Ca-
ribe para reflexionar sobre las l6gicas en los procesos contempordneos de
globalizacién y los impactos en sus habitantes; esto en el contexto de crisis
que ha vivido dicho territorio alrededor de la protesta social y por supuesto
debido a la contingencia por covip-19. Esta crisis y sus consecuencias para
América Latina han puesto a prueba la capacidad de los Estados frente a la
proteccién de sus ciudadanos y ciudadanas, pues se han hecho evidentes
las dificultades estructurales de los paises, remarcando la inequidad, la ex-
clusién y el autoritarismo. El tema de la pandemia permite ademds vincular
diferentes debates que se presentan en las ciencias sociales y humanas, en
didlogo con otras ciencias como la biologia y las ciencias de la salud. Entre
las diferentes temdticas abordadas se destacaron el arte, la musica, estudios
sobre nifez y juventud, sociedades civiles y movimientos sociales, cultura,
poder y subjetividades politicas, la situacién agraria, entre otras.
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Vi Congreso Nacional Estado y Politicas Pablicas. Pensar

la postpandemia. Politicas publicas para la reconstruccién.
Estado y desarrollo en una nueva etapa. 29-30 de septiembre
y 1de octubre del 2021.

Este evento virtual organizado por el Area Estado y Politicas Publicas de
FLACSO Argentina, en su sexta edicién se reafirmé como un espacio de inter-
cambio académico, debate y reflexién sobre temas de gestién publica. Tras
los impactos negativos del covip-19, también ha habido diferentes posibi-
lidades de trabajo y desarrollo de sectores productivos con incorporacién
de ciencia y tecnologia; asi, en el congreso se indagd sobre los escenarios
y posibilidades en esta nueva etapa pospandémica, desde una perspectiva
estratégica para el futuro de Argentina. Las temdticas en el debate giraron
alrededor de cuatro ejes principales, a saber: economia politica; politicas
publicas; relaciones regionales, internacionales y globales; y politicas pu-
blicas para el desarrollo.

IV Seminario Internacional de Estudios en Familia

y V Encuentro del Nodo Caribe de la Red Nacional de
Programas Universitarios en Familia: Etica del Cuidado en

las Familias: Hacia una Mirada Integral. 1-3 de septiembre

del 2021.

Los eventos fueron organizados por la Red de Programas Universitarios en
Familia y fueron transmitidos en vivo por YouTube a través del canal de la
UNAD, de manera que fue gratuito, abierto al ptblico y contd con certificado
por asistencia. El seminario y el encuentro se plantearon como una apuesta
académica para comprender a las familias —consideradas como unidades
sociales con estructuras, funciones y dindmicas propias—, y para aproxi-
marse al surgimiento de formas emergentes de diferentes composiciones,
relaciones y vinculaciones de las familias en la sociedad del siglo xx1. Los
tres ejes temdticos principales de los eventos fueron: “deconstruccién de
paternidades y corresponsabilidad filial en el cuidado” “la nifiez, la familia
y la virtualidad: ;cémo se estdn relacionando?”; y, por tltimo, “estrategias
psicosociales y programas en el marco de las politicas publicas orientadas a
las familias para el abordaje de las nuevas dindmicas cotidianas derivadas
del contexto de pandemia por el covip-19”.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



COLABORARON EN
ESTE NUMERO







COLABORARON EN ESTE NUMERO

Luz Alexandra Garzén Ospina

Doctora en Ciencias Humanas y Sociales por la Universidad Nacional de Colom-
bia; magister en Desarrollo Educativo y Social por la Universidad Pedagégica Na-
cional; Trabajadora Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.
Actualmente es profesora del Departamento de Trabajo Social de la Universidad
Nacional de Colombia. Es integrante del grupo de investigacién sobre Estudios en
Familia de la maestria en Trabajo Social con énfasis en Familia y Redes Sociales.

Liliana Mesias

Doctora en Gobierno y Administracién Puablica de la Universidad Complutense de
Madrid y el Instituto Ortega y Gasset. Magister en Estudios Politicos y Relaciones y
trabajadora social de la Universidad Nacional de Colombia. Investigadora y docente,
experta en seguridad y justicia con especial énfasis en prevencién de violencias, di-
sefio y monitoreo de politicas publicas en seguridad ciudadana, y conflicto armado.

Catalina Ruz Escobar

Licenciada en Trabajo Social. Doctora por la Universidad de Barcelona en Ciuda-
danfa en Derechos Humanos. Mdster en Participacién y Politicas Locales de la Uni-
versidad Auténoma de Barcelona. Mdster en Intervenciones Sociales y Educativas
dela Universidad de Barcelona. Docente en Justicia Social y Derechos Humanos, y
Epistemologia de las Ciencias Sociales en la Universidad Catdlica Silva Henriquez.

Tatiana Dahmer Pereira

Trabajadora social, doctora en Planeamiento Urbano y Regional por el iPPUR-UERJ.
Profesora asociada de la Escuela de Servicio Social de la Universidad Federal Flu-
minense (Ess-UFE). Docente e investigadora del Programa de Posgrado en Servicio
Social y Desarrollo Regional (PpGsspr-UEE). Integrante del TE1a—Nucleo de Estudos
Pesquisa e Extensdo em Trabalho e Servigo Social (UFE). Investigadora del cnpq.

Alejandra Pastorini

Trabajadora social graduada en la Universidad de la Republica de Uruguay (ude-
lar). Magister y doctora en Trabajo Social en el Programa de Pés-Graduagio em
Servigo Social de la Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRy). Post doctorado
en el Programa de Pés-Graduagio em Servigo Social de la Universidade Fede-
ral de Alagoas. Profesora e Investigadora en los Cursos de Grado y Post Grado
de Trabajo Social en la UFRy e investigadora del Nucleo de Investigacion sobre
Politicas Publicas, Territorios, Luchas Sociales y Trabajo Social (Locuss-UFry)
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donde coordina proyectos de investigacion sobre las politicas sociales, Amé-
rica Latina y crisis del capital.

Valter Martins

Trabajador social. Es licenciado y cuenta con la Maestria en Trabajo Social
por la Universidad Federal de Santa Catarina. Doctor y postdoctor por el Pro-
grama de Estudios de Postgrado en Trabajo Social de la Pontificia Universi-
dad Catélica de Sao Paulo. Profesor del Departamento de Trabajo Social y
del Posgrado en Politica Social de la Universidad Federal Fluminense. Coor-
dinador del Grupo de Estudio e Investigacién en Trabajo Social, Trabajo y
Proteccién Social. Integra el directorio de la Region Este de la Asociacion Bra-
silena de Docencia e Investigacién en Trabajo Social para el bienio 2021-2022.

Carolina Quinteros-Urquieta

Dr. (¢) en Ciencias Ambientales, Universidad de Playa Ancha, Chile. Magister
en Hébitat Residencial, Universidad de Chile, Chile. Arquitecto, Pontificia Uni-
versidad Catélica de Valparaiso, Chile. Académica e Investigadora en la Escuela
de Trabajo Social, Facultad de Educacién y Ciencias Sociales de la Universidad
Andrés Bello, Chile. Lineas de investigacién: ciencias ambientales, movilidad,
territorialidades, derecho a la ciudad, espacio publico y desigualdad urbana.

Rodrigo Cortés Mancilla

Doctor en Trabajo Social de la Universidad Nacional de Rosario, Argentina.
Magjster en Politicas Sociales y Gestién Local por la Universidad arcrs, Chile.
Trabajador Social, Universidad de Valparaiso, Chile. Académico e investigador
del Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales, Universi-
dad Alberto Hurtado, Chile. Sus lineas de investigacién son: territorialidades,
movimientos sociales, politicas sociales, intervencién social y trabajo social.

Ménica Solange De Martino Bermidez

Graduada de servicio Social en la Escuela de Servicio Social, udelar. Maes-
tra en sociologfa por el Instituto de Filosofia y Ciencias Humanas de la Uni-
versidad Estadual de Campinas y doctora en Ciencias Sociales por la misma
universidad. Profesora titular en régimen de dedicacién total en el Departa-
mento de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de udelar. Su
trayectoria se ubica en el campo de teoria y metodologia de Trabajo Social,
con énfasis en infancia, familia, género, politicas sociales, practicas profe-
sionales y formacién profesional.
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Patricia Castaneda Meneses

Trabajadora social y licenciada en Trabajo Social por la Universidad de Valpa-

raiso, Chile. Magister en Ciencias Sociales Aplicadas, Universidad de La Fron-

tera, Chile. Magister en Ciencias de la Educacién, Mencién Desarrollo Social,

Universidad Paris x11 Val de Marne, Francia. Doctora en Ciencias de la Edu-

cacién, Universidad de Barcelona, Espana. Académica e investigadora, Escuela 271
de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Valparaiso.

Ketty Carzola Becerra

Trabajadora social y licenciada en Trabajo Social, Universidad de Valparaiso,
Chile. Magister en Salud Publica, Universidad de Valparaiso, Chile. Doc-
toranda en Psicologia de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso,
Chile. Académica e investigadora en la Escuela de Trabajo Social, Facultad
de Ciencias Sociales, Universidad de Valparaiso.

Juana Maria Morcillo-Martinez

Doctora en Trabajo Social por la Universidad de Jaén (2013). Mdster en
Dependencia e Igualdad en la Autonomia Personal (2009) y diplomada en
Trabajo Social (2007). Lineas de investigacién: género, dependencia, mi-
graciones y exclusién Social. En la actualidad es docente en la Universidad
de Jaén, Espafa. La trayectoria investigadora se caracteriza por la publica-
cién de libros, articulos en revistas de impacto, participacién en proyectos
de investigacién y en congresos nacionales e internacionales, y por estan-
cias de investigacién en Universidades de Espafa, Marruecos y Polonia.

Adriana Gonzélez

Trabajadora Social de la Universidad Nacional de Colombia, especialista
en Promocién de la Salud y Desarrollo Humano de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca, magister en Desarrollo Educativo y Social de la
Universidad Pedagégica Nacional. Actualmente es docente catedritica en el
programa de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundina-

marca y coordinadora de la Linea de Atencién y Acompanamiento Social.

Uva Falla Ramirez

Trabajadora social y Especialista en Promocién en Salud y Desarrollo Humano
de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Magister en Desarrollo
socio econémico de la Universidad Santo Tomds de Aquino. Doctora en Trabajo
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Social de la Universidad Nacional de la Plata. Docente investigadora del pro-
grama de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Francisco Javier Ramirez Leén

Licenciado en Filosoffa con Enfasis en Educacién Religiosa. Magister en Edu-
cacién y estudiante del Doctorado en Ciencias de la Educacién. Docente cate-
drdtico de la Universidad del Sint, Colombia, Cérdoba, Monterfa. Integrante
del grupo de investigacién Praxis, Innovacién y Sociedad de Minciencias ca-
tegorizado en c.

Marina Yulieth Berrocal Mendoza

Licenciada en Educacién Bdsica con Enfasis en Humanidades — Lengua Cas-
tellana. Magister en Ensenanza de las Ciencias. Docente catedrdtico de la Uni-
versidad del Sind. Colombia, Cérdoba, Monteria. Integrante del grupo de in-
vestigacién Praxis, Innovacién y Sociedad de Minciencias categorizado en c.

Dina Marcela Narvéaez Hoyos

Trabajadora social y comunicadora social. Especialista en Intervencién Psi-
cosocial. Docente de medio tiempo de la Universidad del Sinti, Colombia,
Cérdoba, Monterfa. Integrante del grupo de investigacién Ciencias Socia-
les Aplicadas y Derecho de Minciencias, categorizado en c.

Jairo Crispin

Trabajador Social de la Universidad Nacional de Colombia. Estudié
Lenguas Modernas en la Universidad Distrital Francisco José de Cal-
das. Docente e investigador social independiente. Director de la Edito-
rial Comunitaria Multiverso, Bogotd, Colombia.

Jonathan Arley Pérez Penagos

Artista pldstico con titulacién como maestro en artes de la Escuela de artes y
letras en Bogotd. Ha hecho parte de dos colectivos universitarios: “Lado B”
y “Proceso 127, colaborando en produccién de obra y curadurfa. También ha
realizado diversos proyectos de ilustracién y literatura, con especializacién en
uso de técnicas mixtas y narrativa experimental. Ha expuesto obras de arte
en la galerfa de “casa del parque- variables constantes”, en la “Escuela Nacio-
nal de caricatura’, en el espacio cultural “El sanatorio” (2017-2018), en el bar
“Cine café” (2019), en la galeria de arte contempordneo “1o1 estudio” (2019) y
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Trabajo Social

www.revirabajosocial.unal.edu.co

Propésito y alcance

La revista Trabajo Social es una publicacién semestral, temdtica y arbitrada.
Se publican articulos de proyectos de investigacién e innovacién, originales
e inéditos, “producto de procesos de investigacién cientifica, reflexién desde
una perspectiva analitica o revision, y resenas bibliograficas” que den cuenta
de los avances tedricos y metodolégicos de la disciplina de Trabajo Social y
asi mismo de los andlisis relacionados con los problemas sociales, la politica
social y las estrategias de intervencion. La revista 7rabajo Social estd dirigida
especificamente a académicos, investigadores, estudiantes y profesionales del
Trabajo Social, de las Ciencias Humanas, Sociales y de la Salud.

Desde 1998, el Departamento de Trabajo Social de la Universidad Nacional de
Colombia creé este proyecto editorial con el objetivo de fortalecer la comunidad
académica de la disciplina, recogiendo los desarrollos, las reflexiones, los debates
y la mirada critica a nivel nacional e internacional de experiencias investigativas y
de intervencién social de académicos e investigadores.

Normas para la presentacién de articulos
y procedimiento para su publicacién

Proceso de arbitraje

Los articulos que correspondan a la temdtica definida en la convocatoria para
cada uno de los niimeros de la revista’, la cual se publica en la editorial del
nimero mds reciente y en el URL http://www.revistas.unal.edu.co/index.php/
tsocial/information/authors, deben ser originales e inéditos, permanecer asi
hasta su aparicién en la revista y no pueden estar postulados o ser evaluados
simultdneamente por otras revistas u érganos editoriales.

Todo texto serd revisado por el Comité Editorial para verificar su perti-
nencia y los requerimientos para la presentacién. Silos cumple, se remite a dos
evaluadores académicos anénimos —preferiblemente externos a la institucién
académica que edita la revista, quienes ademds desconocen el nombre del

1 Las resenas deben corresponder a libros de reciente publicacién y de interés para el Trabajo Social,
las Ciencias Sociales y Humanas.
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autor o autora—, que emitirdn un concepto sobre la relevancia del tema, la
estructura y argumentacién del contenido y la debida citacién y referenciacién
de las fuentes bibliogrficas. En caso de presentarse divergencia entre las dos
evaluaciones, el articulo serd enviado a un tercer evaluador.

Con base en los conceptos de los drbitros, la Editora le informard oportuna-
mente al autor o la autora sobre los conceptos emitidos o los ajustes necesarios;
indicard si recomienda la publicacién del articulo con o sin correcciones o
si lo rechazan, en este tltimo caso se le devolvera el texto al autor. Una vez
aprobado el articulo, se le notificard al autor o la autora y se le solicitard la
firma de una licencia para la difusién de publicaciones, en la que autoriza a la
Universidad Nacional de Colombia la reproduccién, edicién, comunicacién
y transmisién del texto en cualquier medio impreso o digital que permita el
acceso publico.

La revista Trabajo Social es publicada bajo la licencia de Creative Commons
4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en) Los arti-
culos de esta revista estdn disponibles on-line en la direccién electrénica: www.
revtrabajosocial.unal.edu.co, y podrdn ser reproducidos o copiados de acuerdo
con las condiciones de dicha licencia.

Requisitos para la presentacién y envio de textos

No se aceptan articulos escritos por mds de dos autores. Los articulos no deben
exceder 30 pdginas en tamano carta, en letra Times New Roman (12 puntos a
espacio Ls) y deberdn incluir, en espafiol e inglés, el titulo, un resumen cientifico
de mdximo 100 palabras, 6 palabras clave y la respectiva lista de referencias de
las fuentes bibliograficas citadas.

Si el articulo es el resultado de alguna investigacién, proyecto, o si corres-
ponde a un trabajo de investigacién de estudios de maestria o doctorado es
indispensable informar en nota a pie de pagina el nombre de la entidad que lo
financié y el c6digo del proyecto.

Todo texto deberd incluir en una hoja aparte el perfil académico del autor
o autora: nombre de “pluma” (nombre completo con el que suele firmar la
produccién académica), formacién académica, filiacién institucional en la que
se senale el pais de adscripcién y cargo actual, proyectos de investigacién en
curso, correo electrénico, direccién postal y niimeros de teléfono).

Los textos se han de enviar a la revista 7rabajo Social por medio de los
correos electrénicos revtrasoc_bog@unal.edu.co, en formato (.doc) junto
con una carpeta digital que contenga los archivos originales o editables del
componente grifico a publicar (archivos en Excel para tablas o gréficas;
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en Corel Draw, Adobe Illustrator o PDF para archivos vectoriales; y en

Photoshop, JPG, TIFE 0 PDE, con una resolucién minima de 300 dpi, para

imdgenes planas).

Se recomienda tener en cuenta las siguientes normas bdsicas para la escritura:

*  Emplear la letra cursiva para mencionar titulos de libros o publicaciones
seriadas, extranjerismos o palabras que requieran destacarse.

*  Usar comillas dobles para diferenciar los titulos de articulos y capitulos,
las citas textuales o para enfatizar alguna palabra o expresién. La revista
Trabajo Social no hace uso de las comillas simples ni de los comillones.

*  Citar debidamente y enumerar consecutivamente el material gréfico (ma-
pas, gréficas, tablas, fotografias, etc.) en el cuerpo del texto.

*  Empleary diferenciar hasta tres niveles de titulos para subordinar apartados.

*  En sentido estricto se ha de conservar el contenido original de una cita
textual. No obstante, el uso de los puntos suspensivos entre corchetes
[...] se reserva para indicar la supresién de una palabra o un fragmento
en una cita textual, asi: “La distribucién simbdlica de los cuerpos [...] los
divide en dos categorias: aquellos a quienes se ve y aquellos a quienes no
se ve” (Ranciére 2007, 37-43), o para omitir el comienzo del enunciado
original: La politica “[...] rompe la configuracién sensible donde se definen
las partes” (Ranciere 2007, 45).

* La primera menci6én de una sigla o acrénimo recurrente en el texto ha
de ir acompafada del nombre propio extendido, para las siguientes men-
ciones se mantendra solo la sigla, asi: Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (en adelante, 1CBE).

* Las notas al pie del articulo deben restringirse a ofrecer comentarios o
informacién sustancial, aclaratoria o conceptual.

* Laindicacién “véase” se emplea solo para ampliar la referencia a una
obra de un autor en especifico, y no para aclarar un concepto, asi: (véase
Carballeda, Alfredo 2006 y 2007).

Sistema de referenciacién bibliogréfica

La citacién y referenciacion de las fuentes bibliograficas deberd corresponder
a la del Chicago Manual of Style, 15.a ed., disponible en https://www.chicago-
manualofstyle.org/home.html.

Toda fuente bibliografica citada en el cuerpo del texto serd referenciada en
una lista al final del articulo, clasificada en libros, publicaciones periédicas o
seriadas, documentos en linea, documentos publicos o juridicos y en estricto
orden alfabético.
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Se recomienda referenciar y organizar debidamente los campos de infor-
macion, la cual debe estar completa. Los siguientes ejemplos de citacién y re-
ferenciacién se diferencian con las letras: (1) Citacién en el cuerpo del texto
entre paréntesis; (R) lista de referencias bibliograficas.

276 Libro
T: (Miranda 2010, 48)
R: Miranda Aranda, Miguel. 2010. De la caridad a la ciencia I. Trabajo

Social: la construccion de una disciplina cientifica. Buenos Aires: Espacio
Editorial.

Capitulo de libro
T: (Bello 2013, 102)
R: Bello Albarracin, Martha Nubia. 2013. “Acompanamiento psicosocial
a las victimas en contextos de impunidad”. La investigacion y la prictica
en trabajo social, 85-108. Marfa Himelda Ramirez. (comp.). Bogotd:
Coleccién general, biblioteca abierta, serie Trabajo Social, Facultad de
Ciencias Humanas, Universidad Nacional de Colombia.

Articulo de publicaciones seriadas o periédicas
T: (Abad 2002, 230)
R: Abad, Luis Vicente. 2002. “Contradicciones de la globalizacién:
migraciones y convivencia interétnica tras el 11 de septiembre”. Revista
Migraciones 11 (3): 225-268. Madrid: Instituto Universitario de Estudios
sobre Migracion, Universidad de Comillas.
Nota: es indispensable relacionar el volumen y el nimero (entre pa-
réntesis) de edicién de las revistas, asi como el rango de pdginas del
articulo o de un capitulo de libro. Cualquier informacién adicional que
facilite la ubicacién del documento se puede incluir segtn el Chicago

Manual of Style, 15.* ed.

Dos o mds autores
T: (Cérdenas y Rodriguez 2004)
R: Cdrdenas, Martha y Manuel Rodriguez. 2004. Guerra, sociedad y
medio ambiente. Bogotd: Foro Nacional Ambiental.
T: (Mosquera, Léon y Rodriguez 2009)
R: Mosquera Rosero-Labbé, Claudia, Ruby Esther Le6n Diaz y Margarita
Maria Rodriguez Morales. 2009. Escenarios post-Durban para pueblos y
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personas negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. Editorial cEs,

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de Colombia.

Nota: para el caso de tres autores se mencionan los tres primeros seguidos

de la abreviatura ez al., tanto en el cuerpo del texto como en el listado

de referencias bibliograficas.

En el listado de referencias, seguido del nombre del autor, se debe dar 277
cuenta de las figuras (ed., coord., comp., org., trad.) si es necesario.

Cualquier figura adicional al autor se debe ubicar después del titulo

del libro, sin invertir nombres y apellidos.

Varias obras de un autor publicadas el mismo afio
Las obras de un autor publicadas el mismo ano se deben diferenciar
con una letra como nomenclador, asi:
T: (Habermas 1998a, 1998b)
R: Habermas, Jiirgen. 1998a. Conciencia moral y accion comunicativa.
Barcelona: Edicién en Historia, Ciencia y Sociedad, Peninsula S.A.
R: Habermas, Jirgen. 1998b. Facticidad y validez. Sobre el derecho y
el Estado democrdtico de derecho en términos de la teoria del discurso.
Madrid: Editorial Trotta.

Documentos académicos no publicados (tesis)
T: (Ramirez 1996)
R: Ramirez, Marfa Himelda. 1996. “Las mujeres y la sociedad de Santa
Fe de Bogotd a finales de la Colonia, 1750-1810” (Tesis de Maestria en
Historia, Universidad Nacional de Colombia).
Nota: es indispensable indicar el ano de aprobacién y, entre paréntesis,
el tipo de texto elaborado en el nivel de estudios y la institucién).

Material en linea (libros o publicaciones periédicas)

R: De Miguel Alvarez, Ana. 2005. “La construccién de un marco femi-
nista de interpretacion: la violencia de género”. Cuadernos de Trabajo
Social, (18). www.ucm.es/BUCM /revistas/trs/02140314/articulos/ CUT-
So505110231A.PDF (15 de septiembre del 2009).

Nota: ademds de los datos bésicos, debe relacionarse el afio de elaboracién
del documento o de publicacién en linea del contenido, titulo tanto del
documento como de la publicacién en donde se encuentra, la URL y la
fecha de consulta entre paréntesis.
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Ley, decreto o proyecto
R: Congreso de la Republica de Colombia. Senado de la Republica. 31
de agosto de 1993. Ley 70 de 1993. “Por la cual se desarrolla el articulo
transitorio 55 de la Constitucién Politica”. Diario Oficial 41.013.
Nota: se ha de incluir informacién sobre la instancia u organismo gu-
278 bernamental que emite la legislacién —senalar incluso la subdivision,
asimismo el afio en que fue expedida, titulo de la ley o decreto, dispo-
siciones generales de la legislacién (en rectas y entre comillas dobles)
e informacién adicional sobre la ubicacién del documento publico
(tipo de soporte, lugar de publicacién: editorial u organismo que la
expidid y fecha de consulta, si se trata de un documento en linea)—.

Contacto
Para preguntas, comentarios y sugerencias, dirijase al Comité Editorial
de la revista Trabajo Social mediante los siguientes datos de contacto:

Revista Trabajo Social

Universidad Nacional de Colombia

Facultad de Ciencias Humanas,
Departamento de Trabajo Social,

Unidad Camilo Torres, bloque A1, oficina 502,
teléfono: 3165000 ext. 10256.
www.revtrabajosocial.unal.edu.co

Correo electrénico: revirasoc_bog@unal.edu.co
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Trabajo Social

www.revirabajosocial.unal.edu.co

Objective and Scope

Trabajo Social is an biannual, thematic, and peer-reviewed publication. The
journal welcomes both original, unpublished research and innovation articles
that are the result of research, reflection, or review processes, and translations
and bibliographic reviews dealing with theoretical and methodological advances
in the discipline of Social Work, as well as analyses related to social problems,
social policy, and intervention strategies. Trabajo Social is specifically targeted
at scholars, students, and professionals in the field of Social Work and the
Human, Social, and Health Sciences.

In 1998, the Social Work Department of the Universidad Nacional de
Colombia created the journal in order to strengthen the discipline’s academic
community by gathering the developments, reflections, debates, and national
and international critical perspectives provided by the research and social
intervention experiences of scholars and researchers.

Guidelines for the Presentation
of Articles and Publication Procedure

Peer-review Process

Original, unpublished articles should correspond to the specific topic defined
in the call for papers, which is published in the latest issue of the journal and
on the website http://www.revistas.unal.edu.co/index.php/tsocial/information/
authors, and should not be concurrently assessed by other journals.

Every submitted text shall be reviewed by the Editorial Committee to
verify its pertinence and compliance with the requirements for presentation.
Once compliance with those requirements has been verified, the article shall
be evaluated anonymously by two academic reviewers, preferably external to
the academic institution editing the journal, who shall provide their opinion
on the relevance of the topic, the structuring of the contents, the argumenta-
tion, and the adequate citation of bibliographic sources. In case of divergence
between the two evaluations, the article shall be submitted to a third reviewer.

On the basis of the reviewers’ opinions, the Editor shall, in a timely man-
ner, notify the author whether the article has been accepted, accepted subject
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to the modifications requested by the reviewers, or rejected, in which case the
article shall be returned to the author. Once an article has been approved,
the author shall be notified and asked to sign a license authorizing the Universidad
Nacional de Colombia to reproduce, publish, communicate, and disseminate
the text in printed or digital media that allow for public access to its contents.

280 Trabajo Socialis published under a Creative Commons license (https://crea-
tivecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en). Journal articles are available
on line at: www.revtrabajosocial.unal.edu.co, and they may be reproduced or
copied according to the conditions of said license.

Formal Characteristics and Presentation of Articles

Articles written by more than two authors will not be admitted. Articles should

not exceed 30 letter-size pages and they should use Times New Roman 12

point font and 1.5 spacing. They must include the following, in both Spanish

and English: title; an abstract (not to exceed 100 words); 6 keywords; and a

list of references that includes the bibliographic sources cited.

If the article is the result of a research project or of a Master’s or PhD
project, the name of the financing institution and the project code must be
included in a footnote.

Authors must submit their academic profile on a separate page: nom de
plume (full name normally used to sign academic production), academic
background, institutional affiliation including country, current position,
and ongoing research projects e-mail, street address, and telephone numbers.

Texts should be submitted to 77abajo Social at the following e-mail
addresses revtrasoc_bog@unal.edu.co, in (.doc) format, together with a
digital folder containing the original files of the graphic component to be
published (Excel files for tables or graphs; Corel Draw, Adobe Illustrator
o PDF files for vector images; and Photoshop, jPG, TIFE o PDF files, with a
minimum resolution of 300 dpi, for flat images).

The following basic guidelines should be taken into account:

*  Useitalics for titles of books or serial publications, foreign words, or words
that need to be highlighted.

*  Use quotation marks for titles of articles or chapters, textual citations, or
to emphasize a word or expression. Trabajo Social does not employ single
quotation marks or angular quotation marks.

*  Duly cite and number graphic material consecutively (maps, graphs,
tables, photographs, etc.) throughout the body of the text.

e Use a maximum of three heading levels to subordinate sections.
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*  Original quotations should not be changed. However, use an ellipsis en-
closed in square brackets [...] when omitting a word or fragment from the
original quotation, as follows: “This distribution and this redistribution
[...] form what I call the distribution of the perceptible” (Ranci¢re 2011,
4), or when omitting the beginning of the original sentence: Political
activity “[...] introduces new objects and subjects onto the common stage” 281
(Ranciére 2011, 4).

*  When an acronym that recurs in the text appears for the first time, it
should be accompanied by the full name, as follows: Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar —hereinafter, IcBF—.

*  Footnotes should be used exclusively for comments or to provide subs-
tantial clarifying or conceptual information.

* 'The indication “see” is used only to refer the reader to a specific work
by an author and not to clarify a concept: See Carballeda, Alfredo 2006
and 2007.

Bibliographic Referencing System
Citation and referencing of bibliographic sources should follow the guidelines
of the Chicago Manual of Style, 15" ed. available at https://www.chicagoma-
nualofstyle.org/home.html

Every bibliographic source cited in the body of the text must be listed alpha-
betically at the end of the article. The list of references should include the fo-
llowing divisions: books, periodicals or serial publications, online documents,
and public or legal documents.

We recommend that the fields of information be complete and duly orga-
nized. Some examples of citation and referencing are provided below. (1) refers
to citations in the body of the text and (R) to the list of bibliographic references.

Book
T: (Netto 1992, 48)
R: Netto, José Paulo. 1992. Capitalismo monopolista y servicio social. Sao
Paulo: Editora Cortez.

Chapter in a Book
T: (Arias 2006, 326)
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R: Arias Trujillo, Ricardo. 2006. “Del Frente Nacional a nuestros dias”.
Historia de Colombia. Todo lo gue hay que saber, 311-362. Bogotd: Editora
Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara S.A.

Atrticle in Periodicals or Serial Publications

T: (Abad 2002, 230)

R: Abad, Luis Vicente. 2002. “Contradicciones de la globalizacidn:
migraciones y convivencia interétnica tras el 11 de septiembre”. Revista
Migraciones 11 (3): 225-268. Madrid: Instituto Universitario de Estudios
sobre Migracion, Universidad de Comillas.

Note: It is essential to include volume and issue numbers (in parenthe-
ses) in the case of journals, as well as the page numbers of the article
or chapter in a book. Any additional information that facilitates the
location of the document may be included according to the Chicago

Manual of Style, 15" ed. Guidelines.

Two or more authors:

T: (Cdrdenas y Rodriguez 2004)
R: Cdrdenas, Martha y Manuel Rodriguez. 2004. Guerra, sociedad y
medio ambiente. Bogotd: Foro Nacional Ambiental.
T: (Mosquera, Léon y Rodriguez 2009)
R: Mosquera Rosero-Labbé, Claudia, Ruby Esther Le6n Diaz y Margarita
Maria Rodriguez Morales. 2009. Escenarios post-Durban para pueblos y
personas negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. Bogotd: Univer-
sidad Nacional de Colombia.
Note: In the case of three or more authors, the first one is mentioned,
followed by ez al., both in the body of the text and in the list of biblio-
graphic references.
In the case of books with a translator, editor, or the like, include the
information in the list of references (ed., coord., comp., org., trans.),
after the title of the book, without inverting the person’s name.
Multiple Works Published in the Same Year by an Author: In the case
of multiple works published by an author in the same year, differentiate
them as follows:
T: (Habermas 1998a, 1998b)
R: Habermas, Jiirgen. 1998a. Conciencia moral y accion comunicativa.
Barcelona: Edicién en Historia, Ciencia y Sociedad, Peninsula S.A.
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R: Habermas, Jiirgen. 1998b. Facticidad y validez. Sobre el derecho y el
Estado democrdtico de derecho en términos de la teoria del discurso. Madrid:
Editorial Trotta.

Unpublished Academic Documents
(theses or dissertations) 283
T: (Ramirez 1996)
R: Ramirez, Maria Himelda. 1996. “Las mujeres y la sociedad de Santa
Fe de Bogotd a finales de la Colonia, 1750-1810” (Tesis de Maestria en
Historia, Universidad Nacional de Colombia).
Note: It is essential to include the date of approval, as well as the
type of text, the level of studies, and the institution at which it was
submitted).

Online Material (books or periodicals)

r: De Miguel Alvarez, Ana. 2005. “La construccién de un marco feminista
de interpretacion: la violencia de género”. Cuadernos de Trabajo Social, (18).
www.ucm.es/ BUCM /revistas/trs/o2140314/articulos/ CUT Sosos110231A.
PDF (15 de septiembre del 2009).

Note: In addition to the basic information, the following must be inclu-
ded: date document was written or date when it was published on line,
title of both the document and the publication in which it is found,
URL, and date of access in parentheses.

Law, Decree, or Draft Bill

R: Congreso de la Repiblica de Colombia. Senado de la Republica. 31
de agosto de 1993. Ley 70 de 1993. “Por la cual se desarrolla el articulo
transitorio 55 de la Constitucién Politica”. Diario Oficial 41.013.
Note: It is essential to include the information regarding the gover-
nment agency and subdivision issuing the law, as well as the year it
was issued, the name of the law, its general provisions (in regular
type and double quotes), and any additional information regarding
the location of the public document (place of publication, publishing
house or agency issuing the law, and date of access in case of an
online document).
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Please address any questions, comments, and suggestions to the
Editorial Committee of 77abajo Social at:
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Facultad de Ciencias Humanas,
Departamento de Trabajo Social,
Unidad Camilo Torres, bloque A1, office 502,
Telephone Number: 3165000 ext. 10256.
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E-mails: revirasoc_bog@unal.edu.co
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Trabajo Social

www.revirabajosocial.unal.edu.co

Propésito e abrangéncia

A revista Trabajo Social é uma publicagao semestral, temdtica e arbitrada.
Sao publicados tanto artigos de pesquisa e inova¢io, originais e inéditos,
produto de processos de pesquisa, reflexdo ou revisao quanto tradugées e
resenhas bibliogrificas que deem conta dos avancos tedricos e metodols-
gicos da disciplina de Servico Social e também das anilises relacionadas
com os problemas sociais, a politica social e as estratégias de intervengao. A
revista Trabajo Social estd dirigida especificamente a académicos, pesquisa-
dores, estudantes e profissionais do Servico Social, das Ciéncias Humanas,
Sociais e da Satude.

Desde 1998, o Departamento de Servico Social da Universidad Nacio-
nal de Colombia criou este projeto editorial com o objetivo de fortalecer a
comunidade académica da disciplina, ao coletar os avancos, as reflexées, os
debates e o olhar critico no 4mbito nacional e internacional sobre experién-
cias de pesquisas e de envolvimento social de académicos e pesquisadores.

Normas para a apresentacéo de artigos e procedimentos para
sua publicagéo

Processo de arbitragem

Os artigos que correspondam a temdtica definida no edital para cada um
dos niimeros da revista’, o qual se publica na editorial do nimero mais re-
cente e na URL http://www.revistas.unal.edu.co/index.php/tsocial/infor-
mation/authors, devem ser originais e inéditos, permanecer assim até sua
publica¢do na revista e ndo podem estar postulados ou ser avaliados simul-
taneamente por outras revistas ou 6rgaos editoriais.

Todo texto serd revisado pelo Comité Editorial para verificar sua per-
tinéncia e os requerimentos para a apresentagdo. Se os cumprir, serd enviado
a dois avaliadores académicos anonimos --preferencialmente externos a ins-
titui¢do académica que edita a revista, os quais, além disso, desconhecem

1 As resenhas devem corresponder a livros de recente publicagdo e de interesse para o Servico
Social, para as Ciéncias Sociais e Humanas.
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o nome do autor--, que emitirdo um parecer sobre a relevincia do tema, a
estrutura e a argumentagdo do contetido, bem como a devida citagao e re-
feréncia das fontes bibliograficas. No caso de apresentar divergéncia entre as
duas avaliacoes, o artigo serd enviado a um terceiro avaliador.

Com base nos pareceres dos avaliadores, a Editora informard oportu-
namente a0 autor ou autora sobre os resultados emitidos ou ajustes neces-
sdrios; indicard se recomenda a publicagao do artigo com ou sem correg¢oes
ou se o rejeitam; neste Ultimo caso, serd devolvido o texto ao autor. Uma
vez aprovado o artigo, o autor ou autora serd notificado(a) e serd solicitada
a assinatura de uma licenca para a difusao de publica¢oes, na qual autoriza
a reprodugio, edi¢do, comunicagdo e transmissao do texto pela Universi-
dad Nacional de Colombia em qualquer meio impresso ou digital que per-
mita o acesso publico.

A revista Trabajo Social é publicada sob as licencas de Creative Commons
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en). Os artigos
dessa revista estdo disponiveis on-line no endereco eletrdnico www.revtra-
bajosocial.unal.edu.co e poderao ser reproduzidos ou copiados de acordo
com as condigoes dessa licenca.

Requisitos para a apresentacéo e envio de textos

Artigos escritos por mais de dois autores ndo serdo aceitados. Os artigos nio
devem exceder 30 paginas —em tamanho carta, em letra Times New Ro-
man (fonte 12 ¢ espaco de 1.5)— e deverdo incluir, em espanhol e inglés: ti-
tulo, um resumo cientifico de no mdximo 100 palavras, seis palavras-chave
e a respectiva lista de referéncias das fontes bibliogréficas citadas.

Se o artigo for o resultado de alguma pesquisa, projeto, ou se corres-
ponder a um trabalho de pesquisa de estudos de mestrado ou doutorado
¢ indispensdvel informar em nota de rodapé o nome da institui¢io que fi-
nanciou e o cddigo do projeto.

Todo texto deverd incluir em folha a parte o perfil académico do autor
ou autora: nome completo (com o qual costuma assinar a produgao acadé-
mica), formagao académica, afiliagao institucional na qual deve estar evi-
dente o pais correspondente e cargo atual, projetos de pesquisa em desen-
volvimento, e-mail, endereco postal, e nimeros de telefone para contato.

Os textos devem ser enviados a Revista 7rabajo Social pelos e-mails re-
vtrasoc_bog@unal.edu.co, em formato (doc.), junto com uma pasta digital
que contenha os arquivos originais ou editdveis do componente grafico a
publicar (arquivos do Excel para tabelas ou gréficos; no Corel Draw, Adobe
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[lustrator ou PDF para vetores; e Photoshop, jPG, TIFF ou PDF, com uma
resolugao minima de 300 dpi, para imagens planas).
Recomenda-se considerar as seguintes normas bdsicas ao escrever:

* Empregar itdlico para mencionar titulos de livros ou publicacoes seria-
das, estrangeirismos ou palavras que precisem ser destacadas.

e Usar aspas duplas curvas para diferenciar os titulos de artigos e capitu- 287
los, as citagoes textuais ou para enfatizar alguma palavra ou expressao. A
revista Trabajo Social nao usa as aspas simples nem as aspas angulares («»).

¢ Citar devidamente e enumerar consecutivamente o material gréfico (ma-
pas, graficos, tabelas, fotografias etc.) no corpo do texto.

* Usar e diferenciar até trés niveis de titulos para subordinar os pardgrafos.

* A rigor, deve-se conservar o contetdo original de uma citagio textual.
No entanto, o uso das reticéncias entre colchetes [...] é reservado para
indicar a supressao de uma palavra ou fragmento em uma citagio textual.
Dessa forma: “A distribui¢io simbélica dos corpos [...] os divide em duas
categorias: aqueles que se vé e aqueles que nao se vé” (Ranciere 2007, 37-
43), ou omitir o comeg¢o do enunciado original: A politica “[...] rompe a
configuragio sensivel em que se definem as partes” (Ranciére 2007, 45).

* A primeira mengao de uma sigla ou acrénimo recorrente no texto deverd
ser acompanhada do nome préprio completo; para as seguintes mengoes
serd mantida somente a sigla, assim: Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar —doravante, IcCBF—.

* As notas de rodapé do artigo devem restringir-se a oferecer comentdrios
ou informacio substancial, esclarecedora ou conceitual.

* Aindicagao “ver também” emprega-se somente para ampliar a referéncia
a uma obra de um autor especifico, e nao para esclarecer um conceito:
(Ver também Carballeda, Alfredo 2006 e 2007).

Sistema de referéncia bibliogréfica

A citagdo e referéncia das fontes bibliogréficas deverao corresponder as nor-
mas do Chicago Manual of Style, 152 ed. disponivel em http://www.chica-
gomanualofstyle.org/.

Toda fonte bibliogréfica citada no corpo do texto serd referenciada em
uma lista ao final do artigo, classificada em livros, publicagdes periédicas
ou seriadas, documentos on-line, documentos publicos ou juridicos e rigo-
rosamente em ordem alfabética.

E recomendado referenciar e organizar devidamente os campos
de informacio, os quais devem estar completos. Os seguintes exemplos de
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citagdo e referéncia diferenciam-se com as letras: (1) Citagdo em corpo de
texto entre parénteses; (R) lista de referéncias bibliogréficas.

Livro
T: (Netto 1992, 48)
288 R: Netto, José Paulo. 1992. Capitalismo monopolista y servicio social. Sao
Paulo: Editora Cortez.

Capitulo de livro
T: (Arias 2006, 326)
R: Arias Trujillo, Ricardo. 2006. “Del Frente Nacional a nuestros dfas”.
Historia de Colombia. Todo lo que hay que saber, 311-362. Bogotd: Editora
Aguilar, Altea, Taurus, Alfaguara S.A.

Artigos de publicagées seriadas ou periédicas

T: (Abad 2002, 230)

R: Abad, Luis Vicente. 2002. “Contradicciones de la globalizacién:
migraciones y convivencia interétnica tras el 11 de septiembre”. Revista
Migraciones 11 (3): 225-268. Madrid: Instituto Universitario de Estudios
sobre Migracién, Universidad de Comillas.

Nota: é indispensdvel relacionar o volume e o nimero (entre parénteses)
da edi¢do das revistas, bem como o intervalo de paginas do artigo ou
de um capitulo de livro. Qualquer informagao adicional que facilite a
localiza¢io do documento pode ser incluida segundo o Chicago Manual

of Style, 15° ed.

Dois ou mais autores
T: (Cdrdenas e Rodriguez 2004)
R: Cdrdenas, Martha e Manuel Rodriguez. 2004. Guerra, sociedad y
medio ambiente. Bogotd: Foro Nacional Ambiental.
T: (Mosquera, Léon e Rodriguez 2009)
R: Mosquera Rosero-Labbé, Claudia, Ruby Esther Leén Diaz e Mar-
garita Marfa Rodriguez Morales. 2009. Escenarios post-Durban para
pueblos y personas negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras.
Bogotd: Universidad Nacional de Colombia.
Nota: Para o caso de trés autores, menciona-se os trés primeiros segui-
dos da abreviatura ez 4/, tanto no corpo do texto quanto na lista de
referéncias bibliograficas.
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Na lista de referéncias, seguido do nome do autor, dé conta das figu-
ras (ed., coord., comp., org., trad.) caso necessdrio. Qualquer figura
adicional ao autor, coloque-a depois do titulo do livro, sem inverter
os nomes e sobrenomes.

Virias obras de um autor publicadas no mesmo ano 289
As obras de um autor publicadas no mesmo ano devem diferenciar-se
com uma letra como nomenclador, assim:
T: (Habermas 1998a, 1998b)
R: Habermas, Jiirgen. 1998a. Conciencia moral y accion comunicativa.
Barcelona: Edicién en Historia, Ciencia y Sociedad, Peninsula s.A.
R: Habermas, Jiirgen. 1998b. Facticidad y validez. Sobre el derecho y
el Estado democrdtico de derecho en términos de la teoria del discurso.
Madri: Editorial Trotta.

Documentos académicos néo publicados
T: (Ramirez 1996)
R: Ramirez, Marfa Himelda. 1996. “Las mujeres y la sociedad de Santa
Fe de Bogotd a finales de la Colonia, 1750-1810” (Dissertagao de Mes-
trado em Histéria, Universidad Nacional de Colombia).
Nota: é indispensével indicar o ano de aprovagio e, entre parénteses, 0
tipo de texto elaborado no nivel de estudos e a instituigao.

Material em circulagéo na internet (livros ou publicacées periédicas)

r: De Miguel Alvarez, Ana. 2005. “La construccién de un marco fe-
minista de interpretacién: la violencia de género”. Cuadernos de Tra-
bajo Social, (18). www.ucm.es/BUCM/revistas/trs/o2140314/articulos/
CUTSo505110231A.PDF (15 de setembro de 2009).

Nota: Além dos dados basicos, deve estar relacionado o ano de elabo-
ra¢do do documento ou de publicagio do contetido na internet, tanto
o titulo do documento quanto o da publicagdo na qual se encontra a
URL e a data de consulta entre parénteses.

Lei, decreto ou projeto
R: Congreso de la Repiblica de Colombia. Senado de la Republica. 31
de agosto de 1993. Ley 70 de 1993. “Por la cual se desarrolla el articulo
transitorio 55 de la Constitucién Politica”. Diario Oficial 41.013.
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Nota: deve ser informada a instancia ou érgao governamental que
emite a legislacio —destacar inclusive a subdivisdo; em seguida, o
ano em que foi expedida, titulo da lei ou decreto, disposi¢oes gerais
da legislagao (entre aspas duplas e normais) e informacio adicional
sobre a localiza¢do do documento publico (tipo de suporte, lugar de

290 publicacio: editora ou 6rgao que o expediu e data de consulta, se se
trata de documento na internet) —.

Contato
Para perguntas, comentdrios e sugestoes, dirija-se a0 Comité Editorial
da Revista 77abajo Social mediante os seguintes dados de contato:

Revista Trabajo Social

Universidad Nacional de Colombia
Facultad de Ciencias Humanas,
Departamento de Trabajo Social,
Unidad Camilo Torres, A1-502.
Telefone: (571) 3165000 ramais 10256.
www.revtrabajosocial.unal.edu.co

E-mails: revirasoc_bog@unal.edu.co
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